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مقدمة الكئاب 





يشرح هذا الكتاب القضايا والمفاهيم الرئيسية للعملية الجمعية؛ كما يوضح 
كيف يكن للقادة في الإرشاد الجمعي أن يوظفوا هذه المفاهيم» ولدی مختلف 
الخماعاث . 

وقد اشتمل الكتاب على ثلاثة عشر فصلا كان الفصل الأول بعنوان مقدمة 
في الإرشاد ا جمعي والذي دار حول بعض القضايا الهامة ووجهات النظر في 
الارشاد «peat!‏ سواء في مجال المارسة والتطبیق آو في الجال cog ill‏ فیما 
كان الفصل الثاني بعنوان القضايا الأخلاقية في العملية الجمعية؛ في حين 
اشتملت الفصول الأخرى على مراحل العملية الجمعية» وذلك من مرحلة 
تشکیل الجماعة في الفصل الثالث وحتی مرحلة الرنهاء في الفصل السابع؛ ثم 
الفصل الشامن ومراجعة مختصرة لراحل العملية الجمعية وتحديد ادوار کل من 
القائد والاعضاء وبعض الشکلات التوقعة» ثم الفصل التاسع Gilly‏ يركز على 
الإرشاد الجمعي للأطفال ثم الفصل العاشر على الإرشاد الجمعي للمراهقين يليه 
الإرشاد الجمعي للراشدين في الفصل الحادي عشرء وأخيرا الإرشاد الجمعي 
للمسنين وذلك في الفصل الثاني عشرء كما تم تضمين هذا الکتاب بملخص 
مبسط عن برنامج إرشاد جمعي للعلاج باللعب موجها للأطفال المساء إليهم . 

ويفيد هذا الكتاب فئات كبيرة من الأفراد» وعلى وجه المخصوص فهو 
مفيد للمرشدين النفسیین والأخصائيين الاجتماعیین» وكذلك لطلبة 
البكالوريوس والماجستير والمتخصصين في مجال الارشاد والصحة النفسية› 
وعلم النفس» وعلم الاجتماع؛ والعمل الاجتماعي» والتربية بشكل عام؛ 
كما يفيد هذا الكتاب أولئك العاملين في مجال الخدمات الإنسانية» وكذلك 
الأفراد الذين تتطلب مقتضيات عملهم الؤدارية الاجتماع بالموظفين» والذی 
يرأسون الاجتماعات» ويديرون النقاشات والحوارات» ورؤساء الاقسا 


والإداريين بشكل cele‏ حيث يشتمل هذا الكتاب على مهارات وفنيات وأمثلة 
عديدة» يمكن للقارئ أن بطور مهاراته القيادية من خلالها. 

ويشتمل هذا الكتاب على الجانب التطبيقي والعملي» وذلك جنبا إلى 
جنب مع الجانب النظري» فهناك العديد من الأمثلة العملية التي أوردها 
المؤلفون والتي تعود إلى خبراتهم العملية التي حصلت في جلسات الارشاد 
الجمعي . 

وینضمن هذا الكتاب بعض الجمل» والتي تعود على ضمير المؤلف 
الأصلي لهذا الکتاب» علما بان هذا الکتاب قد تم تجميعه من أربع مصادر 
أجنبية أساسية هن الأفضل في مجال الإرشاد الجمعي» وهذه المراجع هي : 
كوري وكوري )2005 (Corey & Corey,‏ وباسقوما )2006 (Posthuma,‏ 
وجازدا (Gazda,1999)‏ وجونسون وجونسون )1987 (Johnson, & Johnson,‏ 
فيما تشير المراجع في نهاية الكتاب إلى المراجع الثانوية والتي هي في أصل 
المراجع الأساسية . 

وعا يجدر ذکره بان هذا الكتاب قد جاء كنتيجة للنقص الواضح في 
ery, Coie one EA‏ لمعي في يقار ec‏ من 
الكتب المتخصصة في هذا المجال (حسب اطلاع الولف)» علما بان مقرر 
الإرشاد الجمعي يدرس كمتطلب رئيسي في تخصص الإرشاد النفسي؛ في 
كل المراحل الدراسية (البكالوريوس والماجستير والدكتوراه) . 

وفي النهاية فإنني لا ادعي الكمال في هذا العمل؛ ولا انظر إليه الا 
باعتباره لبنة صغيرة من لبنات المكتبة العربية» كما انه واجب علي أن أقدم في 
مجال تخصصي ما ينفع المكتبة العربية ويثريهاء ولا يسعني في النهاية إلا أن 
اشكر كل من ساهم في إخراج هذا الكتاب» سواء من مدخلي المعلومات أو 
المنسقين أو غیرهم. كما أرحب بكل استفساراتكم وملاحظاتكم على العنوان 
psy‏ وني التالي : dahadha2004@yahoo.com‏ 
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تساولات eae‏ 
1- إذا تقذمت إلى مهنة تبضمن أن تکون قائدا.لمجموعة من 
الاشخاص فکیف تتمكن من الاجابة عن الأسئلة التالية: 

1- - ما هي توجهانك النظرية لقيادة وتوجیه الجماعة؟ 

2- - كيف ستنظم تلك الجماعة؟ | 

3“ : كيف تنظر إلى ذور قا قائد الجتماعة؟. . 





1 7 ما هي ات ماس acer‏ النظري م في Lhal‏ اک 
as re 5‏ توظف ميجموعة .من ا والفاهيم 
۱ . والأساليب الإرشادية .في العملية الجمعية؟ ‏ 5 
Pi t ba a‏ العقبات ly‏ 3 ان و واجهها قائد Lola‏ في 
ce bor‏ هي الصفات ١‏ الشتحمية Silly F‏ ۳ انوم ملات العلمنية التي 
3 يجب of‏ تتوفر ew‏ قائد الجماعة؟ _ oe‏ 3 

l‏ ۱ 3 م ca‏ حسنات وسلبيات و es‏ ساعد wid‏ لماعت 








الفصل الأول 
وجهة نظر بشأن ممارسة الإرشاد الجمعي 


kadis 





نامل في بداية هذا ASN‏ ره EA TT‏ 
العملية الجمعية» حيث سنناقش في هذا الفصل الجانب النظري والعملي 
للإرشاد الجمعي والذي يؤثر بالتاكيد على وظائف وفاعلية الجماعة» وستركز 
أيضا على الخصائص والصفات الشخصية المفضلة لدى قائد الجماعة» ووصف 
للمهارات الأساسية الضرورية لقيادة الجماعة بشكل فعال» إضافة إلى شرح 
أفضلية وجود مساعد لقائد الجماعة. ويتضمن هذا الفصل أيضا نظرة عن 
أنواع الجماعات المختلفة واتجاهات العمل الجمعي . 





ES اتجاهاتنا‎ | 


سال فى بعض ااذ ما هي انظرية الي نتبمها؟ lly‏ من التي من 
يتجهون إلى نظرية بعينهاء في حبن أن الأغلبية بوظفون الإطار النظري 
الانتقائي والذي سنعتمد عليه في ممارستنا code‏ ونحن نحترم كل الاتجاهات 
النظرية في كل المجالات» وسوف نقتبس أساليب ومفاهيم إرشادية من كل 
المناهج ونظریات الارشاد الشسي » ویتکون اطار العمل الفاهيمي لدينا من 


التركيز على المشاعر والأفكار والسلوك كأبعاد رئيسية تشكل في مجمو 
خبرات الإنسان في الحياة . 


عندما نعمل مع أعضاء الجماعة» ففي بداية كل شيء نحن نساعدهم على 
تعریف مشاهرهم والتعبیر عنها» dy‏ آن التظریات التالية لها قيمة في تسهیل 
التعبیر عن الشاعر في جلسات الارشاد الجمعي : نظرية العلاح التمرکز حول 
السترشد والتي ترکز على آهمية الإصغاء والفهم وتشجيع الناس على ترجمة 
الشاعر إلى کلمات في اللحظة التي یعیشونها. 

إن العلاح التجريبي أيضا کالدراما النفسية والعلاج الجشطالتي لهما قيمة 
عظمی في مساعدة السترشدین على التعبیر عن مشاعرهم بطرق cipale‏ 
بحيث تتضمن تکنیکات وآسالیب تلك النظریات تسهیل فهم السترشد 
للمشاعر التي تعیق نموه وتطوره. 

ومع آننا نعتقد إن من الهم التعامل مع الشاعر في معظم اجحماعات التي 
نقودها فانه بالمقابل لا نعتقد بان هذا الترکیز وحده سوف یقود إلى تغيير 
الشخصية بل نرکز Lal‏ على قيمة وأهمية بعد التفکیر . ولذلك يستفيد الکثیر 
من السترشدین عندما یقومون بتفریغ انفعالاتهم إضافة إلى تطبیق بعض 
آشکال العلاج العرفي والسلوکي. وكذلك فاننا لا نغفل العلاج السلوكي 
وتطبیقاته. ونظرية تحلیل التفاعل» والعلاج العقلاني الانفعالي» فعندما نرکز 
على نظرية تحلیل التفاعل فإننا Leb‏ بعين الاعتبار الرسائل الوالدية المبكرة التي 
پتذکرها وتیناها اعضاء اللماضة» ومن ba‏ تحدی Vga‏ الأعفياء بان پیدئوا 
التفكير بالقرارات التي انخذوها في مرحلة الطفولة OF‏ بعض هذه القرارات 
ستكون مهمة في حياتهم النفسية وتطورهم. 

ومن العلاج السلوكي المعرفي والعلاج العقلاني الانفعالي فسوف نركز 
أيضا على الحديث الذاتي للشخص» وكيف إن مشكلات الفرد هي يسبب 
أفكاره وافتراضاته التي يحملها عن نفسه والآخرين وعن الحياة؟ رك يمكن 
للأعضاء أن يطوروا مشكلاتهم من خلال الأخطاء المعرفية التي يفكرون بها؟ 
وكيف يمكنهم أن يبدأوا بتحرير آنفسهم من خلال إعادة تقییم معياري للجمل 
العبارات التي يغذوا أنفسهم بها؟ وبكلمات آخری فان الكثير من الأساليب 


٤ة‏ في الإرشاد الجمعي للمجفوعات الصغيرة 









الفصل الأول 





التي تستخدم مع الجسماعة تساعدهم لاعادة التفكير بطرق أخرى عن الأحداث 
التي يواجهونها في الحياة؛ وما هي طرق تفسير هذه الأحداث بشكل عقلاني 
ومنطقي . 

إن المشاعر والأفكار عبارة عن مكونان رئيسيان في العملية الجمعية» على 
الرغم من أننا نرى بعدا آخر مهما وضروريا فيما لو كان الهدف سلوكي أو 
عبر edly Seat‏ سین کون التبارك ot‏ الق : عكن Lae‏ أن 
يبذلوا جهدا كبيرا من الوقت في الاستبصار والتعرف على مشاعرهم ولكنهم 
بالمقابل يجب أن يندمجوا في برنامج مصمم وموجه للعمل وتغيير تلك 
الاستبصار والشاعر. فالعمل أن الفعل هو طريقة لاظهار کل من الشاعر 
والأفكار معا من خلال تطبیقهما في مواقف ال حياة الحقيقية. 

وسنرکز أيضا على تعيين الواجبات البيتية» وبرامج عملية واستراتيجيات 
الرقابة الذاتية وأنظمة الدعم وتوجيه الذات. وتركز جميع هله الناهج على 
دور الأعضاء في الالتزام لاكتساب سلوكيات جديدة وإتباع خطة عقلانية 
للتغيير» إضافة إلى تطوير طرق عملية لتطبيق هذه الخطة» وهذه التمارين في 
كل يوم من أيام الباة اللاحقة. l‏ 

إلى أهمية المشاعر والأفكار والسلوكيات كمنهج فلسفي في تعليم 
المسترشدين في العملية احمعية فإننا نركز أيضا على دور النظرية الواقعية من 
خلال مبدا تحمل المسؤولية والاخثيار» فنحن لا نعالج اعضاء الجماعة 
باعتبارهم ضحايا وقاصرون لا فائدة منهم تعرضوا لقوى خارجة عن إطار 
سيطرتهم في الحياة بل نتحداهم بالنظر إلى خيارات أخرى وحلول BIS‏ 
والبحث عن أساليب أخرى للحياة» إضافة إلى قبول مبداً تحمل المسؤولية 
والاختيار» فهم مسؤولون وهم الذين اختاروا لأنفسهم تلك الحياة. 

إننا نعمل مع الأعضاء لتغيير اتجاهاتهم نحو الطرق التي يسلك بها أو 
يستجيب لتلك الافتراضات السلبية. لذلك فان السياق الذي يتضمنه الإرشاد 
الجمعي يوفر للناس الفرص الكثيرة لتعلم مبدأ حريتهم في اختيار قراراتهم . 








| طورنظريتك لمارسة الارشاد الجمعي 

إن محاولة قبادة اطماعة بدون اطار نظري هو آشبه ما یکون بقيادة طاثرة 
بدون وجود خطة طيران. فقائد الجماعة الذي يطبق مبادئ الإرشاد الخصسعي 
بدون وجود إطار نظري يحكم تلك المبادئ والاستراتيجيات العلاجية» فإنه 
على الأغلب سوف يجد الجماعة غير محققة للأهداف» وغير منتجة وغير 
فعالة . نحن لا نرى النظرية على أنها شيء ثابت وغير مرن بحيث تقود القائد 
إلى خطوات وإجراءات مقيدة لحرية القائد ومهاراته ونشاطاته. بل ننظر اليها 
على إنها إطار نظري cele‏ من شأنه أن يساعد القادة على الإحساس با تتطلبه 
الرحلة الإرشادية والعملية الجمعية» إذ تزودهم بخارطة تتضمن التعليمات 
والإرشادات التي يکن أن يقولوها ويطبقوها في الحماعة» كما تساعدهم في 
التفكير بشأن إمكانية تحقيق النتائج المرجوة من تطبيق الاستراتجيات والأساليب 
الإرشادية. Ly‏ نشجع أي قائد على البحث عن النظريات والتمكن منها 
لتحديد المفاهيم والاستراتيجيات الإرشادية التي سيطبقها مع أعضاء الجماعة؛ 
والتي ستصبح جزءا من da‏ شخصيته القيادية . 

إن الإطار النظري الذي نتبناه سيكون له معنى كبيرا جدا إذا ارتبط بشكل 
دقيق مع قيمك واعتقاداتك وأفكارك وسماتك الشخصية Lof‏ بالنسبة لقائد 
الجماعة فإننا لا نعير اهتماما كثيرا بشأن النظرية التي سوف يوظفها مع 
الأعضاء فكثير من الأحيان ما يتم تطبيق استراتيجيات بعينها وذلك اعتمادا 
على حاجات الأعضاء. فعندما تتعامل مع الأعضاء الذين يعانون من 
انفعالات عصبية ومبالغ بها فإننا نتحداهم للتفكير بشأن القرارات التي 
اتخذوها عن أنفسهم؛ وكيف إن هذه القرارات والاعتقادات أثرت على 
الطريقة التي شعروا بها وبالتالي السلوك الذي قاموا به. أما مع الافراد الذين 
يعانون من نزعة نحو عقلنة أو تكرار ما يرغبوا بقوله» فإننا نطبق معهم 
دس تكنيكات الإرشاد الانفعالي كطريقة لمساعدتهم في التغلب على بعض العقبات 
وصول إلى أداء وظيفي فعال. 1 





8 فصن انون 


















إن لدينا النطق في استخدام الأساليب الارشادية التي نطبقها وان 
التدخلات العلاجية هی نابعة أيضا من إطار نظري متخصص . إن اهتمامنا 
منصب علی مضاعدة Lael‏ في تعريف وتذكر مشاعرهم» وتصدید الطرق 
التي تؤثر علیها الافتراضات التجذرة والفترضة التي تدفعهم نحو مشاعر 
وسلوکیات سلبية وتذکر النماذح السلوكية التي قاموا بهاء ولسوء الحظ فان 
الکثیر من القادة والمارسين للإرشاد الجمعي موجهین؛ بعنی أن لدیهم 
اتجاهات وعارسات مسبقة والذي يعني بأنهم یوظفون تکنیکات بعينها ولکنهم 
لا يستطيعون أن یقولوا لماذا. وعند التفکیر بشأن احتلاف نماذج العلاج 

الجمعي فربما یتوجب على القادة أن یجیبوا على الاسئلة التالية : 

1- ما هي الطبيعة الإنسانية؟ 

2- كيف يكنني أن أوظف فلسفتي عن الطبيعة الإنسانية في الطريق التي أقود 
بها الجماعة؟ 

3- هل یکن للناس أن يثقوا بتحديد توجهاتهم الذاتية في الجماعة أم أنهم 
بحاجة إلى تدخلات أقوى من قبل القائد للحفاظ على قدرتهم الإنتاجية 
وتحركهم الفاعل؟ 

4- من الذي يقرر أهداف الجماعة الأعضاء أم القائد؟ 

5- إلى أي مدى يجب أن تكون الأهداف محددة وواضحة؟ 

6- ما هو دور القائد؟ مسهل؟ موجه؟ خبیر؟ مستشار؟ مصدر للمعلومات؟ 

7- ما هی السژولية اللقاة على عاتق قائد الحماعة نحو الاعضاء؟ 

8- إلى اي مدی نکون الجماعة مرتبطة بقائد الجماعة؟ 

9- ما هي نظرتك لاختبار مساعد القائد Sy‏ أي مدی تتعاون معه» وکیف 
ستقسم السوولية بينك وبينه؟ 

0- هل يجب على قائد الجماعة أن يعمل مع شخص code gl‏ وفي الوقت 
نفسه يطبق استراتیجیات علاجية على الأعضاء ککل؟ 

1- إلى أي مدی يكن أن OS‏ تغییر الشخصية مرغوب؟ 


وجهة نظر بشان ممارسة الإ 


هل التركيز على تغییر الاتجاهات أو تغيير السلوك. ما هی وظائف أعضاء 

الجماعة. ما هي الأساليب الإرشادية الأفضل؟ ولاذا؟ ٠‏ 
2- ما هي معايير قياس نجاح الجماعة وتقدمها؟ 

يمكن للنظرية أن تساعد القادة في توضيح القضايا التالية: وجهات النظر 
الأكثر معنى وأهميةء والقيم الشخصية لقائد الجماعة. إن النظرية ليست شيئا 
منفصلا عن إحساس الشخص إنها جزءا داخليا من شخصيته وتعبيرا عن تميزه 
وفرديته الشخصية. 

إن من غير المعقول التوقع إن قائد الجماعة في مرحلة تدريبية يتكون لديه 
ا e‏ حتى يتمكن القائد من تبني إطار 
نظري ویارسه لقيادة الجماعة فان على القادة أن يبذلوا جهدا ووقتا طويلا من 
الممارسة والتفكير؛ مع تبني آفکارا أخرى والاطلاع على خبرات أخرى تتعلق 
پالمارسة والتطبيق؛ إن تطوير نموذج إرشاد جمعي هو عملية مستمرة» فهو 
موذج يخضع للتطوير والتغيير والتعدیل» ولزيادة الخبرة فان على القائد أن 
يطور آسئلة جديدة للإجابة على تساؤلات جديدة؛ والقائد الحيد هو الذي 
يغير نموذجه القيادي بين وقت وآخر: 

ومع آنك بحاجة إلى وجهة نظر نظرية لتقودك إلى أن تصيح ممارسا 
للجماعة فان من الفید LAG of‏ بعین الاعتبار of‏ لکل نظرية میزات خحاصف 
دا 
الأعضاء ولتصبح الوجه الرئیس له في جلسات الارشاد الجمعي . 

إن بعض CLA‏ پعطون آهمية كبيرة جدا OV‏ ینبنی الطلاب والاعضاء 
والقادة نظريتهم الشخصية » > فبینما نری أن باترسون Patterson‏ لم يكن يركز على 
أهمية تبني الطلاب لنظرية معيئة انیم ما زالوا شير موهلین وفي طور 
الدراسة» ولآن تبني نظرية يتطلب نضح علمي ومعرفة معمقة في النظريات 
وخبرة طويلة من العمل» فقد اعتبر بانرسون إن الذين يميلون إلى تبني النهج 
Gl Vg‏ هو بثابة عذر لعدم تمكنهم من تبني إطار نظري بعینه؛ فهم لا يتقنون 
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. نظرة على أنواع الجماعات .. . 
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من خلال التفاعل مع الآخرين بجو يسوده الثقة والتقبل» فإن على 
المشاركين أن يحصلوا على فرصة ممارسة السلوكيات المستهدفة وتلقى التغذية 
الراجعة الصادقة من الآخرين» والتي تتعلق بأثر تلك السلوکیات؛ وكنتيجة 
لذلك فان المشاركين سوف يتعلموا كيف يظهروا بشكل جديد للآخرين؛ 
وسنستخدم في هذا الإطار مصطلح الجماعة العلاجية للإنسان للإشارة إلى 
الإرشاد الجمعي» والعلاج الجمعي ومجموعات التدريب» والمجموعات 
البنائية» ومجموعات الوعي» ومجموعات تنمية الشاعر» ومجموعات 
ان هه سم عات تدرب شاه اه | شم eli‏ 
الشخصية. وتختلف الانواع الختلفة للجماعات باختلاف الأهداف» 
والتكنيكات المستخدمة» ودور القائد» ونوع الأشخاص المشمولين. وفیما يلي 
وصفا مبسطا عن بعض أنواع الجماعات المختلفة. 
1- مجموعة العلاج الجمعي 

وجدت مجموعة العلاج الجمعي استجابة للنقص الحاصل في خدمات 
الإرشاد الفردي» حيث عانت المجتمعات في ذلك الوقت من نقص في 
خدمات الارشاد الفردي ما آدی إلى ظهور العلاج الجمعي . في البداية فان 
من الفترض على العالج أن يارس دورا علاجیا تقلیدیا وان يعمل مع عدد 
قليل من الأفراد يعانون من مشكلة مشتركة. وبالتدرج فإئنا نتوقع من القائد 
أن يبدأ باكتساب الخبرة وتطبيق ادوار مختلفة والكثير من هذه الأدوار تتضمن 
تزويد الأعضاء بالدعم والعناية والمواجهة والمهارات الإرشادية الأخری؛ ومن 
خلال تفاعله وممارسته للإرشاد الجمعي للأعضاء فاننا نتوقع أن تمارس مهارات 
اجتماعية جديدة ويطبق نظريات معرفية جديدة» إن الكثير من الناس يشاركون 
ببرامج الإرشاد الجمعي محاولة لتخفيف بعض الأعراض والمشكلات مثل : 
الاكتئاب» الاضطرابات الجنسية» القلق» الاضطرابات النفسية. وتنظم بعض 
جماعات العلاج الجمعي بهدف تصحيح الاضطرابات السلوكية الانفعالية 
والتي تعيق من تطور وظائف الشخص. 



























الشخص الماضية كما هو الحال بالنسية للتركيز على مبدأ تغيير الشخصية. 
ومثل هله الیرامج العلاجية فإنها تأخمل Ls o‏ طويلا مقارنة بالأنواع الأخرى . 
2- محموعة الارشاد اخمعی 

عادة ما تركز مجموعة الإرشاد الجمعي على نوع الشکلات والتی Ley‏ 
غالبا ما تطيق فى بعض المؤسسات التعليمية مثل المدارس ومراكز الإرشاد 
عن مجموعات العلاج اشمعي بأنه يتعامل مع المشكلات الشعورية والواعية 
ولا بهدف إلى إحداث تغيير كلي في الشخصية. فهو بشکل عام موجه إلى 
توفير حلول محددة وبفترة زمنية قصيرة» ولا يهتم هذا النوع من البرامج 
بعلاج الاضطرابات السلوكية والنفسية الشديدة. 

ویتضمن برنامج الإرشاد الجمعي محورين رئيسين هما: النهج الوقائي 
والمنهج العلاجی ؛ فالمجموعة تتطلب عمليات التفاعل الشخصى وتركز على 
الا فکار الشعورية والشاعر والسلوك. ویتسدد هذا النوع من الحماعة بخصائص 
الأعضاء الذین dole‏ ما یکونون آفرادا فاعلین ومنتجین ولیسوا بحاجة إلى Bole!‏ 
بناء مکثف للشخصية» والذين تعود مشكلاتهم لتطلبات النمو فى مراحل ald}‏ 
أو البحث عن معاني للتعامل مع الأزمات والواقف الوترة أو الضاغطة. تتمیز 
هذه المجموعة نالثر كز على gel‏ النمائى t‏ واكتشاف المصادر الداخلية لقوة 
الشخص » ومساعدة الأعضاء للتعامل بفعالية وکفاءة مع Bl pall‏ والشکلات 
الحياتية التي تمنعهم من التطور السليم. یزود هذا النوع من الجماعة الأعضاء 
بالدعم والتحدي الضروري لاكتشاف الذات بأمانة. 

إن عمل المرشد فى هذه الجماعة يتضمن ely‏ النشاطات الجمعية للوصول 
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ومحسوسة. ولكي يوسع قائد الجماعة تطبيق هذا الدور فإن عليه أن يعلم 
الأعضاء التركيز على مبدأ هنا والآن» من أجل تأسيس الأهداف الشخصية 
التي تزودهم بالتوجه نحو الجماعة. 

غالبا ما يعاني الأعضاء المشاركين في برامج الإرشاد ا جمعي من مشكلات 
ذات طبيعة شخصيةء والتفاعل مع الأخرين» والتي غالبا ما يتم اكتشافها في 
السياق الجمعي. حيث توفر هذه الجماعة الفرصة للأعضاء أن يروا سلوكياتهم 
ومشکلاتهم اليومية آثناء وجودهم في جلسة الارشاد الجمعي . 

وینظر إلى هذا النوع من الجماعة على انه اقتباس لوقف جمعي عن الحياة 
الطبيعية للشخص وفرصة لاکتشاف ذاته . وتزود الجماعة الأعضاء بعينة من 
الحقائق التي لا يكن of‏ يحصل Ye‏ الا شخاص في صراعاتهم اليومية إلا بعد 
نضال وجهد مرير» في حين يكنهم أن يستبصروا بها ويتعرفوا عليها أثناء 
جلسات الإرشاد الجمعي؛ إن لديهم الفرصة لاكتشاف أنفسهم كما يحصل 
حقيقة في حياتهم الطبيعية وعكس الصراعات التي مرت بهم والتحقق منهاء 
كما أن لديهم الفرصة لممارسة سلوكيات جديدة يتبعها تعاطف ودعم من أعضاء 
الجماعة. ويمكن للمشاركين أن يتعلموا احترام الاختلافات القيمية بين 
الأعضاء؛ كما يمكنهم اكتشاف عند مستوى عميق بأنهم أصبحوا أكثر تقبلا 
للاختلافات. ومع أن هناك اختلاف في الظروف إلا أن الألم والنضال عالیین . 
3 - مجموعات gel‏ الشخصي 

توفر مجموعات النمو الشخصي خبرات مكثفة تهدف إلى مساعدة 
الأشخاص للوصول إلى وضع أفضل ومستوى من التفاعل الشخصي التمیز 
والصحى. ولا يهدف إلى معالحة المشكلات الشخصية كما هو الحال بالنسبة 
اتقو اتمه ver‏ بل يركز هذا النوع من الجماعة على اكتشاف القضايا 
الشخصية التی غالبا ما يسعى الناس ویناضلوا لاکتسابها خلال مراحل الحياة 
وفترات الانتقال الختلفة . إن النطق من وراء هذه الجماعة هو الدعم والتحدي 
الذي یتعرض له المشاركين للحصول على تقييم صادق للذات؛ وتحديد Brad‏ 


التي يکن من نصلالها تغيير آفاط تفكيرهم ومشاعرهم وأفعالهم»› ومع انه 
بإمكان المشاركون أن يستفيدوا من التغذية الراجعة التي يتلقوها من الآخرين 
فان لهم الحرية في تقرير التغيرات التي يرغبوا بها. ویکن للمشاركين أن 
يقارنوا إدراكهم عن أنفسهم مع إدراك الآخرين عنهم ومن ثم يمكنهم أن 
يقرروا بأنفسهم ماذا سيفعلون بهذه المعلومات . 

وتتراوح مجموعات التمو الشخصي من تلك المجموعات المفتوحة في 
الاسالیب والتکنیکات والأهداف والتوجیهات؛ إلى تلك الجموعات التي 
ترکز على موضوعات محددة. ولکن هناك آهداف مشترکة لكل مجموعات 
النمو الشخصي تتمثل با يلي : 
1- مساعدة الأعضاء على تطوير اتجاهات آکثر ايجابية ومهارات شخصية 

أفضل . 
2- استخدام العملية الجمعية كطريقة لتسهيل التغيير في الشخصية . 
3- مساعدة الأعضاء لنقل سلوكهم ومهاراتهم التي تعلموها أثناء وجودهم في 

الجموعات الإرشادية إلى المواقف الخارجية والحياة الطبيعية. 

ومع أن بعض برامج الإرشاد الجمعي لمجموعات النمو الشخصي تتم 
قيادتهم من قبل أخصائي العمل الاجتماعي والأخصائية النفسية والمرشدين 
النفسین ؛ فإنه را أيضا تتم قيادتهم من قبل آشخاص خارج إطار هذه 
التخصصات» وفی بعض الواقف فقط. وفيما يتعلق ین یقود هله 
الجماعات» قاننا نعتقد بان فترة التدريب والاشراف أثناء مرحلة الدراسة هي 
مهمة أيضا. 
4- محموعات الثدریب 

تشیر مجموعات التدریب إلى تلك الجموعات التي ترکز على اکتساب 
مهارات العلاقات الشخصية لرفع كفاءة ونجاح الموظفين في المؤسسات 
الشركات المختلفة» ويركز هذا النوع من الجموعات على التعلم من خلال 
الهارات كما هي في البيئة الطبيعية» فيمكن تحليل البيانات وتشجيع 
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الأفكار الجديدة كما يمكن اتخاذ القرارات أو حل المشكلات. وغالبا ما توجه 
مهام هذه الجماعات نحو مهام معينة» وان يكون التركيز على مشكلات 
محددة للمؤسسة مثل: كيف يكن للقائد أن يصبح مشاركا فاعلا؟ بأي نموذج 
وعلى أي هيئة يمكن للموظفين أن يعبروا عن إبداعاتهم الشخصية؟ . 

إن تركيز مجموعة التدريب هو على العملية الجمعية بدلا من النمو 
الشخصي (تشير العملية الجمعية إلى مراحل نمو الجماعة والتفاعلات التي تميز 
كل مرحلة) ويتم تدريب الأعضاء على كيفية ملاحظة عملياتهم الشخصیف 
وكذلك كيف mets‏ أن يطوروا دورا قياديا يمكنهم من استمرارية dol dl‏ التي 
يقودونها . 
5- المجموعات البنائية 

ترکز المجموعات البنائية على موضوعات غالبا ما تستخدم في المؤسسات 
الحكومية والمدارس ومراكز الإرشاد النفسي للطلاب الجامعيين. ومع أن 
ال موضوعات المحددة تختلف es‏ لاهتمامات القائد وأعضاء الجماعة؛ فان هذه 
الجماعات تتشارك في هدف تزويد الأعضاء بالوعي التزاید عن المشكلات 
الحياتية والأدوات الأفضل للتعامل معها. وبشكل عام فان مدة هذه الجلسات 
تكون بحوالي ساعتين لكل آسبوع» ومن 15-4 أسبوع. اعتمادا على طبيعة 
الجماعة فان بعض جلسات الإرشاد الجمعي ربا تكون قصيرة أي من 45-30 
دقيقة وخصوصا مع الأطفال أو الأعضاء الذين يعانون من قصر في فترة 
الانتياه. 

في بداية الجموعات البنائية فإن من التفق عليه أن بسأل الأعضاء 
لاستكمال وتعبئة استبيان يتعلق بكيفية التعامل مع المشكلات التي هم بصدد 
التغلب عليها. 

بعض هذه المجموعات تستخدم التمارين العدة مسبقا كالقراءة وتعيين 
الواجبات والاتفاقيات» وعندما يقترب البرنامج من نهايته فان هناك استبیال 
يجب تطبيقه لتقييم مدى تقدم الأعضاء؛ وهذه الاستبيانات سوف تقلع BES‏ 





عن الموضوعات التي ينبغي مناقشتها أثناء جلسات الارشاد الجمعي» وفيما 
يلي ابرز مجموعات الموضوعات للمجموعات البنائية : 
1- إدارة الضغط النفسي . 
2- التأكيد على تدريب الذات. 
3- اضطرابات الأكل (إباء الطعام واكل OY SU‏ القذرة). 
4- فترات الانتقال للنساء . 
5- التعامل مع الآباء الكحوليين. 
6- تعلم مهارات التعامل . 
7- |دارة العلاقات الشخصية وانهائها. 
8- التغلب على فكرة الكمالية أو الثالية. 
9- دعم الضحايا الذين تعرضوا لأحداث مؤلة. 
6- محموعات المساعدة الذاتية 

تخدم مجموعات المساعدة الذاتية الحاجة إلى أشخاص معينين بأوصاف 
معينة بحيث لا يمكن إيجادها لدى المتخصصين فى مجالات الإرشاد والصحة 
الفسیة وتهدف هذه المجموعات إلى تزويد الأفراد OF‏ ييحثوا عن 
اهتماماتهم المشتركة والتزود بأنظمة الدعم التي من شأنها أن تساعد في خفض 
الضغوطات النفسية وتزود الأعضاء بفرصة التغيير لحياة أفضل. وتركز 
مجموعات المساعدة الذاتية على هوية مشتركة تعتمد على مواقف الحياة العامة 
للانتقال بشكل أوسع وتطبيقه مع مجموعات آخری في الحياة. ويشارك 
الأعضاء خبراتهم مع بعضهم البعض ويتعلموا من بعضهم البعض أيضا 
ويوفروا اقتراحات لاعضاء code‏ ويزودوا بعضهم البعض بالتشجيع خصوصا 
للذين يشعرون باليأس والتشاؤم بالمستقبل . 
ومن الأمثلة على برامج المساعدة الذاتية تلك التي تشتمل على سوء 









covery‏ ومراقبة الوزن وغير ذلك . وتقاد هذه المجموعات من قبل أشخاص 

prt‏ کون بسن الاهدافت والقضايا لدی كل أفراد الجماعة؛ وهم ليسوا 

مؤهلين مهنيا للقيادة» وبالوقت نفسه يتم استشارة المهنيين في هذا المجال 

للحصول على الفائدة والعرفة. 

كافك الجماعة ۱ 

| المشكلات والفضایا التي تواجه قائد الجماعة البتدیء 
پشعر القادة الجدد والبتدئین بانهم مخمورون بعدد من الشکلات ونقص 

من القدرات . ويسأل القادة امحدد آنفسهم بعض الأسئلة مثل : 

1- هل ساکون متمکنا من sold‏ الجماعة؟ وکیف؟ 

2- ما هي الا سالیب الارشادية التي يجب أن نستخدمها؟ 

3- هل يجب علي أن انتظر الحماعة لتکون البادرة أو F(Initiate) Boll‏ 

4- ماذا إذا قمت بارتكاب بعض الأخطاء؟ هل يمكنني أن اسبب بعض الأذى 
النفسي لبعض الأعضاء؟ 

5- هل أنا متمكن بشكل كافي من النظرية التي سأطبقها؟ هل يممكنني أن أطبق 
ما اعرفه نظريا أثناء جلسة الإرشاد الجمعي؟ 

6- هل يجب علي أن أشارك أعضاء الجماعة بمشاعري وأفكاري وخبراتي؟ وماذا 
افعل إذا حصل هناك صمت طويل لأفراد الجماعة؟ 

7- ماذا افعل إذا حصل شجار بين أعضاء الجماعة أو قاموا بمهاجمتي؟ 

8- كيف يكن لي أن أعرف فيما إذا كانت الجماعة تساعد الأعضاء على 
التغيير؟ 

9- كيف يممكئني أن أعمل مع عدد من الأفراد بنفس الوقت؟ 
لا يمكن لقائد الجماعة سواء أكان خبيراً أو مبتدثاً أن يضمن فعالية ونجاح 


البرنامج الإرشادي. من هنا فان التشجيع أمر ضروري ؛ y‏ بل La‏ الجماعة al‏ ۱ 





يقوم ببعض الا celha‏ وإذا كان بمقدوره آن يعترف UA‏ فإنه سوف i‏ 





أخطائه. إن من المهم على قادة الجماعة أن لا يكونوا معیاریین وقساة في الحكم 
على آنفسهم. لكي لا يعملوا تحت ضغط ومعيار الكفاءة والثالية العالية جدا. 
إن احد المشكلات التى يمكن أن تحصل وتواجه قائد الجماعة هى ردود الفعل 
السلبية من اعضاء الجماعة. ومن جهة آخری إذا شك قائد الجماعة باستخدام 
تكنيكات محددة فإن ذلك ey‏ يؤدي إلى تقييد حريتهم واعتذارهم عن الشارکة» 
فربما يثور الأعضاء ويرفضوا التعاون ومن جانب آخر فربما يتنقد الأعضاء القائد 
الذي لا يعتمد على آسالیب معدة مسبقا ولا يقبلون الانتظار بحيث يكونون سلبيين 
ولا يسادؤون في أداء التمارين. يحتاج قائد الجماعة إلى تعلم مهارات بناءة 
لمواجهة هؤلاء الأشخاص الذين لديهم ردود الفعل هذه. فإذا أصبح القائد 
Lelia‏ ومقيداء Led‏ يصبح الأعضاء بالقابل أكثر دفاعية وسوف يتم مناقشة هذه 
المواقف فى جزء لاحق من هذا الفصل. يجب على قائد الجماعة أن يدرك OL‏ 
علیه of‏ یاخذ lay‏ تتطویر مهارات القيادة ابلمعية Gal‏ من اجل OF‏ پشعروا د 
من الكفاءة . 







j‏ الخصائص الشخضید لقائد الجماعة الفغال 


إننا على ثقة ثقة أن شخصية القائد هو أمر هام جدا لتحقيق التنائج المرجوة 
ونحاح البرنامج الإرشادي. وعند مناقشة الخصائص الشخصية الفعالة لقائد 
الجماعة مع بعض زملائنا في العمل » وجدنا أن من الصعب وضع قائمة من 
السمات الفعالة لقائد الجماعة» وأكثر من ذلك كان من الصعب الاتفاق على 
dat‏ شخصية محددة ترتبط بقيادة الجماعة الفعالة . وفيما يلي بعض المنصائص 
المهمة التي تعتبر بمثابة عناصر تحدد للحكم على شخصية فعالة للمرشد: 
1- التشجيع : 

إن من أهم سمات الشخصية للقائد الفعال هو أن يكون مشجعا. يظهر 
القادة تشجيعهم من خلال قيامهم بالقدرة على : 
أ - قبول الأخطاء وعدم اللجوء إلى التفكير المثالي والكمالية الزائدة وأن 
يبادر للمخاطرة» والقيام بنفس الأدوار التي يتوقع أن يقوم بها الأعضاء 





Ae‏ انفصل الأول 


ب - عند مواجهة الآخرين يجب عدم الاصرار th‏ على حق. 

=e‏ أن يعبر عن أفكاره واعتقاداته. 

د - أن يتحسس مشاعر الآخرين ويتفهم خبراتهم من اجل التعرف عليهم 
أكثر . 

ه- استمرارية اختبار واكتشاف الذات ومكنوناتها. 

و- أن يكون مباشرا وأمينا مع الأعضاء. 

ز- أن يعبر للأعضاء عن مخاوفه وتوفعاته بشأن العملية الجمعية؛ يجب على 
الأعضاء أن لا يوظفوا دورهم الخاص لحماية أنفسهم خلال فترة 
الاستراحة مع الجماعة لكي يصبحوا أكثر أمانة وصدقا معهم. 

2- قابلية القائد OY‏ يكون نموذجا: 
إن احد أفضل الطرق لتعليم السلوكيات المرغوب بها من خلال نمذجة هذه 

السلوكيات أثناء فترة جلسات الارشاد الجمعي» ويجب على قائد الجماعة أن 

يقوم بذلك بشكل جيد حتى ينقل تلك العرفة ويؤثر بها على الأعضاء الآخرين» 

ويمكن للقادة استنباط معايبر مثل الانفتاح وجدية الأهداف والتقبل والرغبة في 

البحث عن المخاطرة» وذلك من أجل تعلم سلوكيات واتجاهات منمذجة. 
Lj‏ نعتقد ob‏ قائد الجماعة يعلّم بشكل أفضل من خلال طرح الأمثلة 

ومن خلال تدريب الأعضاء على ممارسة بعض السلوكيات» ويجب على 

القادة أن يدركوا أن دورهم يختلف عن دور أعضاء الجماعة» ولكن يجب 
عليهم أن لا يختبثوا وراء الدور الوظيفي وا مهني الذي يقومون به. ومن 
خلال التفاعل الصادق مع الأعضاء والمشاركة الفعالة والمناسبة وكشف الذات 
فى الوقت الناسب؛ فان بإمكان قائد الجماعة أن يشارك الأعضاء وأن يارس 

دور وغوذجا وظيفيا فعالا ومهما. 

3- الحضور: 
إن القدرة على الحضور الانفعالي مع أعضاء الجماعة هو لا شك فيه أ 

مهم جدا. انه يشتمل على أن تكون على تواصل وعن فرب وآن تتح 






iaag‏ نظر بشان ممارسة لیر نت 





آلام وطموحات وأهداف الأعضاء» وقد وجد أن بعض الأعضاء يستمتعون 
باندماج القائد معهم في حين أن البعض الآخر قد ينزلق إلى مشاعر مختلطة 
کالالم والحزن أو الشعور بالذنب وأحيانا السعادة. ويمكن للقادة أن يصبحوا 
أكثر انفعالا واندماجا مع الآخرين من خلال بذل المزيد من الانتباه على ردود 
فعلهم الذاتية» وهذا لا يعني بأنه يجب عليهم أن Cn‏ عن المواقف الحياتية 
التي سببت لهم الآلم أو الاضطراب أو الغضبء بل تعنى OL‏ یسمحوا 
لأنفسهم بان يتذكروا مشاعرهم ولو للحظة من الوقت. | إن تذكر الخبرات 
الانفعالية من شأنها أن تزود القائد بالقدرة على التعاطف والشعور بالرحمة مع 
أعضاء الجماعة. وبنفس الوقت وعندما يناقش الأعضاء خبراتهم الشخصية فان 
على القائد أن يبقى مشاعره وخبراته الشخصية مفصلة عن مشاعر وخبرات 
الآخرين. وهذا الأمر مهم جدا للاعضاء كما هو مهم أيضا لقائد الجماعة. 

ولزيادة القدرة على الحضور فان من المهم على القائد أن ييذل بعض 
الوقت ولوحده قبل قيادة الجماعة» للتغلب على العوائق والشکلات التى 
يكن أن قصل ویکن للقاند آن یکون مهيا بالتالي من خلال ASST‏ مسبقة 
عن الحماعة والتحضیر العد ليصبح آکثر اندماجا معه. 
4- الاهتمام وحسن الرعاية 

إن الاهتمام بالاخرین هو آمر ضروری» ومن واجبات قائد الجماعة نحو 
الاعضاء ومذا يعني إن على قائد الجماعة أن لا يسيء استخدام دوره من 
خلال توظیف اللدماعة لتحقیق آهدافه ومصالحه الشخصية أو لتعزیز وتحسين 
LY‏ لديه. ویتضمن الاهتمام كل من الاحترام والثقة وتقدیر الاخرین» وربا 
یکون من الصعب على القائد أن يعتني بالاعضاء بشکل دقيق وحریصء 
ولکن يجب عليه على الاقل أن يبحث عن العناية والاهتمام بهم. 

إن من المهم على قائد الجماعة أن يصيح AST‏ وعيا BEY‏ الأفراد الذين 

ere‏ وأن ب يصبح أكثر وعيا في البحث عن الصعوبات التي يواجهها عند 
٠:‏ تقدیم الرعاية ET‏ ويمكن للقائد أن يحصل على هذا الوعي من خلال 
واستكشاف ردود أفعال وآراء أعضاء الحماعة. 


في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 
















= Ji الفصل‎ 





إن عناية القائد بالأعضاء يجب of‏ تظهر على الأعضاء جميعاء وهناك عدة 
طرق يستطيع من خلالها القائد of‏ يظهر عنايته واهتمامه بالأعضاء» وأحد هذه 
الطرق دعوة الشخص للمشاركة» ولكن من خلال السماح له Ob‏ يقرر إلى أي 
حد من كشف الذات سوف يتحدث عن نفسه. وهئاك طريقة أخحرى ON‏ 
القائد من الوعي بعنايته للآخحرين هو التمييز بين كلمات العضو وسلوکه 
ولواجهة ذلك الشخص يجب عدم إيذاءه ووضعه في مواقف حرجه. 

ومن الطرق الأخرى التى يمكن للقائد أن يعبر عن اهتمامه هو تزويد 
الأعضاء بالدفء والاهتمام والدعم وأن يشعر بمشاعرهم» وتبقى هناك طريقة 
أخرى لإظهار الاهتمام هو عدم إظهار السلوك غير الصادق وغير الأمين وبدل 
منه تشجیع الآخرين على أن يكونوا عفويين وطبيعيين بدون ارتداء الاقنعة 
وأنظمة الحماية . 
5- الإيمان بأهمية الإرشاد الجمعي 

بعض المعالجين نادرا ما يظهرون اهتماما وایاناً لصدق وفعالية وأهمية 
التغيير الذي يكن أن يحصل للأعضاء من خلال الإرشاد الجمعي؛ مع آنهم 
يستمروا في قيادة مجموعات العلاج الجمعي. نعتقد أن الفكر العميق في قيمة 
العملية الجمعية هو مرتبط بشكل ايجابي بالنتائج البناءة التي يمكن أن يحصل 
علیها . 

إن ily‏ بالعملية الجمعية يعطي إحساس بالأمل والقوة والذي يؤثر بدوره 
على الوضع ULI‏ لأعضاء الجماعة. ولا نقترح بان على القائد أن يتحيز 
بشكل مطلق إلى الإرشاد احمعي» ولكن يجب عليه أن يدرك بعض القصور 
والشکلات التي يمكن أن تحصل في الإرشاد الجمعي. ولذلك نقترح لقيادة 
الجماعة بشکل فعال انه يجب على القائد أن یومن بقيمة ما يقوم بفعله 
وأدائه» وان يثق بقوة العلاج الجمعي وأثاره الايجابية. إن القائد الذي لا 
یمن بأصالة وقيمة العمل الجمعي العلاجي ويقوم به فقط من اجل جمع الال 
أو السمعة هو بثابة عمل غير أخلاقي . 





6- الانفتاح 

لكي تصبح قائدا جمعيا فعالا فإن عليك أن تكون منفتحا مع نفسك ومع 
الآخرين في الجماعة» وان تكون منفتحا على الخبرات الجديدة» والقيم Bleis‏ 
الحياة المختلفة عند كل شخص . يجب على القائد أن لا يكون منفتحا فقط 
عن خيراته الشخصية بل Lat‏ منفتحا ليظهر ردود alad‏ للأعضاء في الجماعة. 
لا يعني الانفتاح أن يذكر القائد كل جوانب حباته الشخصية بل يعني أن 
يصرح بما يكفي عن نفسه لإعطاء حس بالمشاركة كشخص من ضمن أعضاء 
الجماعة. يقود انفتاح القائد إلى تسريع روح الانفتاح بين آفراد الجماعة أنه 
يضمن للأعضاء أن يصبحوا أكثر انفتاحا عن مشاعرهم وأفكارهم» ما يؤدي 
إلى انسياب حقيقي وميسر للعملية الجمعية. ومن الأفضل أن يكون الإنسان 
عفويا كلما سمحت الظروف بذلك. 
7- اللادفاعية والتعامل مع السلوكيات الهجومية 

إن التعامل مع النقد ذو علاقة قوية بالانفتاح. فالقائد الذي يتعرض 
بسهولة للتهديد» والذي پشعر بعدم الأمن في عمله كقائد للجماعة هو ذلك 
القائد الذي يعاني من حساسية عالية من التغذية الراجعة السلبية» وهو الذي 
يعتمد بشكل كبير على أن موافقة الجماعة من شأنها أن تساهم في ضبط وحل 
الشکلات» كمحاولة منه في تفعيل دوره کقائد» أحيانا يتهم بعض الأعضاء 
القائد بأنه لم يبدي ما يكفي من الاهتمام والرعاية أو انه كان انتقائيا في عنايته 
واهتمامه لبعض الأفراد دون البعض الآخرء أو ail‏ كان صعبا وما إلى ذلك . 
بعض هذه الانتقادات Ky‏ تکون صحيحة وبعضها .قد لا يكون كذلك» بل هي 
تعبير عن الغيرة» ولاختبار سلطة وقدرة القائد» أو اعتراضهم على مشاعر 
القائد نحو بعض الأشخاص المهمين. إن الاستجابة المناسبة فى هذه المواقف 
هو آن لا یستجیب القائد بدفاعية لشاعر الاعضاء التی نظهر من وراه ade‏ 
. الاتنقادات؛ وان يفرق بين الشاعر التي نظهر من قبل القائد والشاعر التي 
: لدو el oe‏ 









الفصل الأول 


8- قوة الشخصية 

لا تعني قوة الشخصية السيطرة على أعضاء الجماعة أو إجبارهم با يفكر 
به القائد؛ بل هي عملية ديناميكية ذات نوعية مهمة جدا يجب أن يتمتع بها 
القائد عندما يجد إن هناك حاجة إليهاء وتتضمن قوة الشخصية أيضا إحساس 
الثقة بالذات . يدرك أعضاء الجماعة Ob‏ هذا الشخص يثق بنفسه أو لا عا 
يتضمن سمات كاريزمية معيئة» ويحب الأعضاء هذا النوع من الشخصية 
ويطوروا بعض الخصائص لديهم. إن القوة والامانة عبارة عن مفهومين 
مرتبطين وبنظرتنا إلى الأشخاص الأقوياء منهم أولئك الأشخاص الذين 
يمكنهم أن يظهروا أنفسهم ولا منعهم امخوف من التعبير عن خبراتهم وعلى 
العكس من ذلك فإن الأشخاص الضعاف الشخصية يحتاجون إلى الكثير من 
أنظمة الحماية والدفاعية عن الذات» ولا يكشفون أنفسهم بسهولة فهم لا 
يواجهون الحقائق بالقابل us‏ أن الأشخاص الاقویاء يدركون ویقبلون جوانب 
الضعف لديهم. إن هناك حاجة عظمى لدى الأعضاء ليروا القائد ليس فقط 
قويا بل آیضا لديه كل الإمكانيات التي تؤهله لقيادة الجماعة فربما ينظرون إليه 
على انه كامل وليس لديه أخطاء. إن قوة قائد الجماعة يمكن قبولها لتشجيع 
الأعضاء لقبول قوتهم ولاعتمادها في النمو فهو نموذج للقوة. 
9- الرغبة في الحصول على خبرات جديدة 

إن قدرة المعالج المهنية E‏ 
الخبرات المختلفة» إن تعرض القائد لمدى ضيق من الخبرات الحياتية يفيد فدرته 
على فهم العالم النفسي للأعضاء والذين ربما يكون لهم قيم مختلفة كنتيجة 
عن اختلاف خبراتهم في الحياة. فإذا عاش القائد في حياة شبه معزولة 
dena‏ ون le‏ او ی رت 
الأعضاء الذين يعانون من نفس الخبرات الدراماتيكية في الحياة» وهل يمكن 
لهؤلاء GALL‏ الذين لم يتعرضوا للخبرات الكافية كالوحدة والضعف والتعة 
أن يفهموا ظروف مسترشديهم؟ مع انه لا يكن للقادة أن يتذكروا كل شي 





التي يمكن لهم من خلالها رسم مشاعرهم أثناء العمل مع أعضاء الجماعة. إن 
من غير العقول للمرشد الخبير أن يكون قد مر بنفس الخبرات التي مر بها 
أعضاء الجماعة» ولكن الانفعالات التي تتذكرها هي على الاغلب نفسها. 
Us‏ تتذكر الألم النفسي الذي مررنا به ولكن الأسباب التي أدت إلى ذلك 
الألم هي مختلفة» إن أحد الآمور المهمة التي يجب التركيز عليها مع 
المسترشدين هو أن يكونوا منفتحين لمصادر الألم في حياتهم الشخصية دون 
کبت لهذا SV‏ 
0- الوعي الذاتي 

إن الخاصية الحورية لدى أي معالج هو أن يكون واعيا لذاته» وهذا 
يشتمل على الوعي بالأهداف والهوية والدوافع والحاجات والقصور ونقاط 
القوة والقيم والشاعر والمشكلات. إن المعالج الذي لديه فهم محدود عن 
نفسه فإنه بالتاكيد سوف لن يكون قادرا على تسهيل وزيادة مستوى فهم 
الأعضاء عن أنفسهم. فكما ذكرنا سابقا أن تصبح أكثر انفتاحا لخبرات الحياة 
الجديدة ولأغاطها الختلفة هي أحد الطرق التي يكن للقادة زيادة وعيهم عن 
ذاتهم» يجب على قائد الجماعة أن يلتزم Ob‏ يصبح أكثر وعیا لحاجاته 
ودوافعه فهو مصدر غنى بالمعلومات عن نفسه وكل ما يحتاجه هو عكس 
تفاعله مع الاعضام. ٠‏ 
1- روح الدعابة 

مع أن العلاج هو عمل جدي إلا أن هناك الکثیر من الابعاد الفكاهية 
الحقيقية التي تحدث في فترات الإرشاد الجمعي. إن قدرة الشخص على 
eal‏ وان io‏ هه Sd] ile‏ تسا سیون له الا انکبین والفیت 
وبنفس الوقت فإن الأشخاص الذين يستجيبون بصورة جدية ومبالغ بها 
یفقدون فرصة الاهتمام بشکلاتهم الشخصية. وبالناسبة تظهسر بعض 
الجماعات الحاجة الحقيقية للضحك والنکات وهي بساطة للتخلص من التوتر 
ذي ألم بها. وهذا بشکل خاص صحيح لتکثیف تجانس الجماعة وتاسکها 







الفصل الأول 





وخصوصا بعد مرورهم على عدد من المشكلات وتعاملهم بشكل جدي مع 
بعض المشكلات الحقيقية والهامة. وهذا الحس من الفكاهة يجب أن لا ينظر 
إليه على ail‏ هروب؛ ویکن للفائد أن یستمتع باس الفكاهي لزيادة فعالية 
ree Me a ees‏ 
2- العفوية 

إن قدرة المرشد على أن ينهج بأفكار حديثه وخلاقة وعفوية هو من أهم 
خصائص قائد الجماعة. فليس من السهل المحافظة على الحيوية وروح العفوية 
خصوصا إذا قاد المعالج النفسي الجماعة بشكل مستمر ومتكرر. ولهذا يجب 
على القادة تجنب الطقوس الروتينية والتكنيكات والبرامج التي تقدم للأعضاء 
وتكون عدية الفائدة وبلا معنی» إن القادة الجيدون هم الذين يكتشفون طرق 
ومناهج جديدة وهم الذين يبذلون جهود لتأسيس وتطوير تكنيكات إرشادية 
تساعد على النمو والتطور» ويمكن لقائد الجماعة أن يساعد في تطوير أفكار 
بناءه ومثمره بعيدة عن الملل والروتين. 

تتضمن العفوية عند القادة القدرة على إيجاد بعض الطرق لاكتشاف 
مشكلات الشخص المدفونة» وفي هذا السياق فان من الهم على قائد الجماعة أن 
يكون لديه وجهة نظر نظرية تقوده إلى بعض الأساليب الارشادیة من هنا فإننا 
نركز على أهمية نظرة التحليل النفسي وتكنيكاتها التي نساعد المسترشدين في 
تذكر خبرات الطفولة» وفي هذا السياق بإمكان القادة أن يوظفوا نظرية أو 
مجموعة من النظريات كمصدر للتكنيكات والأساليب الإرشادية الحيوية الحديثة . 

ویظهر الشكل (۱) ثلائة أنماط يمكن أن يتبعها القائد لقيادة الجماعة وهذه 
الأغاط هي : النمط الديمقراطي حيث يسمح القائد للأعضاء بالتفاعل والتعبير 
عن آرائهم كما يتمتع الأعضاء بجزء من المسؤولية. وهذا الدمط مختلف عن 
النمط الاستبدادي حيث يحتكر القائد معظم الدور وترجع إليه كل القرارات» 
فى حين هناك النمط الثالث اللامب‌الي الذي لا يتدخل سواء في اتخاذي 
القرارات أو حتی في سير عمل الجماعة» هذا بالإضافة إلى نوعين آخرین 
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LUI‏ القيادة هما النمط البيروقراطي» والنمط الدبلوماسي» حيث يركز 
البيروقراطي على مصلحة الجماعة على حساب مصلحة الفرد لذلك تتجنب 
الجماعة دخول أعضائها في نقاشات وحوارات حتى لا تضطرب الجماعة. آما 
النمط الدبلوماسي ففيه ينظر القائد إلى أهمية أن يكسب ويسيطر الشخص من 
خلال هذا النمط القيادي حيث يوظف القائد كل الوسائل والأساليب بهدف 
لوصول إل ا 
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| مسح مهارات القائد الجمعي _ 

مع أن الخصائص الشخصية لقائد الجماعة هي من بين أهم الأبعاد التي 
تحدد نتائج ومخرجات الإرشاد الجمعي» فإننا نعتقد أن من الخطأ الافتراض 
بأن تكون شخصا جيدا ولك منهج خاص بك هو حاجة تكفي فقط لقيادة 
الجماعة بشكل فعال» إن بعض النجاح الذي يعزى لبعض الشخصيات القيادية 
برط بشکل ایجابی باغاط القيادة الفاعلة» ولکن هذه اخصاقص نفسها لیست 
كافية أيضا. إن ات الارشاد الاساسية الحددة للمواقف الجمعية يجب أن 
تطور» إن مهارات الإرشاد يكن أن تعلّم ويكن التدرب عليهاء وان هناك 
عناصر من الجلسة الارشادية يجب أن تشتمل عليها تلك المهارات في الوقت 
المناسب والحساس . فتعلم كيف ومتى تستخدم هله المهارات هو وظيفة 
الشرف والخبير والممارس والشخص الوائق من نفسه في استخدام هذه 
الهارات؛ وسوف SU‏ فيما يلي ببعض الهارات التي نحتاجها لاكتساب 
عناصر وخحصائص مكونات قائد الجماعة. 

وكما قرأت سابقا فعليك أن تأخذ بعين الاعتبار بأن هذه المهارات هي 
مهارات نوعية وضرورية» ولكنها غير فعالة وغير كافية لقيادة الجماعة ما لم 
يقوم القائد بنمذجتها وتقمصها حتى يستفيد منها الأعضاء؛ وإلا فان نجاحك 
كقائد للجماعة سوف يكون محدودا ومن هذه الهارات ما يلي : 

1- الإصغاء الفعال: إن من المهم تعلم كيف نبذل جهدا مكتملا وكافيا من 
الانتباه والإصغاء للآخرين عندما تتواصل معهم؛ فهذه العملية تشتمل على 
gl‏ .هرن الاستماع إلى الكلمات» إنها تشتمل على فهم محتوى تلك الكلمات 
وتفسير الاشارات والتلميحات والتغيرات التي تحصل في الصوت أو التعابير 
والاحساس لعنى الرسائل الصادرة عن الأعضاء. ويمكن لقائد الجماعة أن 
پحسن من مهارة الإصغاء لديه من خلال إدراك العوائق التي تؤثر وتتقاطع مع 
قدرته على الانتباه للآخرين. ومن بعض هذه العوائق عدم الإصغاء احق 
للآخرين والتفكير با سيقوله من بعد أن ينهي المسترشد قوله. أو الاهته 


وجهة نظر بشأن ممارسة Bib jt‏ 


بدوره كقائد بدلا من الاهتمام با يقوله المسترشد؛ هذا بالإضافة إلى إصدار 
الأحكام والتقييم دون أن يضع نفسه مكان ذلك الشخص . ومثل المهارات 
العلاجية الأخرى فإن مهارة الإصغاء الفعال قد تتوفر بدرجات» فالبعض قد 
يركز على أشياء خارجية لا علاقة لها بالوضوع بينما نجد البعض الآخر من 
القادة يطوق درجة عالية من الانتباه والإصغاء الفعال. إن القائد الاهر هو 
الذي يكون حساسا للانسجام بين Le‏ يقوله الأعضاء وما يتواصل به مع 
الآخرين من لغة الحسد والإشارات ونبرة الصوت وغير ذلك . 

فالرجل الذي يتحدث عن مشاعر الحب والدفء نحو زوجته» وتظهر 
عليه علامات الجمود والعبوس والرأة التي تتذكر مواقف الآلم فربما تبتسم 
وتخفي من وراءها الدموع . 

2- عکس المشاعر والافکار : هي عبارة عن مهارة تعتمد على الإصغاء 
الفعال. إنها القدرة على salej‏ ما تم التواصل به وتکرار ما SLE‏ ذلك 
الشخص ولا يعني الانعکاس التكرار احرفي لنفس الکلمات ؛ بل عکس 
العنی الحقيقي والحتوی الذي تتضمنه تلك الرسالة مثال: العضوء حقيقة لم 
آکن آرغب في الحضور إلى هذه الجلسة في هذا الیوم فانا آشعر باللل لان 
الجماعة لم تغير مکانها منذ أسابيع . 

قائد الجماعة: آنت لا ترغب أن تحضر إلى هذه الجلسة لأنك تشعر بالملل 
ولأن الجماعة ما زالت مكانها. 

إن البداية على مستوى العكس لستوى الأفكار والمشاعر محلسات الارشاد 
الجمعي ربا له قيمة وفائدة عاليه تنعكس على فعالية الجماعة فيما بعد» ولكن 
البقاء على هذا المستوى ربا يقود إلى البلادة والرتابة. 

3- الاستيضاح: تعد مهارة الاستیضاح من الهارات ذات القيمة العالية» 
والتي تطبق خلال المرحلة الابتدائية من مراحل العمل الجمعي» والتي تشتمل 
توتركز على مفتاح فهم القضايا الغامضة وغير الواضحة ومشاعر الصراعات» 
لفتاة التي تقول): آنا اكره أبي» أتمنى أن لا آراه مرة آخری لقد آذاني 
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وأشعر بالذنب عندما أعبر عن مشاعري بهذه الطريقة لأنني آیضا أحبه وأتمنى 
أن أقدره) من هنا نتوقع من المعالج أن يستوضح بقوله: إن لديك مشاعر من 
الحب والكره وكيف يكن لهذين الشعورين أن يحصلا بنفس الوقت . إن 
بإمكان مهارة الاستيضاح أن تساعد المسترشد بالتعبير عن مشاعر الحب والكره 
بدون تذكر خبرات الشعور بالذنب. 

4- التلخيص: تعد مهارة التلخيص من الهارات المهمة لأنها حول دون 
انزلاق العملية الإرشادية نحو التجزئة والتشتت والنسيان» ومن أساسيات 
مهارة التلخيص القرارات التي سوف تتخذ كخطوة لاحقة يجب تحقيقها. 
فعلى سبيل SLM‏ بعض الأعضاء ربا یجادلون القائد بأنه لم يزودهم 
بإرشادات وتوجيهات كافية» بينما نرى البعض الآخر يؤكدون على أن القائد 
قد تعامل مع هذه المطالب بشكل صحيح وفعال. إذا تحول التفاعل إلى شك 
بتطبيق المهارات فإن على القائد أن يقاطع الجميع وأن يطلب من كل شخص 
أن يوضح موقفه باختصار pag‏ أن يعبر عن مشاعره وأفكاره إزاء بعض 
القضايا. وبعد ذلك يكن للقائد أن یلخص ويوفر الخيارات EXAM‏ 

وفي نهاية الجلسة فان على القائد أن يقوم بتلخيص كل ما تم الحديث as‏ 
أو أن يطلب من الأعضاء أن يقوموا بتلخيص ما تم مناقشته» بحيث يقول: 
قبل أن ننهي هذه الجلسة نود أن يقوم كل منا بتلخيص ما يتذكره في الجلسة 
الإرشادية لهذا البوم» ومن الأفكار الجيدة أن يقوم القائد بتلخيص ما قيل أولا 
الأمر الذي يشجع الأعضاء على غذجة سلوك القائد» وأحيانا يحتاج القائد أن 
يغلق الحلسة بردود فعله ومهاراته الخاصة. 

5- التسهيل : يكن لقائد الجماعة أن يسهل العملية الجمعية من خلال: 

أ- مساعدة الأعضاء على الانفتاح والتعبير عن مخاوفهم وتوقعاتهم. 
ب- العمل بنشاط لخلق جو من الامن والتقبل الأمر الذي يسهم في رفع 
مستو ی الثقة بين الأعضاء لتصبح AST‏ اندماجا وإنتاجية ويسهل عملية 

التغییر . ۱ 
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ج- تزويد الأعضاء بالتشجيع والدعم لاكتساب سلوكيات جديدة وكشف 

خاماتهم الشسخصية . 

د- دمج معظم الأعضاء ما آمکن للتفاعل والحوار من خلال دعوتهم 

للمشاركة أو دعوة بعض الأعضاء أحيانا للتحدي. 

ه- العمل نحو تقليل مستوى الاعتمادية على القائد. 
و- تشجيع الانفتاح والتعبير عن الصراعات والخلافات . 
ز- مساعدة الأعضاء فى التغلب على العوائق والمشكلات التى تؤثر على 

فعالية التواصل الباشر والصادق. ۱ 

إن هدف معظم مهارات التسهیل هو مساعدة أعضاء الجماعة للوصول إلى 
تعقیق آهدافهم» خصوصا إن هذه الهارات تتضمن الانفتاح على التواصل 
الواضح بين الاعضاء ومساعدتهم على زيادة مسؤوليته نحو إرشاد وتوجیه 
الجموعد. 

6- التعاطف: Lite‏ یتعاطف قائد ابشماعة مع الأعضاء فان ذلك سوف 
يسهم في تحسس العالم الخاص للمسترشد. وهذه الهارة تتطلب من القائد أن 
يتمتع بخصائص الاهتمام والانفتاح» ويجب على القائد أيضا أن يكون لديه 
مدى واسع من الخبرات تساعده للتعرف أكثر على الأعضاء وأخيرا فإن من 
واجب القائد أن يكون قادرا على فهم وتفسیر وترجمة وتوضيح الرسائل غير 
اللفظية وبشكل واضح ومباشر. إن من المستحيل معرفة ما يتذكره الشخص 
الآخر ولكن القائد الحساس والواعي يمكن أن يتنبا بذلك . 

7- التفسير: إن القائد الذي يتمتع بصراحة عالية ووضوح وشفافية لا شك 
انه يوظف بذلك درجة عالية من التفسيرء وهذا من شأنه أن يوفر شروحات 
ace‏ لبعض السلوكيات والأعراض. 
ومن الضروري أن يقوم القائد دائما بعمل تفسيرات للمسترشدين» ففي 
اج الجشطالتي فإن على القائد أن يشجع الأعضاء على أن يقوموا بتفسير 
بات سلوکیاتهم وحرکات أجسامهمء كما يمكن لقائد اشماعة أن يقدم 
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كثيرا كلمة آلم» فهل لك أن تفسر لنا ما معنى هذه الكلمة. إن من المهم أن 
فرصة ole‏ وسانحة لتفسیر مشاعره وسلو کیانه . 
8- التساول : ۱ 


تعتبر مهارة التساژل حقيقة آکثر من مهارة وهي نستخدم بشکل کبیر من 
قبل قائد الجماعة ونادرا ما تقود إلى نتائج called‏ فاذا تذکر السترشد مشاعره 
dott!‏ والقوية فان التسیهل هو آحد الطرق لخفض تلك الشاعر الحادة والقوية 
فيسأل السترشد على سبيل SUL‏ بقوله : BU‏ تشعر بهذه الطریقة؟ بمعنى آخر 
فان الاسئلة التي تبدأ BL‏ وکیف هي آنسب أسثلة للکشف عن الشاعر ومن 
الأمثلة الأخرى لبعض الا سئلة (ماذا پحدث لجسمك OV‏ وأنت تتحدث عن 
العزلة). ومثال آخر: oh)‏ طريقة تتذکر خبرات الرفض فى هذه الجماعة) 
ومثال آخر أيضا: ( ما هي الأشياء السيئة التي تتخیلها حدث لك BL‏ تم البو 
بخصوصياتك خارج هذه الجماعة) ومثال آخر أيضا (کیف تتعامل مع 
مشاعرك التي لا يكن لك أن تثق dol‏ من الأعضاء هنا). 

إن هذه الاسئلة توجه السترشد على الاستبصار بمشاعره» فى تلك اللحظة 
فان على القائد أن يطور مهارة التساؤل على هذا النحو متجنبا الأسئلة التى 
تبعد الأشخاص عن أنفسهم. وان يركز على الآسثلة التي تقود إلى المساعدة 
والتي تساعد السترشد في البحث عن أسباب السلوك والمعلومات مثال: BU‏ 
تشعر بالاكتئاب؟ BU‏ لم تغادر البيت؟ 

9- الربط: تسمى هذه المهارة بمهارة الاستبصار والتي تتضح من خلال 
قدرة القائد على إيجاد الطرق لربط ما يقوله با يفعله مع اهتمامات الشخص 
الاخر مثال ذلك: تصف المسترشدة شعورها بأنها لم تحب حتی تصبح آکثر 
جمالا وإذا كان مسترشدا آخر قد سمع نفس التعبير عن الشاعر فان بإمكان 
القائد أن يسال المسترشدين ليتحدثوا مع بعضهم البعض عن مخاوفهم ٠‏ 
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الطلب من بعض الأعضاء التعليق على حديثهما» بعد ذلك يجب على القائد 

أن يعزز تفاعل الأعضاء ويرفع مستوى التجانس بینهم. 

0- المواجهة: غالبا ما يبدو على المرشد المبتدئ الخوف من مواجهة بعض 
أعضاء الجماعة خشية منه إيذائهم وإلحاق الضرر النفسي بهم» أو خوفا من أن 
يبدو على خطأ لهاجمة الاخرین؛ نك لا تحتاج إلى الكثير من المهارات» ولكن 
تحتاج إلى كل من مهارات العناية والاهتمام لمواجهة أعضاء الحماعة عندما 
يقومون بسلوكيات من شأنها أن توثر على وظائف الحماعة» أو أن يظهر هناك 
اختلاف بين الرسائل اللفظية والرسائل غير اللفظية في مضمون المعنى 
والمحتوى. وعند مواجهة مشاعر الشخص فإن على القائد أن يقوم بما يلي : 

أ - تحدي السلوك بحذر وتجنب التسميات والأوصام. 

ب - شارك مشاعر الشخص وسلوكه مثال ذلك: يقاطع أحد المسترشدين 
أعضاء الجماعة بكلمة لماذا؟ كسؤال استفهامي ومن ثم يقوم بالإجابة على 
السؤال؛ في هذه الحالة فإن على القائد of‏ يتدخل قائلا لاحظت أن هناك 
صعوبة في الاستماع إلى كل التساؤلات وآنت تخبر الاشخاص عن BU‏ 
يشعروا وكيف هم. 

۰.۰ 11- الدعم: تظهر مهارة السلوك الداعم بشكل جلي وواضح عندما تهدف 

العملية الجمعية العلاجية إلى الحفاظ على الانجازات والایجابیات» إن thd‏ 

العام والشائع هو آن یقدم الدعم للمشارکین قبل مرورهم بفرصة التعرض 
لخبرات مشاعر الألم أو الصراع» ومع أن هذه الاستراتيجية العلاجية ربا تقدم 

بطريقة فعالة فمن المکن أن تسبب له مشاعر الحاجة إلى تذکر الوافف الولة. 

ومن الأشكال الا خر ى للدعم هو دعم سلوك لعب اللعبة (Game-Playing Be-‏ 

havior)‏ مثال ذلك: إذا لعبت المرأة بعدم فعالية وحاولت إقناع الشخص بأنها 

بارعة فإن على القائد توفیر الدعم الجيد لها وتسریع استقلالیتها. 

إن الدعم عبارة عن مهارة مناسبة وفعالة للناس الذین یواجهون آزمات 
لذين یرون بواقف مرعبة وسخيفة والذین یحاولون !جراء تغیبرات جذرية 
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ويشعرون بنفس الوقت بعدم التاكد من تلك التغييرات» ويكون الدعم مناسبا 

عندما يناضل الافراد للتغلب على بعض BUY‏ والصعوبات التى ألمت 

بانفسهم سابقا. وعلی القائد أن یتذکر أن الدعم لبالغ به Se‏ آن پرسل 

پرسالة للآخرين بآنهم غير قادرین على دعم آنفسهم. 

2- الوقف: تقم على عاتق القائد مسوولية وقف آعضاء اطماعة من 
بعض التساژلات» وسلوك الغيبة والنميمة وإفشاء السرية واحدیث عن 
خصوصیات الآخرين وغير ذلك. إن الهارات اللائسة هي تعلم وقف 
السلوكيات غير النتجة والتحوط منها بدون الهجوم الشخصي على الآخرين. 
وهذا يتطلب مهارات حساسة ومباشرة بنفس الوقت . ومن الامثلة على 
السلوکیات التي تحتاج إلى وقف ما يلي : 

أ - السلوك الذي یتضمن طرح الاسئلة البالغ بها والتتالية للآخرين. وهنا 
يطلب من الشخص التسائل أن يسأل سؤالا مباشرا وواضحا دون اسهاب 
آو تکرار . 

ب - الغيبة أو النميمة: إذا تحدث العضو.عن عضو آخر في الغرفة فان على 
القائد أن يوجه ذلك الشخص للحدیث مباشرة مع الشخص العني . 

ج- مخبر القصص (القصاص): إذا آطال مخبر القصص في حديثه Of‏ على 
القائد أن يتدخل ويسأل الشسخص أن پقول له: هل کل ما قلنه Gly‏ 
بمشاعرنا الحاضرة وعوضوعنا الحالي. 

د- إفشاء السرية: ربا يفشي العضو السرية ويتحدث عن موقف حصل أثناء 
جلسة الإرشاد الجمعي لأعضاء آخرین من خارج الجماعة. وفي هذه 
الحالة فإن على القائد أن يوقف هذا السلوك بكل حزم ولكن أيضا 
بتصرف ذكي ومهذب. 

3- التشخيص: تتضمن مهارة التشخيص أكثر من مجرد تسمية السلوك 
وتحديد الأعراض أو تصنيف الأشخاص؛ بل تشمل القدرة على إظهار 
مشكلات السلوك واختیار التدخلات العلاجية المناسبة. فعلى سبيل ألما 





القائد الذي يشخص المسترشد على انه شديد الغضب يجب عليه أن ish‏ 
بعين الاعتبار مهارة الدعم لكي لا يؤثر على نموه النفسي. كما يحتاج القائد 
إلى تطوير مهارة تحديد فيما إذا كانت تلك الجماعة بحاجة إلى خبرات 
ضرورية أو تحويلها إلى أخصائيين آخرين. 

4- اختبار الواقع: إن الجماعة هي عبارة عن المكان الذي يشعر به 
المشاركون بالامن ويكتشفوا خيارات جديدة تفتح لهم أفق جديدة» وغکنهم 
من اختبار الواقع لبعض طموحاتهم وخططهم الحياتية. وكنتيجة لذلك فان 
على قائد الجماعة أن يكون قادرا على الوعي بأهمية تشجيع الأعضاء لإبراز 
خياراتهم الواقعية. فإذا قرر رجل بشكل عفوي أن يئرك عمله فان على القائد 
أن يشجعه Ob‏ يفكر أكثر بشآن الخيارات الأخرى الممكنة والمتوفرة لديه. وإذا 
قرر مراهق of‏ يترك المدرسة فان على المرشد أن يوجهه لاكتشاف أن هذا 
القرار له معنی وأهمية في مستقيله. 

5- التفییم : بعد كل جلسة إرشادية فان من الهم أن يقوم القائد بتقييم 
ما حدث» وذلك لكل فرد على حده ولكل الأعضاء بشكل cele‏ وأن Si‏ 
ole,‏ التدخلات العلاجية والإرشادية التي يمكن أن تستخدم لاحقا مع 
الجماعة. يحتاج القادة إلى أن يتعودوا كي يسألوا أنفسهم أسثلة مثل: ما هي 
التغييرات التي حصلت على أعضاء الجماعة؟ ما هي القوى العلاجية وغير 
العلاجية التي أثرت على الجماعة؟ 

يجب على القائد تعليم المشاركين كيف يقيّموا فيما إذا حصلوا على 
الفائدة ef‏ لا. فعندما تقيم الجماعة جلسة أو مجموعة جلسات فإن بإمكان 
أعضائها أن يقرروا فيما إذا أن هناك تغيرات كانوا بحاجة لها وقد تمت. فعلى 
سبيل المثال خلال تقبیم إنهاء جلسة للقائد حيث قرر الأعضاء ob‏ الجلسة 
كانت سلبية فإن على القائد أن يتحدى كل عضو قائلا: إلى أي درجة أنت 
مسوول عن التغيير الذي حصل لك» ثم إلى أي درجة لديك الرغبة في 


أة في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 
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6- الانهاء : يجب على قائد HLA‏ |دراك متى وکیف ينهي العمل مع 
الأفراد والجماعات. إنه بحاجة إلى تطوير قدرته ليخبر أعضاء الجماعة متى 
سوف تكمل الجماعة عملها. ويحتاج القائد أيضا إلى تعلم كيف يتعامل مع كل 
نوع من أنواع الإنهاء. إن مهارة الإنهاء هي جلسة منفردة والتي تشتمل على : 
أ- تزويد الأعضاء بالاقتراحات لانتقال ما تم تعلمه في الجماعة إلى البيئة 


الخارجية . 
hed‏ حلق جو پسوده تشجيع الأعضاء لعمل مقارنات بان الحلسات أو بعل 
انتهاء الجماعة . 


ج- تهيئة الأفراد للمشكلات النفسية التي ربا تواجههم بعد مغادرة الجماعة. 
د- الترتيب خلسة يتابع فيها القائد أعضاء اللجماعة . 
ه- إخبار الأعضاء أين يكن لهم أن يحصلوا على العلاج الإضافي 
والاستشارات المهنية الأخرى . 
و- أن يكون متوفرا وجاهزا لتقديم الاستشارات الفردية بعد إنهاء العملية 
اعد 
إن متابعة وتقییم اللشاطات هما آمران مهمان إذا آراد القائد أن یتعلم 
ویتعرف على انطباعات آعضاء الجماعة عن سير العملية الارشادية اطمعية . 


: منهج التكاملي لمهارات القيادة والارشاد النفسي . 





تركز بعض البرامج التعليمية والتدريبية للمرشدين بشكل pr‏ على 
تطوير مهارات الارشاد وتقييم إمكانياتهم وقدراتهم» فيما تركز برامج آخری 
أكثر على الكفاءات الشخصية والنوعية والتي تم توصيفها سابقاء إن احتواء 
هذه الهارات على هذين المنهجين هو أمر مهم في تدريس المرشدين النفسيين . 
وفي الفصل القادم سنقوم بوصف خصائص الرشدین والقادة الجمعيين 
ومهاراتهم التدريبية» وسوف نتطرق إلى مزيد من التفاصيل عن بعض 
الجوانب الحددة والتي تشمل اخانب العرفي والكفاءات المهارية التي يحتاجها 
العاملون في المجال الجمعي . 


وجهة نظر بشان ممارسة الجر 


ky‏ تشعر أحيانا بالضغط والكم الكبير من المهارات التي يجب أن تمارسها 
حتى تصبح قائدا جمعيا متمكناء وهنا نقول بان عليك أن تتذكر Ob‏ هذه 
الهارات سوف تصبح آسهل ويمكن تعلمها بشكل أفضل إذا تم ممارستها في 
الحياة اليومية وبشكل طبيعي» وبالمقابل سوف تشعر بالإحباط إذا حاولت 
التركيز على كل هذه الأبعاد والمجالات في آن واحد. يكنك أن تتقدم 
تدريجيا بنمط شخصيتك كقائد للجماعة Oly‏ تكتسب الثقة في توظيف هذه 

المهارات بفعالية . 
إن هناك العدید من النقاط التي بحاجة للتركيز Yale‏ بشأن الهارات التي 

تم مناقشتها سابقا وهذه التقاط هي : 

1- أنه يكن تعلیم هذه الهارات بشکل أفضل إذا تم وضع هذه الهارات على 
مقیاس متدرج بدلا من مقیاس ثنائي یتضمن وجود أو عدم وجود تلك 
الهارات. ویکن تطویر هذه الهارات پشکل أفضل واستخدامها في 
المواقف الناسبة وذات العلاقة. 

2- يمكن تعلم هذه الهارات وتحسين مستواها خلال جلسات التدریب 
وخبرات الإشراف من قبل مهنین مختصین فمثلا قبادة الجماعة أو 
وجودك کمساعد لقيادة الحماعة تحت إشراف سوف تجعلك تکتسب 
مهارات القيادة بشکل فعال . 

3- إن هذه الهارات ليست منفصلة فهي مندمجة مع بعضها البعض 
ومتداخلة فالإصغاء الفعال والانعکاس والاستیضاح هن مهارات 
متداخلة وکما هو الحال بالنسبة لهارتي التفسیر والتشخیص. من هنا فان 
تطویر مهارات معينة سوف يكن القائد وبشکل آلي في تحسين مهارات 
آخری. 

4- لا يكن لهذه الهارات of‏ تشصل عن الرشد المدمكن إذا قرر تطویر أو 

استخدام تعبیراته الشخصية وسماته الأصيلة . 


في الإرشاد الجمعي لنمجموعات الصفيرة 
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ش نموذج مساعد القائد 


PARMAS aha مات‎ LS کم‎ ap ane: y 010 


إن الكثير من يعملون بمجال الإرشاد والتدريب في قيادة الجماعات 
يؤيدون تدريب شخص معين كمساعد للقائد. إن فاع ۷ 
لهذه الممارسة منها الاستفادة من القادة في الجماعة؛ وهناك فائدة أيضا لمساعد 
القائد الذي يمكن أن يتعلم من الآخرين ومن المشرف عليه والذي يعمل بثقة 
معه خلال عملية التدريب. ومع أننا نفضل وجود نموذج لمساعد قائد 
الجماعةء فإننا لا نريد إعطاء انطباع بأنه يجب على الجماعة of‏ تمتثل لهذا 
الأسلوب . فالكثير من القادة يفضلون العمل لوحدهم ويؤدون عملهم بشكل 
فعال $83 - 

bil‏ نحب نموذج مساعد قائد الجماعة لكل من السببين التاليين: يوفر 
فرصة لساعد القائد کی يقود الجماعة وأيضا فرصة للتدرب والاشراف من قبل 
القائد. عندما نقوم بتنظيم ورشات عمل تدريبية مع الطللاب في الجامعات 
فإننا دائما ما نسمع تساؤلات حول كيف نقيم العمل مع الشركاء حصوصا إذا 
كان القائد يقود الجماعة لاول مرة. فكما ناقشنا في البداية فان القائد الذي 
يحضر اللقاء الأول مع الجماعة فإنه لا بد أن يشعر ببعض القلق والشك 
بالذات والشعور بالضعف فالهمة لا تبدو سهلة وغير اعتيادية» ثم وبعد 
تزویدهم بالتغذية الراجعة وتدریبهم بشکل مکثف وجدنا بأن الشارکین قد 
اکتسبوا مهارات مارسة دور مساعد القائد» فقد أصبحوا قادرین على تقديم 
الاقتراحات واقتراح التعدیلات وأصبح بإمكانهم تحسين قدرتهم ورفع مستوی 
کفاءتهم الوظيفية کمساعدین للقادة. 

















إن خيار مساعد القائد هو خیار مهم » فإذا لم يتفق القائد ومساعده فان 
الأثر سيكون سلبيا على الجماعة؛ وإذا استمر الصراع بينهما فسوف يقدمون 
نموذجا ضعيفا من التواصل الشخصي» [day‏ الصراع سوف بقود بشکل خاه 


وجهة نظر بشان ممارسة thy‏ 


إلى سلوك العدوانية بين أفراد الجماعة» مما يؤثر بالنهاية على فعالية العمل 
الإرشادي. 

إننا نعتقد بأن هناك أسس لاختيار مساعد قائد الجماعة بحيث يتم 
احترامها والأخذ بها. إن قائدين أو أكثر يعملان معا بالتأکید سوف يفضي 
إلى بعض الاختلافات فى مط القيادة» وسوف لن یکونا دائما متفقين أو 
متقاسما للمسؤوليات ولن يفسرا ویدرکا الواقف بنفس الطريقة والفكر 
والمشاعر» ولكن إذا كان هناك احترام ناضج وثقة بينهماء فان هذا سوف يقود 
على عمل تعاوني بدلا من عملا تنافسي وسوف يعملون بسرية كاملة تحميهم 
وترفع من شانهم وإمكانياتهم» إنه ليس من الضروري أن تصبح صديقا 
حميما مع مساعد القائد؛ فما تحتاجه هو علاقة عمل جيدة والتي تأتي من 
خلال إعطاءه الوقت للتحدث مع أعضاء الجماعة» ونحن بحاجة أيضا إلى 
التفاعل الحيد لإكمال هذا العمل الصعب والنجاح كفريق. وتعكس هذه 
العلاقة فكرة أن من الضروري على مساعد القائد أن ينتظم بنقاشات مع القائد 
ليساعدهم ذلك على نحسين مستوى العمل . 





سوف نقدم OY‏ ملخصا عن أبرز الایجابیات التي تدعم وجود مساعد 
للقائد وهذه الايجابيات كالآتي : 


1- ريما يشعر القائد أحيانا بالاحتراق النفسي » pait y‏ هذا الاحتراق النفسي 
فإن من الجيد تعيين مساعد للقائد» خصوصا إذا كانوا يعملون مع 
الحالات الصعبة كالذهانيين والمرضى النفسيين الذين يعانون من الهللاوس 

2- عندما یقوم الشائد بالتفاعل الانفعالي والتعاطف والاهتمام للمشاعر التى 

' يعبر عنها آحد الأعضاءء فان بامکان الساعد أن پنتبه إلى الاعضاء 

الآخرين ويرصد ردود أفعالهم وحركاتهم ومشاعرهم الأمر الذي delu‏ 
دعوتهم للمشاركة لاحشا. ومن الناسب إذا أمكن لمساعد القائد أن 
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يجد طريقة OY‏ يندمج الاعضاء في عمل مشترك» وهناك طرق كثيرة 
لربط الأعضاء مع بعضهم بهدف تسهيل التفاعل فيما بيلهم . 

3- إذا غاب أحدهما بسبب المرض أو لأسباب مهنية فإن الجماعة يمكن أن 
تستمر مع الشخص الآخر. 

4- إذا تأئر أحد القادة وبشكل قوي في أحد الجلسات وكشف عن مشاعر 
الغضب والاکتثاب التى ألمت بهء فان بإمكان القائد الآخر أن يكمل 
البرنامج أو الجلسات اللاحقة» ومن الایجابیات المهمة هو عندما بتأثر 
أحد الأعضاء بدرجة من التحويل caball‏ فان هذا التحويل المضاد يكن 
أن يشوه موضوعية القائد الأمر الذي قد يؤثر على فعالية عمله لاحقاء مما 
يؤكد على أهمية وجود شخص آخر يتولى زمام الأمور. 


[ سلبیات وجود مساعد القائد 





حتی عندما نختار مساعد القائد نحبه وتقدره فلا يخلو الأمر من وجود 
اختلافات في بعض الواقف . یتمثل هذا الاختلاف في وجهات النظر والاراء 
أو مشكلة مارسة دور مساعد القائد وهل هی صحيحة لكل منها؛ وأكثر من 
ذلك فإذا تعاملت مع الاختلافات الق ارات أثناء جلسة الإرشاد» فأنت 
تقدم نموذجا متازا عن مهارات التعامل مع الصراعات. ومن سلبيات وجود 

مساعد القائد ما يلي : 

1- تكثر المشكلات إذا قل الاجتماع والتواصل فيما بينهاء فالعمل سيكون 
منصبا نحو الأهداف الشخصية بدلا من الأهداف الهامة؛ فالمشكلة 
الكبرى هي أن القادة لا يأخذون الوقت الكافي لناقشة الاختلافات فيما 
Lag‏ 

2- أما ما يتعلق بالتنافس فيما بينهماء فربما يسعى احدهما للسيطرة على كل 
الوقت وپضخم الحاجة في الحديث عن موضوعاته واهتماماته» وربا 


الأعضاء ردود فعل سلبية نحو الجماعة بشكل عام مما يؤدي بها إلى مزيد 
من النکات او الصراع . 

3- إذا لم يكن بمقدور قائد الجماعة أن يبني علاقة إرشادية يسودها الثقة 
والاحترام» وإذا لم يكن قائد الجماعة ومساعده يقدرون إمكانات بعضهم 
البعض. فربا لا یثقون بأسالیبهم الارشادية وتدخلاتهم العلاجية الامر 
الذي یجعلهم غير مقتنعین بقيمة ما یقدموه للأعضاء. واذا تأمر احد 
القادة مع احد الأعضاء على القائد الآخر» فهذا سوف يكون ALEC‏ كارثة 
لأنه سيؤدي إلى الانقسام بين الجماعة وسیتخذ بعض الاعضاء موقفا 
مضادا لمواقف البعض الآخر ما يضعف العملية الجمعية» ولن يساعد 
بالنهاية في التعبير عن المشاعر والانفعالات . 

4- إن مساعد القائد المندمج بعلاقة حميمية مع الآخر سوف يقع في مواقف 
صعبة إذا حاول استخدام الوقت في الجلسة للعمل على تحدياته 
الشخصية . 


« 
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استبيان اتجاهات نحو قائد الجماعة 


فيما يلي بعض الجمل تهتم بدور وفعالية وكفاءة قائد الحماعة. لد 
موقفك من كل فقرة من الفقرات التالية مستخدما أحل التدرجات التالية : 


1= موافق بقوة 2= موافق جزئيا 
3= غير موافق جزئیا 4= غير موافق كايا 


1 - من وظائف القائد العمل على تشكيل معايير الجماعة. 
سس 2- على القائد تعليم أعضاء LA‏ كيف يلاحظوا مجموعاتهم 
ل 33 إن أفضل طريقة لزيادة فعالية القائد هو أن يصبح عضوا 

مشاركا مع الجماعة. 
— = 4- إن من الحكمة أن يعبر القائد بشكل عام عن حياته الخاصة 
ومشكلاته الشخصية فى المجموعة التى يقودها. 
لل 5 إن الهمة الرئيسية للقائد هو توظيف قدراتهم كخبير ومهني. 
س ه إن من الهم جدا للقائد الجيد أن يكون له طارا نظريا يحدد 
من خلاله وظائف الجماعة ويزيد من فعاليتهم . 
7- إن من وظائف القائد هو إخراج بعض الأشخاص وتحديد 
الأشخاص غير المشاركين . 
لل 8 پوثر القائد الجمعى على الأعضاء AST‏ عندما يقوموا بتوظيف 
ونمذجة بعض الأساليب الإرشادية. 
ل 9- من الأفضل بشكل عام أن يعطي القائد بعض المسؤولية 
للأعضاء ولكن لن يحتفظ بالبعض الآخر. 
لست 10 إن المهمة العظمى لقائد الجماعة هو التركيز على فلسفة 
ee‏ و ۱ 
1- إن من غير الحكمة أن یسمع للاعضاء لنافشة الاضي أي 
مناقشة أحداث حصلت خارج الجماعة . 
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لسلس 12- إن من الأفضل إعطاء معظم المسؤولية لأعضاء الجماعة 


لتحدید توجهات الجماعة . 
3- يجب على قائد الجماعة إن يقتصر کشفه لذاته للأحداث 
التي تخدم مصلحة الجماعة. 


-l4 —‏ إذا كان قائد الحماعة منفتحا بشكل آساسي E‏ 


ذاته فان التحويل من الأعضاء سوف لن يحصل . 


or ar‏ 15- إن القائد الذي يتعرض للتحويل المضاد سوف لن يكون 


قادرا على قيادة الجماعة . 


على أفكار نابعة من عدة مصادر ,. 


التى تقود إلى ذلك . 
8- إن احد المهام التي يقوم بها قائد الجماعة هو تحديد الأهداف 
ا الخاصة للأعضاء المشاركين . 


س 19 يشكل المنهج النظري الذي يتبعه قائد الجماعة انطباعا قليلا 


عن الطريقة التي یتفاعل بها الأعضاء مع بعضهم البعض . 


سل 20 إذا تمكن القائد الحمعي من بعض المهارات EN‏ بشكل 


ال a at‏ ا إطار نظري . 
- إن القائد احمعي الذي يتمتع بقوة شخصية sale‏ ما يسيطر 
ie‏ القوة . 


س 22- ليس هناك مكان لحس الفكاهة آثناء إجراءات الإرشاد 


الجمعي OF‏ العمل الجمعي هو عمل جاد. 

3- لا يجب على قائد الجماعة أن oe‏ يقوموا 
pou‏ احماعات الني تتضمن , مساعدا للقائد نان هناك إمكانية 
ee‏ د دورا مضادا لطرف على حساب 
الطرف الآخر مثل الأطفال الذين يلعبون مع أحد الوالدين 
ضد الوالد الآخر 
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5- حتى يعمل مساعد القائد بفعالية مع القائد فإن من 
الضروري أن يتشاركا بنفس غغط القيادة. 
6- عند احتیار مساعد القائد فمن الأفضل النظر إلى مدى 
التشابه في القيم وفلسفة الحياة وخبرات الحياة مع القائد. 
7- إذا لم يخدم مساعد القائد ويثق بالقائد فإن هناك إمكانية 
لحدوث نتائج سلبية على الجماعة. 
ل 28 إن على كل من قائد الجماعة ومساعله أن یتلکا نفس 
الهارات والخبرات والأحوال. 
سلس 29- يجب على مساعد القائد أن لا يختلف مع القائد خلال 
جلسات الإرشاد OF‏ ذلك سوف يقود إلى الانقسام بين 


الجماعة . 
ل 30- قد تتأثر الجماعة بالنمط الشخصى الذي ينمذجه مساعد 
القائد . 


بعد الانتهاء من تعبثة هذه القائمة من قبل الاعضاء نقترح على القائد أن 
یقسم الاعضاء إلى مجموعات صغیره لناقشة نتائج تلك الاستجابات . 


Dyl نظر بشأن ممارسة‎ dagg 


التقییم الذاتي لمهارات قائد الجماعة 

راجع edl‏ اخاص الشعلق عهارات قائد الحماعة واسال نفسك al‏ أي 
39 >4 آنت متمکن من تأدية الهارات التالية : 

قیّم نفسك على مقياس التقييم الذاتي لقائد الجماعة ثم ناقش ذلك على 
شكل مجموعات صغيرة مع أعضاء الجماعة موضحا لماذا قيمت نفسك على 
هذه الدرجةء ومن خلال النقاش ربا أن تطور تلك المهارات. قيم نفسك 
على مقياس متدرج من 0-١‏ بحيث يعني =١‏ أنني ضعيف جدا 2۵ أنني 


متمكن جدا. 


1- الإصغاء الفعال: لدي القدرة على الاستماع والفهم للرسائل 
المباشرة والجزئية. 
لل 2 الانعكاس: يكنني عكس ما يقوله الآخر بطريقة غير آلية. 
س 3 الاستيضاح: ممكنني أن أركز على القضايا الأساسية وأن 
أساعد الآخرين في الحصول على صورة أوضح عن بعض 
الصراعات والمشاعر التى یرون بها. 
لل 4 التلخیص: عنلما ارت دوري کقائد للجماعة فرنتی قادر 
علی uid‏ العناصر الًساسية للجلسة وآقدم للاعضاء 
ملخص للاجراءات . 
ْ س 5 اللفسیر: يكنني أن آقدم تفسیرا یتعلق بالأسباب التي تکمن 
وراء سلوك أو مشاعر من دون أن آسمي أو أعطي معاني 


لتلك السلوکیات. 
> الاوك آقجنب طرح E‏ والسلبية التي تشیر 


ل 7 الربط : آحد الطرق التي تتعلق دا یقوله الشخص وما يفعله 
ضمن اهتمامات الجماعة. 
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8- الواجهة: عندما آواجه شخص ما فان الواجهة عادة يؤثر 
على حصول الشخص على فائدة وتدفعه للنظر في سلوکه 
بطريقة غير دفاعية . 
9- الدعم : عادة ما أكون قادرا على إخبار ودعم الآخرين بطريقة 
منتجة ومتى Godt‏ الواقف الداعمة غير المنتجة . 
——— 10- الوقف: لدي القدرة في المقاطعة بشكل ناجح بدون أن أبدو 
هجوميا بوقف السلوكيات غير المنتجة التي حصل بين 
الأعضاء مثل : الغيبة» إخبار القصص والعرفنة (Intellectu-‏ 
alizing)‏ . 
1- التشخیص: يكنني بشکل ple‏ آن اتسس مشکلات 
الا عضاء بدون إعطائهم مسمیات معينة . 
2- التقييم: آبرز النتائج عندما أكون في الجماعة وآقوم ببعض 
التعلیقات الهمة ذات العلاقة بسیر العملية اطمعية. 
3- التسهیل : لدي القدرة في مساعدة الآخرين بانفتاح عن 
آنفسهم والعمل على خفض العوائق التي تؤثر على عملهم 
في التواصل . 
لل 14- التعاطف: يكنني أن أتحسس بموضوعية عالم الأعضاء في 
الجماعة ولدي القدرة في فهم الكثير مما يقوله TELET,‏ 
الآخرون. 
ل 15- الانهاء: في alg‏ جلسات الإرشاد الجمعي یکون لدي 
القدرة على خلق جو یساعد في تسريع إمكانية أن يكمل 
الأعضاء العمل بعد الجلسة. 


تقييم قائد الجماعة 

فيما يلي موذج يكن أن يستخدم بطرق مختلفة. ویکن لقائد الجماعة 
استخدامه كجزء من التقييم الذاتي» ويمكن للمشرفين استخدامه لتقييم قائد 
الجماعة في التدریب» ويمكن لقائد الجماعة تقييم المساعد الذي يعمل cane‏ 
ويمكن لأعضاء الجماعة استخدامه لتقييم قائدهم. وهذه الفقرات تستخدم من 
قبل القادة المتدربين من خلال عدة نقاط خلال مساق المقرر التعليمي. ويسهم 
هذا التموذج في التعرف على مدى التقدم الذي يحصل في العملية الجمعية. 

قيم قائد الجماعة من ۵-۱ وذلك على الفقرات التالية: 


dejo =١‏ متدنية جدأ 0= درجة عالية جدا 


بأن يعبروا عن مشاعرهم؟ 
الأغاط السلوكية بدون نظام نظري لإطار العمل؟ 
الأعضاء بشكل مباشر ونشط عندما يقومون بسلوكيات غير 
منسجمة مع ما يقولون؟ 
لس 4 التمذجة: إلى أي درجة يظهر قائد الحماعة سلوكيات يرغب 

الأعضاء بممارستها أثناء و بعل احلسة؟ 

5- الواجبات: إلى أي درجة يتمكن القائد من توجيه الأعضاء 
لتحسين أنماطهم السلوكية الموجودة أو تطوير سلوکیات قبل 
أو بعد جلسة الارشاد؟ 

6- التحويل: إلى أي درجة يتمكن قائد الجماعة من تحويل بعض 


الأعضاء للحصول على مساعدة أخرى متخصصة من شخص 
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7- توجيه الدور: إلى أي درجة يتمكن قائد الجماعة من توجيه 
الأعضاء للقيام بأدوار محددة في مواقف لعب الدور؟ 
8- التعاطف: إلى أي درجة يظهر القائد القدرة على تبنى الإطار 
المرجعي الداخلي لأحد أعضاء الجماعة والتواصل مع عضو 
آخر للحصول على مزيد من الفهم . 
9- كشف الذات: إلى أي درجة يظهر قائد الجماعة قابلية وقدرة 
في البوح عن مشاعره الحالية وفي المواقف الإرشادية الناسبة. 
لل 10 التفاعل: إلى أي درجة يتمكن قائد الجماعة من إحداث 
Jels‏ بين الأعضاء أو بين القائد والعضو. 
ل 11 التسهيل: إلى أي درجة يتمكن قائد الجماعة من مساعدة 
الأعضاء على توضيح أهدافهم واتخاذ الخطوات والإجراءات 
لتحقيق تلك الأهداف. 
س 12 التشخيص: إلى أي درجة يتمكن قائد الجماعة من تعريف 
مجالات محددة هي محط نضال وصراع كل عضو من 
اعضاء الماعة. 
13- التابعة: إلى أي درجة یتمکن قائد الجماعة من متابعة إكمال 
الأعمال مع الاعضاء. وخصوصا للموضوعات التي عبر 
عنها الأعضاء ورغبوا فى الكشف Age‏ 
حت 14- الاصخاء الفعال: إلى اي درجة یظهر القائد نشاطا واصفاءً 
للرسائل الخفية والتواصل مع الا عضاء . 
لل 15- العرفة النظریة: إلى أي درجة یظهر قائد الجماعة فهم نظري 
لدینمیات الجماعة ودینمیات التواصل والسلوك بشکل عام. 
س 16- تطبیق النظرية إلى مارسة: إلى أي درجة يتمكن قائد 
الجماعة من تطبیق مناسب للنظرية التي لديه إلى مواقف 


a a * > 


» n + 
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لل 17- الاستبصار والإدراك: إلى أي درجة يتمكن قائد الجماعة من 


تحسس المعانى الخفية للرسائل اللفظية وغير اللفظية. 


لل 18- النزعة للمخاطرة: إلى أي درجة يتمكن قائد الجماعة من 


عمل مخاطرات وأخطاء وأن يكسب من هذه eles Yi‏ . 


لس 19- التعبیر : إلى أي درجة يتمكن قائد الجماعة من التعبیر عن 


أفكاره ومشاعره بشكل مباشر وواضح لأعضاء الجماعة. 

0- الأصالة: إلى أي درجة يبدو قائد الجماعة لديه منهج 
شخصي مختلف عن مناهج القادة الآخرين. 

1- ديناميات الجماعة: إلى أي درجة يتمكن قائد الجماعة من 
مساعدة الأعضاء للعمل معا ويفعالية . 


ل 22- التعاون مع مساعد القائد: إلى أي درجة يتمكن قائد 


ا جماعة من التعاون مع مساعد القائد. 


لل 233 توجيه الحتوی: إلى أي درجة يتمكن قائد الجماعة من 


مساعدة الأعضاء في التركيز على موضوعات محددة من 

خلال برامج الإرشاد البناثية. 

4- الوعي بالقیم: إلى أي درجة يعي قائد الجماعة بنظامه ' 
القيمي وبانظمة الأعضاء القيمية My‏ أي درجة يتمكن من 
تجدب تأثير قيمه على الأعضاء . 

25- المرونة: إلى أي درجة يتمكن قائد الحماعة من تغيير مناهجه 
لتعديل التكنيكات والأساليب الإرشادية للوصول إلى مواقف 
عمل أصيلة وفريدة من نوعها. 

6- الوعي بالذات: إلى أي درجة يعي قائد det!‏ بحاجاته 
ودوافعه ومشكلاته والى أي درجة يتجنب القائد الشأثير على 
الأعضاء بهذه الحاجاث . 

7- الاحترام: إلى أي درجة يتواصل قائد الجماعة بالانجاه في 

احترام كرامته واستقلالية الاعضاء. 
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28- العناية : إلى أي درجة یتواصل قائد اللجماعة باتجاه تقدیم 
عناية أصيلة واهتمام بالأعضاء . 

9- الأساليب الإرشادية: إلى أي درجة يعرف قائد الجماعة 
بالأيتالب الإرشادية الى عا من برا بشکل جره 
ومناسب لساعدة الأعضاء للعمل خلال الصراعات 
والاهتمامات. 

ل 30- الوعی الا خلاقی: إلى أي درجة يظهر قائد الجماعة وعي 
وحساسية بالسوولیات والتطلیات الهنية. 
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الجماعة؟ 
2- ما هو موقفك من قضية تزويد قائد الجماعة للإرشاد الفردي للأعضاء؟ ما 
هي سنات وسيئات هذه المارسة؟ ۱ 
3- ما هي القاییس التي يجب على قائد الجماعة أن يتعرف علیها ویطبقها ٠‏ 
للتأکد من سرية العمل الجمعي؟ 
4- ما هي الخاطر النفسية التي تعتقد بأنها تتعلق باعضاء الجماعة؟ وعلاقتهم 
ش مع بعضهم البعض؟ وكيف يمكن التقليل من هذه المخاطر؟ 
5- ما هي القضابا القانونية التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند تشكيل الجماعة؟ 
هل يمكنك أن تفكر پبعضن ابخوانب القانونية لتجنب سوه الممارسة؟ 
"6 ما ما هي S‏ التعليمية والتدريبية التي .يحتاجها المرشك النفسي ليصبح 
ش قائداً igas‏ ؟ . 


Li 7.‏ هي أنواع ا ae‏ والإشراف التي ترغب بالحصول عليها rr;‏ ۰ 
٠‏ برنامج القيادة الجمعية؟ ' 


8 تا هو موتك من tak‏ نع النفسي في القطاع فاص لقائد الجماعة؟ 
SS‏ 

۳ ی مر‎ oe ee 
ما هي القوانين الأخلاقية التي يجب على قائد الجبماعة إتباعها أثنا‎ 0 
© ا الارشاد الجمعي؟‎ 









الأخلاقيات المهنية لقائد الجماعة 





إن على آولئك الذين يهيؤون أنفسهم ليصبحوا قادة للجماعة الأخذ بعين 
الاعتبار أساسيات القضايا الأخلاقية كقاعدة صلبة يعتمدون عليها لممارسة 
مهاراتهم النفسية والتدريبية. إن هدفنا في هذا الفصل هو تسليط الضوء على 
ما نعتبره قضايا أخلاقية كمحور مهم لدى العاملين مع الجماعات. إن على 
كل من التخصصین المهنيين وغير المتخصصين أن يكونوا قادرين على تطبيق 
المعايير الأخلاقية في مجال عملهم. كما يجب عليهم أيضاً تعلم القيام 
بقرارات آخلاقیة» وهي العملية التي يمكن أن يتعلمها من خلال مساقات 
الإرشاد الجمعي وخبرات الإشراف والتدريب أثناء الدراسة. 

إننا نرى أن قائد الجماعة عادة ما يطور معرفته بالقضايا الأخلاقية ليوجهه 
إلى مارسة إرشادية أفضل» وهذا لا يعني بالضرورة أن الحرية هي القانون 
السائد» أو أن القائد Le‏ فى اختبار وتطبيق القوانين كما یراها. بل يجب أن 
تكون ممارسة القائد للإرشاد مؤسسه مبنية على مبادئ وتطبيقات واضحة 
للعمل الجمعى» وقد اخترنا بعض القضايا الأخلاقية من بعض المؤسسات 
المهنية التي نعتقد بانها ذات علاقة مهمة لقائد الجماعة؛ هذه المعايير تم 
اقتباسها من الجمعية الأمريكية للإرشاد والتطور» والقضايا الأخلاقية لقائد 
الجماعة الستمدة من جمعية أخصائيين العمل الجمعي (ASGW)‏ والبادی 
الأخلاقية للأخصائيين النفسيين المستمدة من جمعية علم النفس الأمرد 






CAPA) "‏ الميثاق الأخلاقي والمستمد من الجمعية الوطنية للعاملين الاجتماعيين 
(NASW)‏ وكذلك الميثاق الأخلاقى للمرشدين النفسيين (AMHCA)‏ والقضايا 
الأخلاقية للجمعية الأمريكية للإرشاد الأسري والزواجي t(AAMFT)‏ فعلى 
الرغم من انه يجب على المهنيين أن يعرفوا المبادئ الأخلاقية بتخصصهم وأن 
يكونوا على وعي بنتائج مارسة ذلك العمل بطرق لا تقود بالنهاية إلى آثار 
سلبية وعقوبات علیهم وعلی السترشدین من قبل النظمات واطضمعیات 
المسؤولة عنهم. فان مثل هذه البادی الأخلاقية قد لا تکون ملائمة لهم إذا لم 
يطبقوها بفعالية. في كثير من المواقف يحتاج القادة للقيام بقرارات حكيمة 
بحيث لا تكون بسيطة وواضحة. وبالنظر إلى القواعد الأخلاقية فإنك تكون 
قد أسأت الممارسة واتخذت قرارات غير مسئولة. 

إن عليك OF‏ تععلم الکشیر من لال استشارة زملائك في الجمل 
والاستمرار ف في الحصول على مزید من الاشراف من قبل مهنیین والتدرب 
خلال مراحل مبکرة gall‏ والتطور کقائد للجماعة. 

بعض القادة اخمعیین یزجون آنفسهم بتوقعات وآنهم يجب أن یکونوا 
دائما على Ge‏ ومعرفة» وبالقابل نتوقع بأنك سوف تتعرف تدريجياً على 
موقفك كما سنتحدث عنه في هذا لفصل. 


۱ الکفاءات المهنية والتدريب _ ons o‏ 





يجب على قائد الجماعة 1 of‏ يقم ف فقط 3 leans‏ الأساليب al‏ 
يتمكن منها ولديه خبرة تعليمية وتدريبية فيها. ويقع على عاتق القادة مسؤولية 
تعريف الأعضاء والمشاركين بإمكانياتهم ومؤهلاتهم وخبراتهم العملية. 

كما يجب عليهم أيضا معرفة مدى الحاجة إلى إكمال تعليمهم وآن يكونوا 
منفتحين ومتقبلين لتعلم إجراءات وأساليب إرشادية جديدة وأي تغيرات في 
مجال عملهم. إننا نشجع قادة الجماعة كي يفكروا بطرق خلاقة للوصول إلى 
مختلف فئات الشعب» كما نركز على الحاجة للحصول على تدريب وإشراف 
ي قيادة الجماعات . 


في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 
























إن قادة الجماعات الذين يعملون من وراء القانون هم ليسوا فقط ممارسين 
غير أخلاقيين ولكنهم يعرضون آنفسهم بشكل قوي للقضايا القانونية. ولأن 
الهنیین يختلفون في مجالات تدريهم وتعليمهم ومعايير العمل الجمعي» 
ولأن ا متخصصين يدعون للقيام بالكثير من المهارات» فسوف لن نحاول تحديد 
برنامج مثالي يمكنه أن ينتج قائد جمعي متمكن ومؤهل. وبدلاً من ذلك 
فسوف نبرز الجوانب العامة والرئيسية للخبرات المهنية التي نعتبرها أساسيات 


نحو قائد متمکن . 


oo —— : 





من هو القائد الجمعي الؤهل؟ 

ما هي العاییر التي تحدد مستوى القائد الجمعي المتمكن؟ 

كيف يمكن للقادة أن يدركوا قصورهم ومحدداتهم المهنية؟ 

فيما يتعلق بقضية القائد الجمعي المؤهل فان هناك عدة عوامل يجب 
أخذها بعين الاعتبار. وأحد هذه العوامل هو نوع الجماعة؛ فالجماعات 
المختلفة تتطلب مؤهلات قائد متنوعة» وبعض المؤهلين الذين يظهرون مستوى 
عالي من التأهيل للعمل مع طلاب الجامعات هم غير متمكنين من قيادة 
مجموعات الأطفال. هناك بعض الهنيين الذين تدربوا على LE‏ مجموعات 
النمو الشخصي ولكن لديهم نقص إما بالتدريب أو بالخبرات الضرورية لإدارة 
العلاج الجمعي للمرضى الذين يعالجون من خارج الستشفی. والبعض ربا 
ينجح Sub‏ مع جماعات الكحوليين والمدمنين على المخدرات ولكنهم بلجحون 
بشكل أفضل في قيادة جماعات الإرشاد الأسري والزواجي. ولذلك فإئه 
بإمكاننا إعادة طرح السؤال التالي: من هو المؤهل لقيادة هذا النوع من 
الجماعة؟ لهذا النوع من البشر؟ هناك طرق عديدة لكي تصبح قائد جماعة 
«faze‏ وهناك بعض مجالات الدراسة التي تؤهل الأشخاص لقيادة 
الجموعات العلاجية وهي : ۱ 0 



























1- علم النفس الارشادي 
ple -2‏ النفس الاكلينيکي 
3- الطب النفسي 
4- علم النفس التربوي 
5- الإرشاد الدرسي 
6 الارشاد الاسري الزواجي 
7- العمل الاجتماعي والعيادي 
8- علم النفس الريفي أو الارشاد الريفي 
9- علم نفس الطفولة والراهقة 
0- الارشاد التأهيلي 
1- الارشاد الجتمعي والصحة النفسية 
2- الخدمات الانسانية 

إن هناك بعض الضوابط التي تساعد في تهيئة المهنيين للعمل الحمعي 
وهذه الضوابط هي ضوابط فلسفية واجتماعية. إن مساق نظرية الشخصية 
والنمو والتطور الانساني وعلم نفس الشواذ والسالیب العلاجية ونظریات 
الارشاد» والارشاد الهنی» هی مساقات ضرورية ومساعدة. إن الجانب 
ال و آنه ا ن كعد اه لحان ها دم من معلونات و 
فكل نوع من أنواع الحماعات العلاجية لها نوع خاص من التدريب والتعليم . 
ونعتقد أن من المناسب لقائد الجماعة أن يكون لديه خبرات متنوعة بالإضافة 
إلى عمق في العمل الجمعي. ومع أن قائد الجماعة الذي يعمل مع الأطفال 
يعمل جيداً للتدرب على كل من علم النفس العام» والإرشاد الزواجي خلال 
تدريب وتعليم المهنيين والمرشدين الذين يأملون للعمل كقادة للجماعة» فان 
على الأقل مساق واحد في النظرية والتطبيق للإرشاد الجمعي هو أمر مهم. 


ومن القضايا الأخرى ذات العلاقة بقدرات المرشد وكفاءته هى رخصة 








مارسة الهنة» ودرجته العلمية والاعتمادات. وبتقييمنا فإن التدريب الذي يقود 
لاکتساب الشهادة هو عادة قيم ومهم ولکن الدرجة العلمية لوحدها لا عني 
آن القائد مومل فالشخص ربا يحمل شهادة الدکتوراه في الارشاد وعلم 
النفس ولدیه رخصة مهنية لمارسة العلاج النفسي ومع ذلك غير متمکن من 
التدریب الكافي أو لیس لديه السمات الشخصية الناسبة لمارسة العمل 
اخمعي فهؤلاء القادة يقدمون أذى نفسي لأعضاء الجماعة . 

يحتاج قادة الجماعة OY‏ يدركوا جوانب قصورهم ومحدداتهم وبناء على 
هذا فان عليهم أن يسألوا أنفسهم الأسئلة التالية : 
1- ما نوع السترشد الذي أتمكن من التعامل معه؟ 
2- ما هي مجالات خبراتي؟ 
3- ما هي الأساليب التي آقوم بتطبيقها بشکل جید؟ 
4- إلى آي درجة يمكنني أن أعمل مع السترشدین بأمان؟ 
5- متى يجب علي أن أستشير مهني آخر بشأن مسترشد ما؟ 
6- متى يجب علي أن أحول مسترشد إلى متخصص ما؟ 

إن على قائد الجماعة الهنی أن يعرف قصوره ويدرك أنه لا يمكن أن يقود 
كل أنواع الجماعات أو العمل مع كل الأفراد. ففي هذه الحالة فان على هولاء 
القادة ان يتعاونوا مع مصادر مرجعية. وأكثر من ذلك فان على القائد المسؤول 
أن يكون Lely‏ لأهمية استكمال تعليمه» وحتى الحصول على رخصة مهنية 
وحضور عدد من ورشات العمل والتدريب ودراسة مساقات وأن يبحث عن 
الاستشارات وأن يتدرب تحت إشراف ليصبح مشمولاً في برامج تدريب 
المتخصصين من وقت إلى آخر. 

حقيقة» فان قائد الجماعة المتمكن يجب أن يمتلك الوعي لأسباب معظم 
النشاطات التي يقترحها في الجماعة وأن يكون قادراً لشرحها للأعضاء وذلك 
پآ" ۱ 


1- النظرية العلمية وراء هذا العمل الجمعي. 


الأخلاقيات المهنية 


A‏ الفصل الثاني 








2- أهداف هذه النشاطات للجماعة . 
3- العلاقة بين طريقة قيادة الجماعة وأهدافها. 
4- طرق تقييم كيف يكن تحقيق وتطبيق هذه الأهداف. 

يحاول قائد الجماعة الفعال صياغة مفاهيم العملية الجمعية با يتعلق 
بالنموذج الاجرائي الذي يتبعه. إنه مستمر بتحسين وتطوير الأساليب في ضوء 
تلك النماذج. وهذا لا يعني بأنهم متعصبين لمنهج محدد. فكما أشرنا سابقاً 
aaa ae‏ ل i asa‏ 


. المعايير الهنية لتدريب یب الرشدین الجمعیین ‏ 





من خلال المعايير المهنية لتدريب per‏ 5 ااا ee‏ فقد 
حددت جمعية إختصاصيين العمل الجمعي (ASGW)‏ الكفاءات المعرفية 
والهارية كما اقترحت إشرافاً عيادياً من قبل قائد جمعي خبير . 
وفي مجال الكفاءات المعرفية فقد أخذت تلك الجمعية موقفاً يتمثل Ob‏ 
على قائد الجماعة أن يظهر مؤهلات علمية ومعرفة تخصصية في مجالات 
العمل احمعي التالية : 
1- نظريات الإرشاد الجمعي من حيث جوانب الا حتلاف والتشابه . 
2- البادیع الأساسية لدینامیات الجماعة ومفاتیح العمل الجمعي . 
3- أن يتعرف على نقاط القوة والضعف لديه وقيمه وسماته الشخصية التي 
تؤثر على قابليته وقدرته في قيادة الجماعة. 
4- القضايا المهنية والأخلاقية وخصوصاً في العمل الجمعي. 
5- تحديث المعلومات المتعلقة بالبحث في مجال العمل الجمعي . 
6- التسهيلات والأدوار السلوكية التي يفترض أن يقوم بها أعضاء الجماعة. 
7- إيجابيات وسلبيات العمل الجحمعي والمواقف الناسبة وغير المناسبة في 
التدخل العلاجي . 
سائص التفاعل الجمعي ودور المرشد ضمن مراحل تطور الجماعة. 


في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 

























وفي مجال القدرات المهارية فقد حددت جمعية اختصاصيين العمل 
الجمعي بأن على القائد الجمعي المؤهل أن يكون قادراً على إظهار مهارات 

الإرشاد الجمعي التالية : 

1- أن يكون قادراً على الكشف وتقييم قابلية الأعضاء للمشاركة في 
Ered‏ 

2- أن تلك تعريفاً واحداً للإرشاد الجمعي وأن يكون قادراً على شرح أهدافه 
وإجراءاته لأعضاء الجماعة. 

3- تشخيص سلوكيات الذات الدفاعية لدى أعضاء الجماعة وأن يكون قادراً 
على التدخل بطرق فعالة مع الأعضاء الذين يلعبون مثل هذه 
السل و کیات . 

4- غذجة السلوك الناسب وتقدیه لاعضاء الحماعة. 

5- تخیر السلوك غير اللفظي بطريقة مناسبة وفعالة. 

6- استخدام الهارات بوقتها الناسب وبشکلها الفعال . 

7- التدخل في الوقت الناسب والخروج آثناء العملية الجمعية. 

8- أن يكون قادراً على استخدام معظم الأساليب الارشادية والاستراتییجیات 
وإجراءات الارشاد الجمعي . 

9- تعزيز العوامل العلاجية التي تقود إلى تغيير كل من الجماعة بما فيها 


الفرد . 
0- أن يكون قادراً على توظيف متطلبات وإجراءات الجماعة مثل الوظائف 
البيتية 


1- أن يكون قادراً على العمل بفعالية مع مساعد قائد الجماعة. 

2- معرفة كيف يقدم بفعالية جلسة الإرشاد الجمعي» وكيف يغلقها وكيف 
3- پستخدم إجراءات المنابعة blind‏ على أعضاء الجماعة ودعمهم. 
4ب پستخدم إجراءات القياس لتقييم مخرجات الجماعة . 


الأخلاقيات المهنية 


وفى مجال الممارسة الإكلينيكية فقد حددت جمعية اختصاصيين العمل 

الجمعي المتطلبات التالية من الخبرات الإشرافية في العمل الجمعي : 

1- نقد جلسات الارشاد الجمعي . 

2- ملاحظة جلسات الارشاد الجمعي . 

3- الممارسة كعضو في الجماعة. 

4- مساعدة قائد الجماعة في الاشراف. 

5- خبرات التدرب - قيادة الجماعة لوحده مع التحليل الذاتي الناقد للإنجاز 
والتخذية الراجعة من قبل الشرف. 


إن من الضروري لقائد الجماعة أن يخضع للتدريب الکثف . وأن هتاك 
ثلاثة أنواع من الخبرات نوصي بها بقوة كبرامج تدريبية نعتقد بأنها تساعد في 
تطوير قائد الجماعة الذي يبحث عن التمیز» من حيث الصفات الشخصية» 
د النفسي والعلاج ا جمعي » والمشاركة في ga‏ ا التدريبية . 


العلاج النفسی والشخصي لقائد الجمامة . i‏ 





هل يفترض أن یخضم قائد الجماعة eee EO‏ 
التدريب؟ وهل هذه الخبرة ة ضرورية؟ أم أنه لا يوصى بها بقوة؟ ما هو المنطق 
والعقلانية من توقع أن يتذكر قائد الجماعة الخبرات الماضية لديه وأن يخضع 
للعلاج النفسي؟ ما هي الفوائد الممكنة fel‏ هذه الخبرات؟. 

Lol‏ نوصي وبقوة وحن طرق وات مود الإرشاد أن يخضع العاین 
والمرشدين في الإرشاد الجمعي للعلاج قبل أن يقدموا على معالجة الآخرين. 
وخلال مساق الجلسات ob‏ أن يصبحوا أكثر فهماً لدوافعهم وقدراتهم 
لیصبحوا معالجين جمعيين. كما يمكنهم أن يكتشفوا تحدياتهم ومشكلاتهم الني 
يكن أن توذي الاعضاء والأعمال غير المنتهية التى ربا تقود إلى تشوهات فى 
. ادراكات أعضاء الجماعة وفلسفتهم للحياة والتي ترتبط مباشرة بالطريقة التي 
پنظرون فيها إلى الإنسان. كما أنهم بحاجة OF‏ يتفهموا فلسفة المرشدين 
جات الآخرين والتي من شأنها أن تسهل وتسرع العملية الجمعية . 


في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 







5 افصل الثاني 






















إن المنطق وراء هذا الحديث يتمثل في أن المرشد لا يمكنه تقييم المسترشدين 
بفعالية لاكتشاف عمق الصراعات لديهم ما لم يدرك هو نفسه أكثر ویتعرف 
على ذاته بشكل أعمق. نحن لا نتوقع أن يعالج المرشد نفسه من كل 
المشكلات ولكن يجب أن نشجعهم وبأمانة للبحث عن أنفسهم ومواجهة ما 
يعترضهم من مشكلات شخصية ونفسية . 

ماغات اكتشاف الذات لقائد الجمامة ` 


NURS DOS BEA EEA I a at ambi)‏ ی نند LTT‏ ی 





لقد of Lacs)‏ المشاركة في جماعة اكتشاف D AD‏ بعض أنواع 
الحماعات العلاجية) له قيمة عالية جداً ويساعد قائد الجماعة فى اکتساب 
الخبرات التدريبية . فقادة الجماعة البندئین يتذكرون بشكل خاص بعض مشاعر 
القلق التي تتعلق بمدى قدرتهم على التفاعل والعمل مع الأعضاء GREN‏ 

ونعتقد من غير اللاسب على قائد الجماعة أن يوظف الجماعة كما كان لحل 
مشاكله الشخصية أو اكتشافها. وعلى القائد الذي يجد نفسه يقوم بهذا العمل أن 
ينضم إلى مجموعة علاجية كعضو يستفيد من الجماعة ويكمل وه الشخصي . 
إن أفضل الطرق التي يكن لقائد الجماعة أن يتعلم من خلالها هو تقییم الأعضاء 
ی ل 


۱ مجموعات التدريب يب لقائد الجماعة _ 


بالإضافة إلى المشاركة في العلاج TET‏ الجماعة 
اد أن ینضم إلى مجموعة تدريبية والتي يكن أن تساعده في اكتساب 
مزيد من الاستبصار والوعي بدون أن يصبح les‏ جمعياً. ويمكن للمتدربين 
أن يتعلموا مهارات التعامل بشأن استجابات النقد والتنافس. والحاجة إلى 
الموافقة ومشاعر الغيرة لديهم ومشاعر القلق ومشاعرهم بشأن أعضاء الجماعة 
التي يقودونهاء وتقوية ودعم مساعد القائد والاعضاء في الجماعة. Slag‏ 
القليل من القضايا المناسبة للعمل مع الجماعة التدريبية. ومن أمثلة plil‏ 
التي ربا يطرحها الأعضاء في جماعة التدريب على المشرف ما يلي : 


الأخلاقيات المهلية 


ما هي مشاعرك وأفكارك عندما تجد أن الجماعة قد استغرقت في صمت 
aul‏ عشر دقائق ؟ كيف تتعامل مع هذا الصمت؟ وما معنى هذا 
الصمت؟ . 

كيف تشعر عندما یقوم جيم وهو آحد أعضاء de tl‏ بتحديك وتحدي 
مؤهلاتك في قيادة طلاب اخامعة وخصوصاً للطلاب الذین هم آکبر منك 


Ed 


سنا 


هل تعتقد أنك قد آنهیت هذه الجماعة في هذا الیوم بشکل مناسب؟ وهل 
سمحت لكل شخص ob‏ يأخذ الوقت الكافي ليلخص ما حصل في 
الجماعة؟ 

هل تعتقد بأنك واجهت جون بشكل كافي عندما استمر في الحديث عن 
مدة أسابيع عديدة كنت تبدو bole‏ جداً مع الجماعة وكان يعتقد أن كل 
السژولیات على عاتق مساعد القائد . وما هی الافکار التی عصفت بك 


عندما كنت تعمل مع مساعد القائد؟ هل كنت راض عن هذا المستوى من 
المشاركة؟ 


تلك الدعوة قائلة باننی لن أشارك في لعب الدور oY‏ ذلك يظهرنى 
كاذية . 
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القضايا الأخلاقية في عضوية الجماعة 


Kp NAS SEEN PMSA RE زر‎ A بوک را کل بعلت لزن‎ TO A وی‎ DT میا‎ ARES زج تانق‎ SRE 


(العضوية الاختيارية 7777 

لا شك أن المشاركة الطوعية هى بداية مهمة لتدريبات جمعية ناجحة. 
cae‏ علی الامضاه آن ا فی اء ام وت آن كرا 
متلقین جیدین. إنهم سوف یقومون بتغییرات مهمة وذنك فقط ]13 وسعوا 
مدی مشارکتهم النشطة. ولسوء الحظ فإن كل الجماعات لا ترغب بالسترشد 
الذي يختار بالاجبار OSI‏ من ضمن اعضاء الجماعة» وفي بعض موسسات 
الصحة النفسية فان النموذج العلاجي الرئيسي للجماعة العلاجية يكون Ghat‏ 
على مدی ثلاث مرات في الأسبوع ویکون مطلوباً من کل الاعضاء أن 
يحضروا هذه اطلسات» وهذا الوقف يجبرهم على أن يحضروا تلك 
الجلسات بالقوة ليتعلموا منها. ولأولئك القادة الذين يعملون في مؤسسات 
العمل والتي تتطلب سياستها ضرورة إعطاء الجماعة فرصة التعبير عن 
حاجاتهم ومتطلباتهم فربما يتردد الكثيرون من أن يعبروا عن ذلك خوفاً من 
الفهم الخاطئ أو أن ينظروا إليهم نظرة غمطية عن طبيعة العلاج وربا لا يثقوا 
بقائد الحماعة أو الاندماج بها. 

keys‏ يعتقدوا أن العلاج الجمعي عبارة عن تموذج ديقراطي» وربا ینظروا 
إلى آنفسهم نظرة صحية» ونظرة مرضية لأعضاء الجماعة» ويجب أن يعطى 
أعضاء الجماعة الحرية ليقرروا كم عليهم أن يستفيدوا من وقت الجلسة ليعبروا 
عن مخاوفهم وأساليب القاومة» ویکن لقائد الجماعة أن يضمن للأعضاء 
الدرجة التي يرغب بها كل شخص للتعبير عن أنفسهم» ويكنهم الاستمرار 
بالصمت إذا رغبوا بذلك» وبکلمات آخری يجب أن يكونوا واضحين معهم 
وإخبارهم Ob‏ لهم نفس الحقوق كأعضاء في الجماعة. 

لقد وجدنا أن معظم الطلاب الجديون؟ والذين شاركوا في بر 
ليصبحوا قادة للجماعة مؤهلين ومهنيين كانت لديهم نزعة أقل للاندما 







الأخلاقيات المقنية H‏ 


كأعضاء في جماعة علاجية. فنوعية الخبرة الجمعية ترتبط بشكل كبير مع 
درجة تقبلها للطلاس» فإذا توفرت الجماعة العلاجية كمصدر للنمو الشخصي 
للمرشدين وإذا أعطي الطلاب حرية تحديد أهدافهم وبناء خبراتهم فإن معظم 
الطلاب سوف يستفيدوا من الجماعة ويقدروا مصادرهاء ولاولئك الذين 
يظهرون مستوى عال من الدفاعية فان عليهم أن يراجعوا آنفسهم ومدی 
التزامهم لیصیحو | راي 

لقد حدد الیباق الأخلاقى للعاملین بمهنة الارشاد احمعي OL‏ آشکال 
التعلم التي تستهدف فهم الذات والنمو الشخصي يجب أن تکون طوعية إذا 
كان هذا النوع من الخبرة متطلب رئيسي وجزء من البرنامج التعليمي» وفي 
۰ هذه ILL‏ وعندما يوفر البرنامج الخبرات الجمعية التي تضمن الاندماج 
الشخصي في العمل والتدرب» فان على قائد الجماعة أن لا يقوم بدور إداري 
أو إشرافي أو سلطة تقييمية على المشاركين. 
الموافقة وقبول المشاركة. 


بشكل عام فإن المشاركين الطوعیین في الجماغة هم أولتك الناس الذين لا 
يجبرون على المشاركة فى الحماعة أو أن يجدوا أنفسهم في الجماعة يشاركون 
بالنشاطات دون آخذ رأيهم الق Sg‏ كرحتا a‏ فإ هدا لسن دانسا 
إن أهمية أخذ الموافقة المسبقة لها علاقة بزيادة وعي الأعضاء بأنفسهم 
وكما هو SLL‏ باللسبة للجماعات الإجبارية والتى تركز على كشف الذات 
والنمو الشخصي» فإن على القائد أن يقوم بعناية خاصة لمناقشة حقوق 
الأعضاء وتوقعاتهم ومن الإرشادات التي يجب أن تتبع هو عدم تقييد 
الجماعات الطوعية وأن لهذه الحماعات الحق فى الحصول على ما يلى : 
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2- طريقة التعلیم وطريقة تدریب القائد. 

3- توضیح ماهية الخدمات التي يمكن ولا يكن تزوید الأعضاء بها. 

4- مناقشة كل من حقوق ومسوولیات أعضاء الجماعة. 

5- تقلیل الخاطر الحتملة للإرشاد الجمعي بطرق وأسالیب آکثر عقلانية . 

6- احترام سرية وخحصوصية الأعضاء. 

7- حرية الاعضاء من الاستجابة لضغوطات الجماعة أو الامتثال لاحد 
الأعضاء أو القائد أو الكشف عن الوضوعات التي لا برغبون جناقشتها. 

8- حمايتهم ضد كل من الإساءة الجسمية واللفظية. 

9- إعلامهم Lely‏ موافقتهم للمشاركة gh‏ بحث يکن أن يكونوا هم جزءاً 
من أدواته وإعلامهم فيما إذا كان هناك كاميرات مخفية أو مرآة باتجاه 
واحد أو تسجيل صوتي ومرئي للجاسة. 

0- مناقشة مستفيضة OLY‏ قصور وصعوبات ge et dl‏ اا ا 

Lis‏ توظيف العلومات التي تناقش في امحلسة إلى خارج الجلسة. 

٠ الإرشادية‎ a 
يكون جزء من‎ OF إن السؤال الصعب والحرج هو: إذا قرر أحد الأعضاء‎ 

مجموعة مغلقة فهل له الحق مغادرة المجموعة في أي وقت يختاره؟ 
بالرجوع إلى موقف جمعية الأخصائيين للعمل الجمعي فان على قائد 

الجماعة أن يخبر الأعضاء Ob‏ المشاركة طوعية» وان بإمكانهم الخروج من 

الجماعة في أي وقت يشاؤون. 
وعلى الرغم من أن هذا موقف مقبول بشكل عام فإننا نرى في طياته 

وجهة نظر مختلفة» فنحن ليس مع إجبار الاعضاء للبقاء في المجموعة بغخض 

النظر عن الظروف ولكن نركز على حرية الأعضاء للخروج في أي وقت 

يختارونه . 





الأخلاقيات المهنية لذ 


وبالقابل وخلال جلسات ALL‏ الفردية للكشف عن الأعضاء وتشكيل 
المجموعة» وخلال الجلسة الابتدائية» فإننا نركز على أهمية إخبار الأعضاء 
بطبيعة الجماعة ونوعيتها. حيث تتحدد المجموعات المغلقة بضرورة الالتزام 
وتحمل مسؤوليات الحضور والحفاظ على السرية» إن موقفنا هنا هو أن أي 
شخص يقرر الانسحاب من الجماعة عليه مسؤولية أن يشرح للأعضاء والقائد 
الأسباب التي تدفعه لمغادرة الجماعة» ويمكن تشجيع العضو على آخذ الوقت 
الكافي ليقرر فيما إذا أراد الانسحاب أم لا . 

وإذا انسحب الشخص بدون إعطاء مبررات وشروحات كافية فإن النتائج 
سوف تكون سلبية على الأعضاء حيث سيشعر البعض بالذنب ويلومون 
أنفسهم أحياناً ويتهمون أنفسهم بقول أشياء خاطئة أدت بذلك الشخص 
للانسحاب . 

فالشخص الذي ينسحب ربا ينسحب ويحمل معه مشاعر سلبية والتي 
كان ربما من الممكن التعامل معها وحلها ومناقشتها فيما لو استمر مع 
الجماعة. وبالالتزام في مناقشة العوامل التي تتعلق بمغادرة الفرد للجماعة OP‏ 
هناك فرصة لكل شخص لديه النية للانسحاب ليعبر عن الاعمال غير المنتهية 
ويكشف عنها ليريح نفسه. 

ومن المهم التذكير بأنه لا يحق للقائد أو للأعضاء الضغط على الشخص 
للاستمرار في الجماعة . 





إن القوى التي تؤثر على الأفراد في العملية الجمعية هي ضخمة وكبيرة 
وذات تأثير مباشر على الفرد ويمكن استغلالها لتكون فعالة وبناءة وتساهم في 
إحداث تغيير إيجابي وفعال ولكن هذا لا ينفي وجود بعض المخاطر النفسية 
على الأعضاء. إن من الضروري على قائد الجماعة أن يخبر الأعضاء عن 
الخاطر ويجب أن لا يفترض القائد Ob‏ المشاركين على وعي بأنفسهم . 
i‏ عليه أيضاً أن يقوم بمحاولات جادة في تقليل الأخطاء. فربما يصبح بعض 
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الأعضاء ککبش فداء أو أن fice‏ لسلوكيات الآخرين تحت ضغط الجماعة وربا 

ينخفض لديه مستوى تأكيد الذات وربا یدخل Lat‏ في مواجهات عدائبة. 

kos‏ يدخل الشخص بشاعر مريحة ويغادر الجماعة obs gly‏ دفاعية غير 

مرغوب بها. وربا يتم مواجهة بعض الجوانب الشخصية في الأوقات المبكرة 
للبرنامج الإرشادي ما يسبب مزيداً من الألم ويقود إلى شعور جديد ووعي 

بالذات ob‏ هناك صعوبة في التعامل مع تلك الصراعات. 
يجب مناقشة هذه الخاطر مع المشاركين خلال الجلسة الابتدائية» ويجب 

على القائد اختبارها مع الأعضاء» وكيف يكن تجنب هذه المخاطر ون من المهم 

التحدث عن هذه المشاعر» كما يجب على القائد مساعدة الأعضاء في اكتشاف 

امتماماتهم بشان ترجمة ما تعلموه في الجلينات الارشادية إلى حبانهم اليومية. 

وفي بعض الأحيان پغادر الشارکون doled!‏ ویحملون معهم مشاعر الصراع 

ويرغبون في استکمال الحصول على الخدمة بالارشاد الفردي أو الجمعي ولکنهم 
يكونون خائفين من التقدم أكثرء ففي جلسات التابعة فإن بإمكان هؤلاء الأعضاء 
أن يحصلوا على الدعم الذي يحتاجونه بهدف أن يكونوا قادرین على تقييم 

أنفسهم وتقرير ماذا سيفعلون. 
وفى هذا السياق فسوف نلخص بعض المخاطر الأخرى المحتملة في الجماعة 

العلاجية. وسوف نتوسع لاحقاً بأساليبنا العلاجية من خلال تطوير بعض 

الإرشادات fad‏ المشاركين أكثر Ley‏ بالخاطر وتهيئتهم بطريقة مناسبة AAL‏ 

احتمالات تعرضهم لخبرات سلبية ومن هذه المخاطر المحتملة ما يلي : 

1- كشف الذات هو أحد أهم الوضوعات التي يساء استخدامها من قبل 
الجماعة. وهذه القضية سوف نناقشها بتفصيل أكثر فيما بعد» ولكن نريد 
أن نسلط الضوء هنا على الحاجة العملية لكشف الذات. Ley‏ يساء فهم 
أخلاقيات الجماعة أحياناً بانه مزيد من كشف الذات هو آمر حسن. يكن 
انتهاك السرية من خلال مشاركة شخص ما حياته الشخصية وتعميم هذه 
الخبرات خارجاًء فكشف الذات أمر ضروري لأي عمل جمعي و 
هذا الكشف هو معنى كبير لفهم الذات. 


الأخلاقيات المشنية 


2- بعض جوانب كشف الذات نتم خلال جلسة ربا لا تكون في الجماعة . 
فالسرية قضية تحتاج إلى تركيز مستمر في أي جماعة ولكن حتى لو ثم 
ذلك فإن إمكانية استمرار ذلك العضو في الحديث عما يسمعه في الجماعة 
سيبقى احتمال موجود. 

3- ربا يحصل با يسمى بكبش الفداء في الجماعة وخصوصاً إذا لم يتدخل 
قائد الجماعة عندما يرى الأعضاء يستبيحون شخصية عضو ماء وعندما 
تحدث المواجهة جحد من المفيد of‏ نسال الشخص الذي قام بالمواجهة عن 
ماهية أفعاله وردود فعله التي يحملها نحو الشخص الذي قام بواجهته 
هذا dole‏ ما يوقف الشخص من رمي الآخرين بالأحكام والمسميات. 





إن أحد القضايا الهمة والمحورية في العمل الجمعي هو السرية. نها مهمة 
ae‏ ل ل 
ولكن أيضاً أن يحصل على ثقة الأعضاء مع ب بعضهم البعض وأن يحافظوا 
ee ee Bu‏ ۳ ۳ ۱20 
الحفاظ عليها. وهذا صحيح في الجماعات التي تكون في مؤسسات حكومية 
كالمدارس والجامعات أي في الأماكن التي عادة ما يلتقي الأعضاء مع بعضهم 
البعض» ويتواصلوا بشكل يومي ويرتبطون بعلاقات شخصية خارج الجماعة. 
ففي جماعة المراهقين في المدارس الثانوية نجد على سبيل الثال Ob‏ الاهتمام 
الكبير يجب أن ينصب على أن ما يتم مناقشته في الجلسة يجب أن يبقى في 
الجلسة ولا يتم الحديث عنه خارج الجماعة . 

el IS}‏ أحد الأعضاء بغيبة عضو آخر والتحدث عن أشياء حدثت في 
islot‏ فان العملية الجمعية سوف تصبح مهددة. على الأفراد أن لا يسعوا 
للبوح بالمقائق عن حياتهم الشخصية حتى يشعروا بضمان أن ما يكن أن 
بيقولوه يستحق الشقة من قبل كل من القائد وأعضاء الجماعة» وان هذا البوح 
۱ ومات يستحق الاحترام والثقة. يجب على قائد الجماعة أن يركز على 
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آهمية السرية في مختلف مراحل العملية الجمعية وخلال مرحلة البحث 
والکشف عن الأفراد أي آثناء القابلة الابتدائیف فان من واجب القائد OF‏ يركز 
على هذه القضية ومن الواجب توضیح هذه القضایا في جلسات الارشاد 
الابتدائية وفي الأوقات الناسبة وخلال وقت ما فإن على قائد احماعة أن 
يذكر الأعضاء بالحاجة إلى عدم مناقشة مواقف محددة ومعلومات شخصية 
gles‏ باطماعة. 

ويجب أن یوضح القائد Ob‏ الثقة يمكن أن تنتهك بسهولة. وإذا حصل 
القائد على إشارات بأن أحد الأعضاء قام في وقت ما بعدم احترام سرية 
البيانات والمعلومات فإن على القائد مناقشة هذا الوضوع مع الجماعة بأسرع 
وقت مکن. 

إننا نتوقع من الاعضاء بآنهم سوف یریدون التسحدث عن خبراتهم 
للجماعة مع آشخاص مهمین في حياتهم. ولکننا نحذرهم من انتهاك الثقة 
وسرية العمل الجمعي. وان نخبرهم Ob‏ یکونوا حريصين في إعلام الا خرین 
عن آي شيء له علاقة بالجماعة من حيث أسماء الاشخاص الشارکین 
والوضوعات التي يتم مناقشتها. . 

وبشکل عام فان الاعضاء لا ينتهكون السرية عندما یتحدئون عما تم 
تعلمه في جلسات الارشاد الجمعي ولکنهم ربا ينتهكون السرية عندما 
پتحدئون كيف اكتسبوا العرفة والاستبصار أو ماذا حصل حقيقة في الجماعة. 

ربا پختبر قائد الجماعة بعض الأعضاء في الجماعة» فعلی سبیل الثال ربا 
يخبر الرشد الشارکین في جماعة برنامج تعدیل سلوك الاحداث بأن كل ما يتم 
مناقشته سوف یبقی رهن الجماعة» إشارة إلى أن سلوك وشخصية احدث قد 
تسول له نفسه بکسر السرية. فربما لا يعتقد الاعضاء بأن هذه الطريقة هي 
لاکتشاف حقيقة مدی احتفاظهم بسرية العلومات . وبشکل عام فان الأ خصائي 
النفسي المرخص والطبيب النفسي وأخخصائي العمل الاجتماعي الرخص pal‏ 





الأخلاقيات المهنية لا 


هم قائونباً مؤهلين للتواصل وتقديم الخدمات ولكنهم بنفس الوقت عليهم أن لا 

یقوموا بکسر سرية ما پقوله الاعضاء الا في ال حالات التالية : 

-l‏ عندما يقرر أحد الأعضاء بأنه سيقوم بإيذاء نفسه أو الآخرين وبشكل 
جدي . 

3- إساءة الأطفال والشکوك بتعرضهم CF‏ شکل من آشکال الإساءة. 

4- الاعضاء الذین یقدمون موافقة محددة» للکشف عن بعضص التضایا . 
وهناك من یعطی آهمية للجوانب الأخرى للسرية والتی يجب على قائد 

الجماعة أن يأخذها بعین الاعتبار وفیما پلی بعضص الارشادات التی GES‏ 

بقضية السرية : 

Lue -[‏ يكون العمل مع آفراد هم غير قادرون على إعطاء موافقة أو رغبة 
یحافظ الأخصائى وبشكل مهنى على حماية رفاهية هؤلاء الأفراد والعناية 
بهم . 

2- إن من السياسة الحكيمة أن تسأل المشاركين أن يوقعوا على عقد يحدد فيه 
المسؤوليات والواجبات حيث يكتب فيه أيضاً ما تم مناقشته والاتفاق 
عليه . 


3- إن الهنین الذين حصلوا على مواد شخصية خلال دراستهم ومن ثم 
یستخدمون ذلك العلم في مجال الكتابة والحاضرات فان علیهم احصول 
علی موافقة مسبقة لعمل ذلك. 

of 4‏ من BU Yo gpa pall‏ اقماعة ان پکون على ole‏ بقرانین البلد اش 
يعمل بها والتي سيكون لها انطباع على طريقة مارسته للإرشاد. وهذا 

صحیح في حالاات دمج الأطفال المساء إلبهم أو المسئين المساء إليهم . 
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| المجتمع والمعايير القانونية 


معظم المنظمات الهنية تنا تتفق على أنه يجب على الممارسين أن يكونوا على 

وعي بالمعايير المجتمعية وإمكانية تأثير انطباعاتهم وممارستهم المهنية بهذه 

المعايير. وخصوصاً إذا كان هناك إرشادات عديدة للممارسة الأخلاقية في 
المجال اخمعی هذا الجانب الذي يجب على العاملين أن يكونوا واعيين به 

ومن هذه الإرشادات ما يلى: 

1- يجب أن یجنس القادة العلاقات الشخصية غير المناسبة مع الأعضاء 
وخلال كل من وقت الجماعة أو أي علاقة أخرى فيما بعد. 

2- العلاقة الجنسية بين المرشدين والسترشدین هو انتهاك للمعايير الا خلاقية . 
آخری» ويجب على الأخصائيين النفسيين أن لا يقوموا ععاکسات جنسية») 
فالمارسات الجنسية مع السترشدین هي قضبة لا أخلاقية وبکل آشکالها. 

4- العلاقات الثنائية مع المسترشدين تعيق موضوعية العمل sell‏ (مثل 

5- عند تزوید السترشدین باضدمات الارشادية والنفسية فان على المهنيين أن 
لا پنتهکوا الحقوق الدنية والقانونية للمسترشدین والاعضاء الشارکین. 

| المسؤولية القانوتية وسوء المارسة _ 


إن القائد احمعي اللي یفشل في العدریب وتقديم الرعاية هو مسؤول من 
الناحبة الدنية والقانونية. ومن ن التوفع على قائد الجماعة والتخصص والهني 
أن يعمل ويارس مهنته في ضوء العاییر الأخلاقية اللصوص علیها في میثاق 
مارسة مهنة الارشاد النفسي وان frre‏ لتلك العاییر وبطبقها. فالمارسین . 


a 
۳ 
ch 


مسؤولين آمام القضاء المدني إذا لم يقوموا بعملهم بشكل مهني أو إذا قاموا 





الأخلاقيات المهنية 


بارتكاب آخطاء علمية ومهارية. فإذا تعرض أحد أعضاء الجماعة GIN‏ 
النفسي أو الشخصي كنتيجة لفشل قائد الجماعة في تقديم الخدمة المناسبة سواء 
أكان من خلال الإهمال أو التجاهل فان هذا القائد سوف يكون معرضاً 
للمساءلة القانونية . 
وفيما يلي بعض الأسباب المتكررة لسوء الممارسة التي يقوم بها 
الأخصائيين والمهنيين في مجال الصحة النفسية والإرشاد: 
1- إيذاء حقوق السترشدین من حيث الكشف عن أسرارهم وعدم الحفاظ 
علی السریة. 
2- التسبب في الإيذاء الجسمي أثناء توظیف وتطبیق تمارين الارشاد الجمعي . 
3- الایذاء الحسمي للمسترشدین من خلال التقیید ومنع الحريات کأسالیب 
4- تطوير علاقات جنسية مع السترشدین . 
5- سوء تقديم شخص ما ليتدرب على تدریبات متخصصة. 
6- الترويج لسوء استخدام المواد والوصفات الطبية بطريقة غير مناسبة. 
7- الفشل في تطبيق التمارين والعناية وأساليب الإرشاد المناسبة والعقلانية قبل 
إقدام المسترشد على الانتحار. 
8- الفشل في تحذير وحماية بعض الضحايا الذين تعرضوا للتهديد. 


إجراءات الحمابة والوقاية القانونية للممارسين في مجال الإرشاد ابشمعي 

إن الشتاح الذي يجنب القائد سوء الممارسة هو الحفاظ على المسؤولية 
والكفاءة في العمل والمارسة المهنية؛ وفيما يلي بعض الارشادات المهمة لقائد 
الجماعة في ترجمة هذه المسؤولية والكفاءة في العمل نحو أعمال وسلوكيات 
محسوسة وقابله للقياس : 
- متابعة وعارسة أعمال الممارسين في الإرشاد الجمعي بشأن سير العملية 
الإرشادية با فيها تطبيق الإجراءات والسياسات التي تحكم تلك المارسة. 


فى الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 
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2- تطویر إجراءات الوافقة الخطية مستخدمین أساليب التعاقد والتوقیع على 
هذا العقد کمثال على تطبیق هذا الاجراء. 

3- الحصول على موافقة عند العمل مع القصر والأطفال. 

4- أن يكون لديه منطق واضح للأساليب التي سيطبقها في جلسات الإرشاد 
الجمعي» وأن يكون قادراً ومتمكناً معرفياً من مناقشة الإطار النظري 
والعلمي لهذه الإجراءات . 

5- أن يكون لديه poles‏ واضحة للعناية والاهتمام والتي يكن تطبيقها أثناء 
تقديم الإرشاد وأن يتواصل مع الأعضاء بهذه المعايبر. 

6- أن يبحث عن الاستشارة من زملاءه ومشرفيه فى حالة تورطه بصعوبات 
قانونية وقضايا أخلاقية . l‏ 

7- أن يكون Lely‏ لتلك المواقف التي يجب أن تكسر مبدأ السرية. 

8- إذا عملت مع مؤسسة عامة أو حكومية فاحرص على توقيع عقد يحدد 
المسؤوليات القانونية للموظفين وواجباتك المهنية. 

9- طور توقعات عقلانية بشأن ما يكن أن تقوم به الجماعة مقابل ما لا 
تستطيع القيام به» وتجنب تقديم الوعود السحرية والتطمینات الفاشلة 
للأعضاء. 

0- اجعل المارسة لتقييم التقدم العام للجماعة وتعليم الأعضاء كيف يقيموا 
تقدم الأفراد نحو تحقيق أهدافها. 

1- أن يكون على وعي متى يكون من الناسب تحويل أحد أعضاء الجماعة 
الى متخصص آخر . 

2- تضمين المعايير الأخلاقية في بمارسة العمل الجمعي وربما من الأفضل 
إعطاء الأعضاء نسخة من المعايير الأخلاقية لجمعية أخصائيين في العمل 
الاجتماعي . 

3- أن يقوم بخطوات تحافظ على استمرارية تطوره وتقدمه في المجالين ام 
والنظري» بحيث ينعكس ذلك على تطبيقات العمل الجمعي» وأن 







الأخلاقيات المهنية ys‏ 


مهارات القيادة لديه» وأن يقارن مهاراته المعرفية والإشرافية مع المعايبر 
المتبعة لدى جمعية الأخصائيين العاملين في مجال الارشاد الجمعي . 

4- يجب أن Let‏ بعين الاعتبار الطلاب الذين هم على مقاعد الدراسة 
ويمارسون الإرشاد بأنهم غير محميين من الإجراءات القانونية عند سوء 
مارسة الإرشاد الجمعي . 


سوع استخدام الأساليب الإرشادية 


يقوم العديد من الممارسين في الإرشاد الجمعي بتمارين غير لفظية تنباين 

من لمس الآخرين والتأثير عليهم وحتى الشجار مهم. وبعض هذه النشاطات 

تؤثر على مستوى الثقة» وربا تتطور إلى أشكال أخرى من الشجار والركل 
والدفع وطرح الأشخاص أرضاً وهناك أساليب أخرى متنوعة كالمساج 

والتواصل الجسمي وعض المخدات ... . الخ. 
فيما يتعلق باستخدام هذه التمارين العدوانية فإننا نعتقد بأنها من مسؤولية 

القائد» وأن عليه أن يكون Lely‏ ويقظاً وحذراً من هذه الأساليب . فالتخلص 

من الغضب هو هدف رمزي موصى عليه ويجب على قائد الجماعة أن يكون 
متمكناً عند التعامل مع مشاعر القوة le‏ فيها السلوكيات العدوانية غير المنضبطة 

التي ربا تقود إلى نشاطات ولعب دور محدد. 
وفي ما يتعلق بأساليب الإرشاد الجسمية غير العدوانية مثل اللمس فإن من 

الواجب إتباع الاحتياطات والأخذ بالاقتراحات التالية : 

1- إن من الهم إن يختار الأعضاء تمارين اللمس دون تحفظ وبحرية» ويجب 
تذكير الناس ob‏ إجبار آنفسهم على عمل شيء يجعلهم غير مرئاحين هو 
طريقة للتغلب على عدم راحتهم. 

2- على قائد احماعء والأعضاء أن لا يتظاهروا بفعالية آثر الأساليب 

الإرشادية» ويجب أن يعبر عن هذا الأثر فقط عند الشعور به وإلا فإن 

الأعضاء سوف لن يثقوا بالتمارين التي ستطبق لاحقاً. 


» في الإرشاد الجمعي تلمجموعات الصغيرة 
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وفیما يلي بعض الارشادات التي تستخدم في المارسة الارشادية وتساعد 

في تجنب سوء استخدام تکنیکات الارشاد احمعي : 

1- يجب أن یکون للتكنيك الإرشادي هدف علاجي وآن یکون له أصل 
نظري وقاعدة علمية. 

2- أن تستخدم لتعزیز الحصول على الزید من کشف الذات واکتشافها لدی 
المسترشدين . 

3- عدم استخدام التکنیکات فقط لاستمرار الانفعالات ولکن Lat‏ للعمل 
على معالحة هذه الانفعالات. 

4- عدم استخدام التكنيكات للتغطية على عدم كفاءة القائد أو عدم شعوره 
EARE‏ 

5- أن نقدم التکنیکات للأعضاء بحساسية وفي الوقت المناسب. 

6- يجب أن يعطي الأعضاء حرية المشاركة في هذه التكنيكات ويجب أن لا 
يؤمروا بل يستدعوا. 
إن من المهم على قائد الجماعة أن يستخدم التكنيكات التي يعرفها ويطبقها 

بشكل كفؤء ويجب عليه أن يكون Lely‏ للأساليب الإرشادية التي ربا تقود 

للتعامل مع الانفعالات الحادة . 


: دورقیم القائد في العملية الجمعیة _ ۱ ۱ 
إن قيمك الشخصية هو جزء مهم reece mee‏ 
على الآخرين ولقيادة deL Al‏ بشكل أفضل یکنك زيادة فعاليتك كقائد من 
خلال أن تصبح أكثر Ley‏ للقيم التي تحملها كما هو الحال بالدسبة للطرق 
الباشرة التی يجب أن y‏ نو ثر بها على الافراد في الجماعة. 

- إن فعالية القائد فى تحدي الأعضاء تکمن في اکتشاف ما لدیهم من 
حقوق وما عندهم من إيجابيات» ولیس باقناعهم Ob‏ يقوموا بعمل ما یفکرو! 
به على أنه آمر حقيقي. 
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إنك بحاجة دائماً of‏ تعبر عن وجهات النظر الشخصية خلال جلسات 
الإرشادء ولكن إذا سالك أحد الأعضاء عن وجهة نظرك فلا ترفض التعبير 

عنها. وبشكل خاص لا ید ينصح بالتعبير عن مواقفنا وقيمنا الشخصية إذا كان 
هناك صراع بين الاعضاء > دي ae‏ ا 
إلى شخص ما OV‏ الصراع يؤثر على موضوعية القائد. 

لقد وضح الیثاق الأخلافي للعاملين في مجال الإرشاد الجمعي إرشادات 
oft,‏ دور قيم القائد التمثلة فيما يلي: على قائد الجماعة أن يتحرر من أي 
شكل من أشكال التعصب والقضايا الشخصية والحاجات والقيم الذاتية في 
تأثيرها على الأعضاء. إن من الهم لقائد الجماعة أن يكون واعياً لحاجات 
الأعضاء واعتمادهم على الآخرين كسبب لشعورهم بالضغط وبالتالي 
شعورهم بالضغط لإرضاء القائد وبأي ثمن كان حتى لو كان بقبول قيم القائد 
بشكل آلي» وهذه قضية مهمة جداً يجب الكشف عنها ومناقشتها في جلسات 
الإرشاد الجمعي. 


ملخص المبادئ الأخلاقية لقائد الجماعة a‏ 2 = 


إن فائد الجماعة الهني والمشهور هو wel‏ و سس مجموعة A alia‏ 
تحکم عمله» فهده الارشادات سوف تساعد القائد فى توضیح فیمهم 
ob‏ قادة مجموعات الإرشاد ریا یطوروا مبادئ مناسبة لهم وهدفنا فيما يلي 
تقديم مجموعة من الإرشادات تحكم سلوك القادة وتساعدهم علی اتخاذ 
قرارات حكيمة : ۱ 

- إن من الأفضل للقادة أن يعكسوا هويتهم الشخصية مما يمكنهم من أن 
یفکروا بحاجاتهم ونمط سلوکهم وانطباعهم عن العوامل والبادی التي 
تحكم العمل ا لجمعي» إنهم as dom Low‏ ال أفكار واضحة عن دورهم 
ووظائفهم في اطحماعت كما إنهم بحاجة للتواصل بهذه الأفكار مع 
أعضاء Ast Al‏ 
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2= يحتاج القادة (لی أفكار واضحة عن نوع slati‏ اک سپشکلونها. وهذا 
يعني بأن يجب عليهم أن يكونوا قادرين على التعبير عن أهداف الجماعة 

3- يجب على قائد الجماعة أن يطور وسائل للكشف والتي تسمح بالتفريق 
بين الأشخاص المؤهلين وغير المؤهلين للانضمام للجماعة . 

4- إن من مسؤولية القائد أن يسأل أعضاء الجماعة الذين هم نحت العلاج 
النقفسي آو الارشاد الکثف بأن يستشيروا معالجيهم قبل الانضمام 
للجماعة. 

5- يجب إخبار الأعضاء المحتمل أنضمامهم للجماعة ما هو متوقع منهم 
كأعضاء» ويجب تشجيعهم لتطوير عقود تساعدهم على الشعور بالراحة 
عند التعبير عن هذه التوقعات. 
وبعبارة أخرى يكن إخبار الأعضاء بأنه يتوقع منهم أن يقوموا بکشف 
ذات مناسب لتطوير أهدافهم الشخصية وتحقيقها تماشياً مع سلوك 
العلاقات الشخصية السائد بين الأعضاء وذلك لاختبار hè‏ تواصلهم 
مقابل غط تواصل الاخرین ومحاولة رقية العالم من خلال عيون 
الآحرين› وآن يحترم الاخرین ویوفر الدعم الأصيل وأن پشارك في 
مواجهات الآخرين كطريقة لتطوير علاقة صادقة وأمينة معهم وأن يكون 
قادراً على تجريب سلوكيات جديدة خارج الجماعة . 

6- إن من المهم على الأعضاء المتوقع مشاركتهم في العملية الإرشادية أن يتم 
توعيتهم بأنواع الأساليب الإرشادية التي ستطبق عليهم ونوع التمارين 
لتی ربا یسالون عنها للمشاركة فیها. ویجب توعیتهم Cad‏ بالقوانن 
والتعلیمات التي تحكم نشاطات الجماعة . 
معرفة وخبرة كافية بشأنها واکثر من ذلك يجب عليهم أن پذکر 


الأخلاقيات المهنیة 






8- على قائد الجماعة أن يستوضح من المشاركين عن حاجاتهم بشكل واعي 
وكافى ليركز على أهداف الحماعة قبل مباشرة العمل الجمعي» فبعض 
الجماعات مثلاً لديها توجهات علاجية» فيما نجد البعض الآخر لديها 
توجهات عقلية أو نفسية» بينما جد جماعات أخرى لديها حاجات 
علاجية للتغلب على أعراض وسلوكيات معینة. . 

و يكن لقائد الجماعة حماية حقوق الأعضاء ليقرر ما سوف يشارك به 
الأعضاءء وما هي النشاطات المناسبة لهم» فيجب على القائد أن يكون 
حساساً لأي شكل من أشكال ضغط الجماعة التي Ley‏ تؤذي مكونات 
الذات للفرد في أي نشاط مثل: كبش الفداء أو سلوك النمطية وغيرها. 

0- إن من الأفضل لقائد الجماعة أن يطور منطق معين لاستخدام التمارين 
التى يرغب بهاء وأن يكون قادراً على السعبیر لفظياً عن هذه الأفكار 
النطقية» واکثر من ذلك فإن على قائد الجماعة أن يستخدم هذه التمارين 
والتي يفترض أن يكون متمکناً منها في توظيف أهدافها وأساليبها. إن 
من الأفضل أن يقوم القائد بالتمرین باعتباره عضواً من أعضاء الجماعة . 

1- أي محاولة تم القيام بها يجب أن تكون مرتبطة بممارسة تكنيكات نظرية 
معينة. ويحتاج القادة أن يحافظوا لانفسهم على مستوى معين من 
المعلومات ونتائج البحوث تتعلق بجوانب العملية الإرشادية ونتائج 
استخدام هذه المعلومات لزيادة فعالية ممارسة الحماعة. ومن الفسروري 
آیضاً of‏ يكون لديه قاعدة نظرية لعدد من نظريات الإرشاد النفسي 
كاساس لتطوير Jat‏ شخصي لفيادة الجماعة . 

2- يجب على قائد الجماعة أن لا پنمان على الأعضاء فى الجماعة» فعلى 

قائد الجماعة of‏ لا يأخل بعين الاعتبار بإيجابيات هذه النزعة ويؤثر بها 
على المشاركين . 

Ke -‏ الاشارة للمخاطر التفسية واسميا الوجودة لدی اعضاء اماعة 
قبل of‏ یدخلوا للجماعة أو حتی خلال لقاء جمعي مسبق. 
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4- يجب الترکیز على أهمية السرية عند الاعضاء وذلك قبل أن يدخلوا 
الجماعة خلال الجلسات الجمعية وقبل إنهاء الجماعة. وإن القصور الذي 
قد يؤثر على سرية العمل يجب أن يناقش قبل بدابة الجماعة. 

5- على الرغم من أنه يجب على القادة إذا أمكن وكان الوقت مناسباً أن 
يكونوا منفتحين على الجماعة بشأن قيمهم» ولكن يجب عليهم تجنب 
إكراه الآخرين لقيمهم وأفكارهم واعتقاداتهم . 

6- يجب على قائد الجماعة أن بوضح الأعراض النفسية التي يكن أن حصل 
لدى أعضاء الجماعة. وفي هذه الحالة يجب على المشارك عدم إكمال 
البرنامج وتحويله إلى مختص آخر للحصول على مزيد من التقييم النفسي 
EZERT‏ 

7- إن من المهم على قائد الجماعة ليس فقط السماح بل أيضاً تشجيع 
التساركين E‏ وظائفهم في الجماعة وردود فعلهم U‏ تعلموه في 
الجماعة . 

8- إنها فكرة جيدة أن نهيئ المشاركين للاستجابات السلبية التي يجب 
ضبطها عندما يقوموا بنقل ما تعلموه في الجماعة إلى حياتهم اليومية. 
9- من الضروري جداً جدولة جلسات التابعة بحيث يكون بمقدور الأعضاء 
رؤية كيف تحسن بعضهم ليساعد ذلك القائد على تقييم فعالية البرنامج 

U‏ تعلمه الأعضاء. 

0- تقع على عاتق القائد المسؤولية الهنية لتطوير بعض الطرق لتقييم وتحديد 
فعالية الإجراءات الستخدمة والمسائلة طريقة موضوعية لضبط إجراءات 
القائد بهدف الحصول على مزيد من التحوط . 


الأخلاقيات المهنية لة 
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تساولات مهمة: 


1- ما هى القضايا التى تعتقد بأن على قائد الجماعة أخذها بعين الاعتبار عند 
تنظيم المجموعة؟ 
2- كيف يمكن لك أن تقوم بکتابة مشروع للإرشاد الجمعي؟ وكيف يكن لك أن 
تسوق تلك الأفكار للمؤسسات والوكالات التي ترغب بالعمل لديها؟ 
3- كيف لك أن تعلن عن الجماعة وأن تحصل على الاعضاء؟ ۱ 
4- سا هى بعض الطرق العملبة التى yc‏ لك أن تفکر بها عند بداية 
الجماعة؟ e ٠ ٠‏ ۱ 
5- ما هي المعايبر التي سوف تستخدمها للبحث عن الأعضاء واختيارهم في 
الجماعة؟ lily‏ قررت إقصاء شخص ما فما هو المدأ الذي سنستناه Fade‏ 
6- 13 استخدمت القابلات الفردية لاختيار أعضاء الجماعة فما هي “del‏ 
٠‏ التي غالبا ما ترغب. أن تطرحها على المرشحين؟ 
. 7- هل لك أن تشرح للأعضاء المحتملين مخاطر وفوائد الانضمام للجماعة؟ 
٠‏ وهل هناك طرق معينة لاختزال المخاطر النفسية؟ 
8-ما هي المفاهيم AULT‏ التي تعتقد بآن الآخرين يفكرون بها ويحملونها عن 
طبيعة وأهمية ووظائف الجماعة؟ ' 
9- ما هي ايجابيات الجلسة الابتدائية ثية التي بمكن EPN‏ أن يقرروا من 
خلالها فيما إذا كانت هذه اللمماعة : شدحم آم ؟ وكيف يكن لك آن 
تستفید فن اللقاء الأول؟ ٠‏ 2 
0- فا هي آبرز الاعتبارات الأخلاقية في 5 وتشكيل الجماعة؟ ٠‏ 
1- هل لديك اتجاهات مختلفة بشأن تشكيل مجموعات طوعبة تختلف عن 
تلك المتعلقة . بالمجموعات غير الطوعية؟ 










الفصل AW‏ 
تشكيل الجماعة 


۱ مقدمة: : من أين نبدا؟ _ ate‏ 





ل ل ل 7 ية لتشکیل الجماعة. 
ويتركز الانتباه والتحضير الحيد ها قبل الجماعة بالنتائج المتوقعة للبرنامج والأهداف 
التي سيحققها الأعضاء. ومع هذا فإن على القائد أن يبذل وقتا حكيما 
بالتفكير بشأن نوع الجماعة التي يرغب بتقديم الخدمات لهاء لقد وجدنا أن 
ضعف الأفكار والتخطيط سوف يظهر مشاكل متنوعة لاحقة تقود إلى غموض 
وعدم ضرورة البرنامج أحياناء ففي الجموعة المخطط لها فإن على الفرد أن 
يبدأ بتوضیح النطق والحاجة لهذا تفت 





الکن م ETE J‏ الجيدة للجبای: لا بتم tare.‏ ا لأنها لم 
تطول فی إطار خطة واضحة siida‏ فإذا أردت OF‏ تطور خطة جماعة لأي 
ere‏ فإن عليك أن تشرح أهداف مشروعك والطرق والإجراءات التي 
سوف تتبع بشكل واضح» وفيما يلي بعض الأسئلة التي يجب أخذها بعين 
الاعتبار عند التحضير لتطوير مشروع الجماعة: 
- مانوع الجماعة؟ هل هو برنامج pail)‏ الشخصي؟ آم هو تصميم لعلاج 
الأفراد من اضطرابات معنية ؟ وهل هو قصير الأمد أم طويل الأمد؟ 
2- ما الفئة المستهدفة من هذا البرنامج؟ هل هي لعامة الناس؟ مثل طلا 





الجامعات؛ أو المتزوجين؛ أو للناس الباحثين عن أشياء محددة كالمساعدة 

لحل الشکلات الشخصیة؟ ۱ 

3- ما هي آهدافك لهذه الجماعة؟ وما هي الفواند التي يكن أن یجنیها 
الأعضاء من الشاركة في هذا البرنامح؟ 

4- لماذا تشعر ob‏ هناك حاجة Jl‏ هذه الجماعة؟ 

5- ما هي الافتراضات الاساسية التي يجب أن تؤكد عليها في هذا المشروع؟ 

6- من هو الذي سوف يقود الجماعة؟ ومن هو مساعد القائد؟ وما هي 
مژهلاتهم العلمية والعملية؟ 

7- ما هي إجراءات الكشف والبحث عن الأعضاء وطرق اختیارهم التي 
سوف تستخدم؟ وما هو المنطق لاستخدام هذه الإجراءات؟ 

8- كم عدد الأعضاء الذين سيشاركون في الجماعة ؟وأين سيلتقون؟ وكم 
عدد الجلسات؟ وهل سيسمح بانضمام أعضاء جدد عندما تبدأ الحماعة؟ 
9- كيف يمكن تهيئة أعضاء الجماعة للبرنامج؟ ما هي القوانین والتعليمات 

التي يمكن تطويرها من قبل القائد والأعضاء؟ 

0- ما هي الأساليب الإرشادية التي سوف تستخدم ؟ وما هو مبرر استخدام 
هذه الأساليب؟ وهل هي مناسبة؟ 

1- كيف ستتعامل مع حقيقة أن بعض الآفراد سوف يقومون ببعض الخاطر 
من خلال المشاركة في الجماعة؟ وهل سوف تخبر الأعضاء بهذه المخاطر؟ 
وهل سوف تتخذ بعض الإجراءات الوقائية الخاصة نحو هؤلاء الأشخاص؟ 

2- ما هي إجراءات التقييم التي تخطط لها؟ وما هي إجراءات المتابعة أيضا؟ 

3- ماهي الموضوعات التي سيتم مناقشتها في الجماعة؟ وإلي أي درجة 
سوف تحدد هذه الموضوعات من قبل الجماعة أو من قبل القائد؟ 

4- ماذا تنوقع أن تكون الخصائص المختلفة لمراحل الجماعة أو ما هو دور 

القائد في كل مرحلة؟ وما هي المشاكل المتوقعة في كل مرحلة؟ وكيف 

سیتعامل القائد مع هذه المشاكل؟ 
















الانضمام لعضوية الجماعة 


إن تشكيل الجماعة يتطلب من القائد أن يخطط جيداً بحيث يختار الأعضاء 
الذين بحاجة للإرشاد والمهتمين وهذا يتطلب أيضاً أن يجيب على بعض الأسئلة 
الأساسية» ويظهر الشكل )2( حاجات القائد للتأكيد على بعض العوامل ذات 
العلاقة باختيار الأعضاء وذلك من خلال طرح أسئلة مثل: ماذا سيفعل 
الأعضاء؟ ما هي زمن كل جلسة؟ كم حجم المجموعة؟ هل هناك أعضاء 
محتملين يمكن أن يشكلوا الجموعة؟ أم هل هناك أعضاء كثر؟ وما إلى ذلك» 
إن كل الأسئلة ذات العلاقة سواء من حجم المجموعة ومكوناتها ومدة البرنامج 
ومدة كل جلسة ودور كل عضو هي آمور هامة يجب أن بخطط لها جيدا. 





من هم الأشخاص الذين سيشكلون الجماعة ٩‏ 












BU‏ سیاتون الجماعة؟ 


ما هي الاهداف الفردية والعامة ١ Saala‏ , 








الشکل )2( الأسئلة والقضایا الواجب التخطیط لها قبل البدء بتشکیل الجماعة 
فيما يلى خمسة جوانب dale‏ لبرنامج عملي ود تطبيقي : 


1- مبررات البرنامج : هل لديك مبررات مقئعة وواضحة للجماعة؟ و ۵ 
لديك القدرة للإجابة على كل الأسئلة التي ربا تظهر لاحفا؟ 
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- الأهداف: هل أنت واضح بشأن الأهداف التي ترغب في تحقيقها؟ وكيف 
ستحققها؟ وهل أهدافك محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق ضمن 
الخطة الزمنية المحددة؟ 

- الاعتبارات العملية: هل تم معرفة عضوية الجماعة؟ وهل تم تحديد وقت 
الجلسة وعدد اللقاءات؟ 

- الإجراءات: هل تمت الإشارة إلي الإجراءات بالتحديد عندما تم صياغة 
الأهداف؟ هل هذه الإجراءات متاسبة وواقعية وعملية للفئة المستهدفة؟ 

5- التقييم: هل يتكون مشروعك من استراتيجيات لتقييم فد قق 
نت نو التقييم موضوعية وعملية ويمكن مراجعتها؟ 





ELEN ی اس‎ yy 
والاعضاء الحتملین؛ فمن الضروري أن تطور الهارات الضرورية للعمل مع‎ 
تکون ذو قدرة على‎ OF النظام» وبهدف احصول على مجموعة فانت بحاجة‎ 
التفاوض وال حوار مع الأعضاء العاملین في المؤسسة» ففي کل العیادات‎ 
والمؤسسات والمستشفيات فان هناك قضايا قوية» وحقائق سياسية يجب آخذها‎ 
بعين الاعشبار» فربما 3 تصبح أكثر متعة عندما تنظم مجموعة يتم اختيارها‎ 
بالتوافق مع الزملاء في العمل ومدير المؤسسة. وربا يتم إخبارك على سبيل‎ 
لا يجوز قيادة المجموعات إلا أشخاص مؤهلين في علم النفس‎ ob JU 
والإرشاد والعمل الاجتماعي والطب النفسی» وربا يشعر بعض الزملاء‎ 
بالغيرة نحوك يسيب اهود التي تقدمها لتشكيل هذه المجموعة ونخصوصا إذا‎ 
المسترشدين‎ E جحت مع تلك الجماعة, ا‎ 
من دائرة الاهتمام بهم إلي دا ة الاهتمام بك‎ 


والآن دعنا نفكر بطريقة أخرى فعلى سبيل المثال افترض أن احد 
۱ رسين له بعض الخبرات في إحدى المستشفيات العامة. فالمستشفى ككل 








في الارشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 
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يكن النظر إليها على آنها نظام cto yo‏ ولكن يكن أيضاً إجراء مقارنات بين 
جزئية وبالتالي قد ينظر إلى كل دائرة من دوائر الستشفی على أنها نظام 
متكامل بحد ذاته . 

بالمقابل فان هناك نظام جزئي آخر من برامج المعالجة ربا یکون برنامج 
sole]‏ تنظیم التوازن بين آفراد الجماعة ومهامهاء فربما تکون الجماعة الصغيرة 
عبارة عن صورة مصغرة من الجتمع العام وهي عبارة عن نظام جزئي بحد 
ذاتها ولها خصائصها الخاصة بها. ويشمل هذا النظام الجزئي على سجموع 
الآنظمة الخاصة لكل فرد ويمكن توضح ما سبق ذكره من خلال الشكل )3( 


6 الأساليب الغلاجية 






Lal itl‏ النفسية. 






الشکل )3( الأنظمة الجزئية للبرنامج العلاجي 








وقد ذكر شكلاند «(Checkland)‏ 1981 توضيح منهج مفصل لتعريف 
الأنظمة من خلال التفريق بين أربعة أصناف كما تتضح بالشکل رقم (4) 
وهذه التصنيفات هی : 





الشكل )4( الأنظمة التصنيفية الأريعة 


بتضح من الشكل (4) أن هناك أربع تصنيفات وهي كالتالي: 

الأنظمة الطبيعية: وهى الأنظمة الفيزيقية التى بدأت أصلاً منذ بداية الخلق 
وقد تم تحديدها من خلال قوى مختلفت وعمليات وتقييمات مستمرة بنفس 
الوقت» وسوف تبقى خصائصها هي نفسها طالا استمرت هذه القوى مؤثرة 
عليها ومستمرة» وتشمل الأنظمة الفيزيقية المثيرات الموجودة فى الغرفة وداخل 
غرفة الإرشاد وكل الأشخاص الآخرين المخططين للبرنامج ومن أمثلة الانظمة 
والطبيعية هو أن الشمس تشرق من الشرق وتغرب من الغرب . 

تصميم الأنظمة الفيزيقية: وتختلف هذه الأنظمة عن الأنظمة الطبيعية من 


28 في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 
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خلال أنها أنظمة تم تصميمها بطريقة مقصودة وواعية ونتيجة لصنع الإنسان 
وجاءت نتيجة لحاجة الإنسان إليها ولذلك فإن وجودها يخدم هدف معين 
ومثال ذلك : استخدام التلفون كهدف للتواصل وبنفس الوقت حاجة للحياة. 
تصمیم الانظمة الجردة: فإذا نظرنا إلى الأمثلة السابقة التي قدمت لوصف 
تصمیم الأنظمة الفيزيقية فهي عبارة عن کتاب يقودنا لفهم تصمیم الانظمة 
الجردة» فمما لا شك فيه أن هذه الآنظمة تمت من خلال إبداع السقل 
الانساني . 
أنظمة التشاط الانساني : وهذا النظام الشصنيفي هو الأكبر من بين 
التصنیفات الأربعة انه مجال اهتمامنا فى الارشاد الجمعى ویتعلق به وینطبق 
عليه ومع أن هذه الانظمة تتکون من عدد من الانشطة ذات العلاقة 
باحتياجات وأهداف الجماعة ففي الجماعات الصغيرة فان النشاطات سوف 
تكون لأولئك الأفراد الوجودون في الجماعة والتي تتعلق بالانتاجية وتحقيق 
الأهداف. وكل المجموعات الإرشادية تتكون على أساس أنظمة النشاط 
الإنساني والتي هي بحد ذاتها أنظمة طبيعية» فهي نظام الانظمة. 
إن من المهم أن نکون قادرين على التنبؤ بسعض الاهتمامات الضرورية 
التي برغب الإداريون في أي مؤسسة للحصول عليها بشأن مشروع البرنامج 
الجمعي المقترح . 
وفيما يلي أمثلة لبعض الأسئلة التي ربا تسأل عنها عندما تقدم مشروع 
للجماعة وهذه الأسئلة تشمل : 
1- كيف يكن لهذه المؤسسة أن تحميك قانونيا؟ 
2- هل هذا البرنامج سيكون طوعي؟ وهل سيأخذ بعين الاعتبار رأي الآباء 
وأحذ موافقتهم PALL)‏ 
3- ما الذي سوف تقوم به إذا سبب هذا البرنامج أذى نفسسي لبعض 
الأعضاء؟ هل أنت متهيئ للتعامل مع حالات العنف من بعض الآباء 
من بعض أعضاء المجتمع؟ 





على مدى المراحل المختلفة فقد طورنا مشاريع جمعية لمؤسسات مختلفة 
وکانت موجهة للعديد من المؤسسات. مثل المدارس الابتدائية والشانوية 
الجامعات» ومستشفيات الصحة النفسية لكل من المسنين والمرضى النفسيين 
ومستشفيات الصحة النفسية والاضطرابات الحنسية» وكذلك ورشات عمل في 
بلدان أجنبية والعديد من مؤسسات القطاع الخاص» وياخذ بعين الاعتبار كل 
الأمثلة السابقة ما عدا الممارسة الخاصة فقد وجدنا أن تنظيم وكتابة المشروع 
بشكل جيد ومقنع هو مفتاح للحصول على ترجمة أفكارنا إلي واقع وعمل 
مع احماعة . 


جذب الأعضاء والبحث عتهم _ 





الإعلان عن الجماعة وطلب أعضاء للمشاركة 
الجمعي: فان الخطوة التالية هو إيجاد طريقة عملية للإعلان عن الجماعة 
للبحث عن المشاركين المحتملين . 

كيف يؤثر الإعلان عن الجماعة لكل من الطريقة التي سوف يستقبل بها 
الأعضاء المحتملين وأيضا نوع الأفراد الذين سوف يشاركون؟ مع أن المعايير 
المهنية تحدد الجوانب المالية وتضبطهاء إلا أننا وجدنا أيضا أن التواصل 
الشخصي مع الأعضاء الحتملین أفضل وسيلة لحذب الأعضاء. وتشمل 
القضايا المهنية في البيحث عن الأعضاء حسب الجمعية الأمريكية لعلم النفس 
الأخذ بعين الاعتبار المعلومات التالية : 
1- تعريف ماهية الجماعة وأهدافها وغاياتها . 


2- حدید الإجراءات والأساليب الإرشادية التي ley‏ تستخدم خصوصا في 
النشاطات التجريبية وال متخصصة of a rLac‏ يشاركوا في تلك 
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3- تبيان مؤهلات وكفاءات القائد الجمعي ومهاراته وخبراته التعليمية. 
4- توضيح رسوم البرنامج وأي مصروفات أخرى ذات علاقة. 

5- توضيح فيما إذا كانت جلسات المتابعة مشمولة بالرسوم أو Y‏ 
6- توضيح مبرر للخدمات التي يكن أن تزود للجماعة. 

7- المخاطر الشخصية التي يكن أن تتعرض لها الجماعة. 

8- استخدام أدوات التسجيل والتصوير والتوثيق في الجلسات. 

9- تقسيم المسؤولية بين القائد والشارکین . 

عند كتابة الإعلان فإن من الأفضل إعطاء صورة واضحة عن الجماعة 
لتجنب عمل أي وعود بشأن المخرجات غير العقلانية والتوقعات غير المنطقية 
التي من الممكن أن تظهر وكما أشرنا سابقا فإن عمل اتصال مباشر مع 
الفثات المستهدفة التي را تستفيد بشكل أكبر من اللجماعة هو طريقة ممتازة 
لمتابعة الإعلانات المنشورة. وهذا التواصل الشخصي والذي يكن أن يشمل 
توزيع معلومات مطبوعة لاژلئك الهتمین» تقلل من فرص سوء الفهم الذي 
يمكن أن يحصل بشأن هدف وفعالية وظائف الجماعة. 

ومن الطرق الفعالة الأخرى للإعلان والتسجيل في الجماعة هو إخبار 
الزملاء في المؤسسات والدوائر الأخرى» والذي یکنهم بالقابل أن یتواصلوا 
مع المسترشدين للمشاركة في الحماعة. 
إجراءات تصفية واختيار الأعضاء 

لقد أشار الیثاق الأخلاقي للعاملين في مجال الإرشاد الجمعي (ASGW)‏ 
إلى ما يلي : 

1- بيجب على قائد الجماعة أن يقوم بإجراء مقابلة قبلية للجماعة وذلك مع كل 
شخص متوقع أن تشمله مجموعة الارشاد ابسمعي» ويجب على قائد الجماعة أن 
يختار أولئك الأشخاص الذين تتوافق حاجاتهم وأهدانهم مع الأهداف المعلن عنها 
المجموعة . 






لقد أظهرت الإرشادات السابقة عدد كبير من الأسئلة منها: ما هو نوع 
الطريقة التى يجب استخدامها في الكشف عن الأعضاء وتصفية المرشحين؟ 
yes‏ لك اد eas ge‏ واكاني الما وين هر 
الذي Ley‏ يكون له انطباعات سلبية عن الجماعة؟ وكيف يكن لك أن تتعامل 
علاجيا مع أولئك المرشحين الذين سوف لن تشملهم المجموعة العلاجية؟ 

إن نوع الجماعة يجب أن يحدد نوع الأعضاء المقبولين» فالشخص الذي 
يكن أن يعمل جيدا في الجماعة ويلتقي مرة واحدة في الأسبوع ولمدة ساعة 
ونصف ربا يكون قادرا على أن ينضم لمجموعة ماراثونية مكثفة في نهاية 
الأسبوع. ويجب استثناء الأفراد الذهانيين من مجموعات النمو الشخصي 
وورش العمل» ویکن أن يستفيد هؤلاء الأفراد من البرامج المقدمة للمرضی 
في مراكز الصحة النفسية. إن السؤال الذي بحاجة لأن يؤخذ بعين الاعتبار 
هو: هل يجب على هذا الشخص بشكل خاص أن يكون من ضمن مجموعة 
خاصة في هذا الوقت من ضمن مجموعة القائد نفسه؟ 
جلسات الكشف المبدئي 

خلال جلسة خاصة بين المرشح والقائد فان على القائد النظر في الادلة 
التي سوف تساهم في تحفيق الهدف للجماعة والأفراد» ومن الاسئلة التي 
يجب آخذها بعين الاعتبار ما يلي : ۱ 

1- هل يبدي هذا الشخص الرشح للجماعة دافعية عالية للتغیر؟ هل هذا القرار 
فردي آم غير ذلك؟ BU‏ هو بحاجة الي هذا النوع من الجماعة؟ هل استوعب ونفهم 
هدف الجماعة پشکل جید؟ هل هناك أي مرشحین لهم علاقة بهذا الشخص في هذه 
الجماعة؟ 

يجب أعطاء المرشح للجماعة فرصة المقابلة مع قائد الجماعة بشكل مبدئي 
ويجب دعوته لطرح أسئلة مهمة تتعلق بالإجراءات والأهداف الرئيسية وأيه 
لوضوعات آخری عن الجماعة. وهذا التساؤل مهم جدا كوسائل ولیس فقط 
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للحصول على معلومات بل أيضا لتطوير مشاعر الثقة مع قائد الجماعة» والتي 
تعتبر مهمة جدا للوصول إلي مجموعة منتجة وعمل فعال في المستقبل. 
ویکلمات أخرى فإننا نعتقد ob‏ إجراءات الكشف يجب أن تأخذ طريقتين وأن 
من الواجب تشجیع الأعضاء المرشحين لإصدار أحكامهم عن الجماعة والقائد 
وإعطاء معلومات كافية عن الجماعة والأعضاءء لأن ذلك له فائدة كبيرة 
كقرار بشأن الانضمام للجماعة أولا. 

بالإضافة إلي الجلسة dol‏ للكشف وجلسة ما قبل الجماعة لكل 
المرشحين والتي تعتبر في غاية الأهمية والفائدة فإن بإمكان القائد أن يوضح 
السبب من طرح موضوعات معيئة وما هو المبرر لها. 

ويمكن لهذه المقدمة البسيطة أن تساعد بشكل كبير الأشخاص الذين لم 
يتوصلوا إلى قرار ما للانضمام للجماعة أولاء ويمكن للأعضاء المرشحين أيضا 
أن پلتقوا مع بعضهم البعض وأن يبدأوا باستكشاف إمكانيات الجماعة 
وأهدافها وغاياتها والفائدة المرجوة. 

by}‏ نعترف ob‏ إجراءات الكشف والاختبار قد تتأثر بأحكام القائد ونحن 
مهتمين أيضا بأن يستفيد المرشحون من الجماعة» ولكن الاهتمام الأكبر هو أن 
لا يتعرضوا للأذى النفسي. كما نعتقد أيضا بأن الإرشاد الجمعي هو مفيد جدا 
للأفراد الذين یحاولون الانتحار ويعانون من أمراض ذهنية حادة» SN sig‏ 
الذين واجهوا أزمات شديدة وأولئك الذين يعانون من جنون العظمة أو 
متمرکزین بشکل کبیر حول الذات. ۱ 

یحتاج القائد أن یطور نظام من التفییم بحيث بستفید الرشح من خبرات 
الجماعة» ومن العوامل التي يجب آخذها بعين الاعتبار مستوی تدریب القائد 
وفعالية الشروع الجمعي» وضبط الأمور التنظيمية الأخرى» وطبيعة الجماعة؛ 
وربا من الأفضل عدم قبول الأفراد الذين لديهم دفاعية عالیه جدا للانضمام 
لجموعة الراهقین وذلك لعدة آسباب: فاشماعة ربا تؤذي وبشکل کم 
الأفراد الذین انضموا بشکل طوعي أو رما تقود J]‏ سلوکیات دفاعية -f‏ 






ومزيد من الجمودء ورعا Of‏ مثل هذا الشخص الدفاعي عن نفسه وذاته PR‏ 
على إنتاجية الحماعة والأعضاء الذين يرغبون بالقيام بعمل جاد ومنتج وفعال» 
في بعض الحالات فمن غير العملي والنطق إجراء مقابلات فردية ويكون 
القبول بشكل روتيني وذلك بهدف توفير الوقت. وبهدف تزويد ol BM‏ بفكرة 
كيف استجاب العضو للجماعة ولماذا انضم إليها. 

أن التواصل الشخصی دائما جيد ففي العديد من مواقف الاتصال 
الشخصي مع الآخرين فقد ناقشنا فلسفه العمل الجمعي» والأهداف الرئيسية 
لورشه العمل ومن هم الأشخاص الستقیدین وغير ذلك . وهذه الخبرة تعرز 
الأفراد وربا لا تكون عملية وغير ممكنة» فإذا عملت فى مستشفى حكومي 
of‏ فرص تعيين الجماعة والحصول عليهم ستكون سهلة وبسيطة جداء كما أن 
تقييم الأعضاء سيكون بناء على تشخيص الأمراض التي يعانون منها. وفي 
المجموعات المفتوحة والتى يتغير أعضائها باستمرار فمن الحيد مقابلة الأفراد 
الذين پدخلون الجماعة وتوجيههم ما أمكن ذلك» كما هو الحال بالنسبة للذين 
يغادرون الجماعة. 





| تقییم واختيار الأعضاء i 5 É‏ 
دائما ما نسال الاسئلة التالية : 

كيف تقرر الشخص الافضل والناسب للجماعة والذي غالبا ما يستفيد 
منها؟ ومن هو الذي غالبا لا بستفید من تلك البرات؟ إذا قررت استثناء 
كقائد للجماعة فان عليك القیام بقرار يشمل أو يستثنى آعضاء معینین» OF‏ 
الجماعات التي توفرها بشکل خاص هي طوعية فأحد الاسئلة التي نبحث من 
خلال القابلة عن إجابة لها هو درجة التغییر الذي يريد الرشح أن يقوم بهاء 
اهل يرغب ببذل الجهد الضروري والمطلوب لهذا التغییر . 
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نحن نهتم فيما إذا أبدي أعضاء الجماعة طريقة مناسبة من التدخل 
العلاجي لإنهاء التغييرات المرغوبة» ونقدر أيضا وبقوة مدى رغبة المرشح OY‏ 
يصبح عضوا فاعلا في هذه الجموعة خصوصا بعد تقديم المعلومات الكافية 
له. نحد أحيانا أنفسنا مترددين في ضم بعض الأشخاص للمجموعة على 
الرغم من رغبتهم في ذلك» وكما أشرنا سابقا يجب أن نهنم بالأشخاص 
المهتمين أيضاء وان يكون اختيارنا موضوعي وحکیم ویکن أن يكون هناك 
أسباب كثيرة لإقصاء شخص ما من الجموعة. وبالرغم عن كل التحفظات 
التي يمكن أن نحصل عليها فإننا يجب أن نناقشها مع العضو المرشح» وإذا لم 
نقبل أناس ما فإنه يجب أن نركز على توضيح لاذا أن هذا العضو لم يكن 
مناسبا لهذه الجماعة» ويجب أن نشرح له مبرراتنا ونشجع العضو على قبول 
التحويل لنوع آخر مناسب من الخدمات» وبكلمات آخحری يجب أن لا نغلق 
الباب آمام الأشخاص الذين تم استثنائهم من الجماعة وبدون أي تبريرات. 





| كيف تختار الجموعة التي تناسبك؟. ' 
غالبا ما يسال أعضاء الجماعة المحتملين عن الطريقة التى اتبعوها 
للمشاركة في البرنامج» ومع أنه لا يوجد ضمان pest ros Ob‏ 
هو قرار سليم وصحیح» ولكن يكن للأعضاء المحتملين أن يتخذوا قرارا 

حكيما عندما بأخذوا بعين الاعتبار الاقتراحات التالية : 

1- لا تشترك فى جماعة فقط OY‏ شخصا تعرفه سوف يشترك» قرر بنفسك 
فیما إذا کنت ترید آن تکون عضوا من هله الجماعة الخاصة . 

ast -2‏ مع الآخرين الذين یعرفون قائد الجماعة من قبل حتی تتخد القرار 
بشکل جيدء على الرغم من أن بعض التقارير والروایات التي قد 
يصدرونها عن قائد الجماعة قد يكون فيها نوع من التحيز بشكل ايجابي 
أو سلبي؛ فالتغذية الراجعة من الأشخاص الذين شاركوا في أحد برامج 
ذلك القائد يمكن أن يكون ذات قيمة مهمة. 

3- قبل أن تشترك في الجماعة قابل قائد الجماعة» إن العديد مر 


يرغبون بإجراء مقابلة خاصة مع أي مرشح لتقرير الشخص الذي لديه 

الاستعداد للانضمام للجماعة من غيره. وبنفس الكلام فمن المنطقي على 

العضو المرشح أن يعرف الكفاءات المهنية والمؤهلات العلمية للشخص 

الذي سوف يقود الجماعة. 

4- إن هناك بعض الأسئلة التي يكن أن تسألها لقائد الجماعة مثل : 

-t‏ ما هو هدف هذه الجماعة؟ 

ب- ما هي مسؤوليات القائد والأعضاء؟ 

جح كيف ترى المخاظر المحتملة للمشارکة» وما هي الضمانات التي يجب 
أخذها بعين الاعتبار لتقلیل احتمالية تلك الخاطر؟ 

د- ما هي التتائج التي تتوقع أن تحققها الجماعة؟ 

ه- ما هي الأساليب الإرشادية والتمارين التي سوف تستخدم؟ 

و- هل هناك فرصة OV‏ يحصل الأفراد على جلسات فردية ؟ 

ز- ما هي خبرة وخلفية القائد التدريبية؟ 

ط- ما هي خبرتك التي تمتلكها في قيادة الجماعة؟ 

ي- هل أنت معالج مرخص؟ إذا كان الحواب بلا فما هي مؤهلاتك 
كممارس للجماعة؟ 

ع- ما هو النموذج النظري الذي سوف تتبعه ؟ 

5- إسال القائد عن بعض الأمور مثل التکالیف» وبنية الجماعة» وطريقة 
تقریر متی يكن للعضو OF‏ يستمر أو ينهي انضمامه للجماعة» وما هي 
اجراءات التابعة؟ 

6- كن حذرا بشآن الاستجابة للاعلانات أو البروشورات التي تصلك بالبرید 

الالكتروني فما يصلك من مؤسسات معروفة أو من متخصصین هو PSY‏ 

EE 

حجم الجماعة هو عامل آخر يجب أخذه بعين الاعتبار» فالجماعة التي 

يد عن 16 عضواً أو أقل من 5 من الأفضل تجنبهاء (ما عدا جماعات 
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الأطفال التي ربا تكون أقل من 5 أعضاء) فإذا كانت الجماعة قليلة 
فسوف لن یکون هناك احتمالات كافية للتفاعل وإذا كانت الجماعة كبيرة 
Of‏ التجانس سوف يكون صعبا أو حتى لا يكننا تأسيسه» وحتى القائد 
ذو المؤهلات العالية ربا يواجه مشاكل في مراقبة التفاعل وضبط الجماعة؛ 
فبالنسبة للجماعة التي يزيد عدد أفرادها عن 16 فإنه من الواجب أن 
يكون هناك فائدین على الأقل . 









(مكونات الجماهة 

يعتمد مكون الجماعة على نوع الجماعة نفسهاء والحل الذي یکمن لمشكلة 
التجانس مقابل عدم التجانس هو في إيجاد الأهداف المشتركة والخاصة 
للاعضاء. إن بإمكان القائد التركيز على مشكلات محددة تحدد ملامح 
وخصائص مرحلة فترة التطورء مثل الوحدة والانعزال وانعدام المعنى والرفض 
والخرف وما إلي ذلك. إن تشابه الأعضاء يمكن أن بقود إلى درجة عالية من 
التجانس والذي يقود بدوره أيضا إلي انفتاح عمق وكشف كبير عن مشكلات 
الحياة وأزماتها. وبإمكان الأعضاء أن يعبروا عن مشاعرهم التي احتفظوا بها 
لأنفسهم لفترة طويلة» ومن الأمثلة على الجماعات التجانسة: الأشخاص 
الكحوليين» والآباء» الوحيدون بدون شريك» وجماعات تخفيف الوزن. 

إن من المهم على قائد الجماعة أن يكون قادرا على تعريف مشاعر 
الأعضاء ووحدتهم ومخاوفهم ومشاعر القلق لديهم» فعندما توجد مشكلة 
محددة فان ذلك سوف يساعد الحماعة على التجانس. 





إن التجانس والثقة هما مؤشران عن النضج الذي يعرف cela‏ والنظام 
عبارة عن الأهداف التفق عليها معاً مع أعضاء الجماعة مع طبيعة العلاقة | 








يتفاعلون بها معاً لتحقيق هذه الأهداف. ولنکن أكثر وضوحا فإن المجموعة 
الصغيرة تُظهر نظاماً منفتحاً لأنها لا تؤدي إلى الجمود أو الحالة من الركودء بل 
أنها تساعد بشكل فعال في عدم التحرك نحو هذه الحالة من الرتابة والملل وعدم 
المخاطرة أو التطوير . فعندما يحدث أي تغيبر سلوكي لدى أعضاء الجماعة فان هذا 
التغيير سوف يؤثر على كل شخص في الجماعة وبالتالي على الجماعة ككل . ویثل 
الشكل (5) مثال على الالبة والعمليات التي تشير إلى طبيعة نظام الجماعة. 


٠ حاتة الجمامة في وضع‎ ٠ 
. 1١ مريح وفقيول‎ " 









المشكلات: لإعادة التوازن ٠.‏ 
| -والراحة والاطمئنان . 










الشكل (5) الحفاظ على الركود والراحة لدی أعضاء الجمامة 

ofS‏ الشكل السابق مراحل تطور العمل ا جمعي فعندما تکون الحماعة في 
هدوع وراحة. ثم يقول شخص : بأنني آشعر باحزن» فان الأعضاء سوف 
ون JLLL‏ للتعامل مع هذا الموقف» فرعا يحاولون اكتشاف BU‏ يشعر 
mow‏ بعدم الراحة والحزن. وعلى الأغلب فإنهم سوف يوفرون له النصيحة 
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وما يجب علية أن يفعله للتغلب على هذا الحزن. بعد ذلك فان العضو سوف 
يحاول طرح المزيد من الأسئلة مثل: هل هذه المناقشة مساعدة وفيها الفائدة. 
وهل تشعر أشعر أفضل الآن؟ وهذا يظهر حاجة الجماعة للشعور بأن العضو 
لم يعد يشعر بالحزن Las‏ وأنهم با فيهم العضو الضطرب قد عادوا إلى حالة 
الهدوء والراحة. وتظهر هذه الحالة عندما يشعر العضو بالاسترخاء» بحيث 
يصبح الفرد هادثاً ومرتاحا جسدياً. 

إن هذه النزعة نحو الهدوء والراحة والاطمئئان والتوازن يمكن أيضاً أن 
تلاحظ في موقف تكون فيها الجماعة مرتاحة ولكن فجأة يظهر شخص يقول: 
أنا كنت Lele‏ ولا أعرف ما قاله جون عنى. إن هذا التدخل رما يعود 
بالجماعة إلى حالة عدم الراحة. التي لا تقتصر فقط على الشاعر السلبية وإغا 
تقود أيضاً إلى المواقف الحادة» وفي هذا الوقف فان الجماعة سوف تحاول 
استعادة توازنها الانفعالي للحد من السلوك الاحتكاري والعدواني الذي 
مارسه أحد الأعضاء عن جون» وهذا ما يوضحه الشكل (6) الذي يفسر آلية 
التغلب على الموضوعات والخلافات التي ربا تحصل بين الأعضاء . 


الشكل (6) یحاول الأعضاء استعادة التوازن الانفعالي لهم. 








وبالنظر مرة أخرى للشكل (6) يتضح أن الأعضاء يحاولون أن يسيطروا 
على الوضع وأن يكون لهم دوراً فاعلاً في استعادة التوازن للجماعة للوصول 
إل حالة من الراحة والهدوء وحل الشکلات وإيجاد الحلول والبدائل المنطقية . 


(حجم الجماعة 5 ۱ 

ما هو حجم الجماعة الرغوب فیه؟ إن الجواب یعتمد على عدة عوامل : 

عمر السترشدین» وخبرة الفائد» ونوع الحماعة» والشکلات التي سوف 
يتم مناقشتها. وبناء عليه فان أعضاء الجماعة فى الدرسة الابتدائية للاطفال 
رما تکون من 3- 4 أشخاص» بينما جماعة الراهقین ربا تزداد لتصل من 6 
إلي 8 آشسخاص. آما بالئننية للراشسدين فان العدد 8 هو مناسب حجم 
الجماعة. إن حجم الحماعة هو مهم جدا لإتاحة الفرصة للتفاعل » واخحجم 
الصغير هو مهم أيضا حتى يشعر الافراد بأنهم في صلب الحدث وعلى 
تواصل دائم مع الجماعة وقائدها. 





[عدد الجلسات ومدة كل جلسة . 

كم يجب على الجماعة أن تلتقي؟ وكم مدة كل جلسة؟ وهل من الممكن 
أن تلتقي الجماعة مرتين في الأسبوع لمدة ساعة في كل جلسة؟ أو هل ساعة 
ونصف أو ساعتين ونصف مرة واحدة في الأسبوع هو مقبول؟ إن من 
الأفضل أن تكون اللقاءات الجمعية متكررة وقصيرة المدى مع الأطفال 
والراهقین» حتى تتناسب مع فترة الانتباه لديهم» إذا أخذت الجماعة مكانها 
في الدرسة les‏ تتقاطم اللقاءات الجمعية مع الجدول الدراسي وأوقات 
الخصص. فبالسبة لجماعات طلاب الجامعات والكليات فان ساعتين لكل 
جلسة إرشاد جمعي هو ربا مناسب وهذه الفترة الزمنية قد تطول أكثر أي 
لعدد أكير من ro mre‏ 
إن بإمكانك أن تختار عدد الجلسات ومدة کل جلسة با یتناسب مع نوع 
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القيادة ونوع الجماعة» أما بالنسبة للأعضاء المرضى المقيمين في المستشفي 
يوميا ولدة 45 دقيقة» وذلك OY‏ الأعضاء لديهم مشكلات نفسية ربا لا 
تساعد على جذب انتباههم لفترة زمنية أطول . 

أما مع المرضى المقيمين في المستشفيات والذين يتسمون بفعالية أعلى فإن 
من الأفضل اللقاء بهم عده اا على أن يتم جدوله هذه 
اللثقاءات بحيث تصل مدة كله جلسة إلى 90 دقيقة 


۱ ٠. [مدةالجماهة‎ 


ما هي مدة الجماعة؟ وهل من الحكمة تحديد موعد لإنهاء الجماعة؟ 

نعتقد كما هو الحال بالنسبة لمعظم الجماعات فإن موعد الإنهاء يجب 
الإعلان عنه مسبقا بحيث يكون للأعضاء فكرة واضحة عن مدة الحماعة. 
وبالنسبة لحماعات طلاب الجامعة فمن الأفضل OF‏ تستمر لمدة 15 أسبوعا أي 
على مدى فصل دراسى كامل» وبالنسبة لطلاب المدرسة الثانوية فان نفس 
الدة الزمنية تبدو مشالبة ایضا وهنا یساعد على بناء LE)‏ وضمان فعالية 
الجماعة وإحداث تغيبرات سلوكية لتأخذ مکانها؛ ولا ننصح بالبالغة في 
استمرارية الجماعة لأكثر من ذلك . 

عندما تقترب الجماعة من النهاية فإن أولئك الذين يرغبون بالمشاركة في 
جماعة أخرى OB‏ لهم نفس الخيارات ولهم نفس الفرص» بالطبع هناك بعض 
الجماعات التي تلتقي لدة سنوات؛ liag‏ النوع من الجماعة يسمح لهم بمناقشة 
قضايا عميقة جدا ويوفر لهم الدعم والتحدي لتغییر الحياة» وهذه الجماعات 
الستمرة ربا تعتمد على بعضها آکثر فأكثر مما تبرز الحاجة بأهمية تقييم القائد 
لانطباعات الأعضاء عن تلك الجماعة وبشكل مستمر. 





ین یجب e‏ ال إن اللقاء يكن أن يكون في عدة 0 


ولكن الحفاظ على السرية هو الامر الأهمء يجب أن يشعر الأعضاء بأنهم 
سوف يتحدثون دون أن يسمعهم أحد خصوصا في الغرف المجاورة. وتفشل 
بعض الجماعات في إيجاد البيئة المناسبة للمكان الذي يفترض أن يلتقوا به 
ونحن نفضل الغرفة أو المكان الذي يساعد على تنظيم الجلسة بطريقة مريحة 
مع وجود كراسي متحرکة ونفضل احلسة التي تساعد الأعضاء OY‏ يجلسوا 
بشكل دائري هذه الهيئة التي تعطي المشاركين فرصة رؤية بعضهم البعض 
بشكل كافي وحر وتعطيهم إمكانية الحركة إذا أراد الشخص أن يقوم بسلوك 
عفوي كتواصل جسدي مع الآخرين. ويجب على القائد أن يبذل كل جهده 
كي يجلس الأعضاء بشكل دائري كما في الشكل (7) OY‏ هذه الوضعية 
تشجع الأعضاء على التواصل وتسهل ملاحظة بعضهم البعض بحيث لا توجد 
حواجز بينهم كالطاولة . 









الشكل (7) الجلسة المثالية والتي تسهل عملية التواصل بين الأعضاء 
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ويكن للأعضاء الجلوس على المخدات أو البساط أو على الأرض liag‏ 
الوضع من ميزاته أنه يقلل من الجوانب الرسمية ويكسر الحواجز بين الاعضاء 
ويمثل الشكل )8( هيئة الجلسة غير الرسمية والتي لها فائدة إذا كانت بشكل 


دائري . 





الشكل )8( تمط الجلسة غير الرسمية 


أما الجلسات الأخرى وخصوصاً التي تسمح بوجود طاولة مستطيلة بحيث 
بجلس القائد على طرف الطاولة» فان من سلبیات هذا الوضع انه لا پسمح 
بالتفاعل gu‏ الاعضاء بل fad‏ الاعضاء برکزون على شخص القائد» وكذلك 
تسمح بوجود جلسات مصغرة ضمن الجلسة الأكبر كان يبدأ پعض الاعضاء 
باحدیث الجانبي فیما بینهم بعيداً عن القائد والاعضاء الآخرین انظر الشکل 
)9( والشکل (10). 













الشكل(10) هيئة أخرى لجلسة الإرشاد الجمعي عندما 
تكون على طاولة مستطيلة بحيث تسمح للحوارات والانقسامات 
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cut نفس‎ 8 











آما في الجلسة الدائرية فان هناك فرصة للتواصل البصري» حيث تسمح 
الجلسة الدائرية لكل عضو من أعضاء الجماعة أن gy‏ جميع الاعضاء كما 
يوضح الشكل (11) حيث بد أن العضو (E)‏ يمكنه أن يرى جميع الأعضاء؛ 
وكذلك بالنسبة لباقي الأعضاء فإن بامكانهم رؤية بعضهم البعض . 








الشكل (1 1) الجلسة الدائرية المثالية التي تسمح لكل عضو أن يرى جميع الأعضاء الآخرين 


إن من اخید بالنسبة لمساعد القائد أن يجلس مقابل القائد مباشرة وفي 
هذه الطريقة يكن ملاحظة الرسائل غير اللفظية ولغة الجسد بشكل أفضل من 
قبل الاثنين. كما يكن تجنب الجو الذي يشير إلى نحن وهم (إشارة إلى 
انقسام الجماعة إلى جزأين) . 


الأعضاء الطوعيين مقابل الأعضاء غير الطوعيين 

بالتأكيد فان معظمنا يرغب بضم الأعضاء الذين يكون لديهم دافعية ونزعة 
للتحدي والالترام بالعمل» وبشكل واقعي فان بعض الجماعات التي ربا تشكلها 
هي مكونة من آولئك الأفراد الذين يتم تحويلهم إليك. في مثل هذه الحالات 
فإن تزويد الأعضاء بمعلومات عن الجماعة وتعليمهم كيفية المشاركة وتوجيههم 
إلى الإجراءات الأساسية والضرورية للعملية الجمعية هو بلا شكل أمر مفيد 
للأعضاء كي يعرفوه. ومع أنهم قد لا يعرفون الكثير عن الخيارات المتاحة ولكن 
بإمكانهم أن يقرروا كيف سيقضون وقتهم في الحماعة» مناقشة الأعضاء بطرق 
مختلفة يزيد من فرص إعطاء معنى للجماعة وتوضيح أهدافها وغاياتها. 
الجماعات المغلقة مقابل الجماعات المفتوحة 

تتميز الجماعات المفتوحة بتغيير الاعضاء» حيث تستمر الجماعة باستقبال 
أعضاء جدد ومغادرة أعضاء قدامى» أما المجموعة المغلقة فتتميز بوقت محدد 
وأعضاء محددين يتوقع أن يستمروا في الجماعة حتی النهاية بحیث لا يسمح 
بدخول أعضاء جدد. هل يجب على الجماعة أن تكون مغلقة أم مفتوحة؟ 

هناك بعض الجوانب الإيجابية لعدم السماح باضافة أعضاء جدد مقابل 
عدم السماح للأعضاء القدامى بالغادرة» ولهذا يكن أن تساعد على إحداث 
مزيد من التشابه والانسجام وبالقابل ols‏ عدم التجانس يحدث عندما 
يتسرب عدد كبير من الأعضاء . 

في بعض المواقف مثل مستشفيات الصحة النفسية أو مراكز المعالجة 
اليومية» فإنه لا يجب على القائد الاختبار بين المجموعة المغلقة أو المفتوحة. 
of‏ أعضاء الجماعة على الأغلب يتغيرون من آسبوع إلى أسبوع وبشكل 
مستمر بين الجلسات» وإن التجانس بين أعضاء الجماعة يصبح صعب 
التحقيق» مع أن البعض قد وجد Ob‏ التجانس يكن أن يكون ممكنا حتى في 
لالات التي يتواجد فيها الأعضاء مرة واحدة أو عدد قليل من الرات؛ وقد 
دت هذه النتيجة بتفاصيل وإرشادات fad‏ الجماعة أكثر تجانسا وذات قيمة» 


الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 
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وبعض الزملاء قاموا بعدة مجموعات مفتوحة وبشكل منتظم في مستشفيات 
الصحة النفسية» ووجدوا أن الثقة والتجانس قد حصل في معظم هذه 
ابشماعات. عندما يشترك الأعضاء الجدد فإنهم يوافقوا على الحضور على 
الاقل ل 6 جلسات والأعضاء الذين يتغيبون عن جلستين ASB‏ يجب أن لا 
يسمح لهم بالاستمرار» وهذا الإجراء ربا يزيد من فرص الاستمرارية ونجاح 
الحماعة وفاعليتها <Yalom)‏ 1983). 
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نا عملت في جمافة dnl‏ لوسسة حکومية فرب یطلب منك آن تظهر 
فعالية منهجك العلاجي ومع آنه من الضروري في معظم احالات أن یکون 
هناك جزء حاص يتعلق بتوضیح الاجراءات التقييمية ومعرفة إلى أي درجة 
استفاد الأعضاء من خبرات الجماعة» فان مثل هذا التقبیم يكن آیضا أن 
پساعد على تنمية وتطویر مهارات القيادة عند القائد. 

لیس هناك حاجة oF‏ تشعر بالرعب والتهدید بفکرة عدم وجود تعأون بين 
الأعضاء في مجموعتك . ومن الطرق البديلة والتقليدية والعلمية هو التقير 
من خلال إجراءات البحث والتي تهدف إلى الحصول على بیانات يكن OF‏ 
تكون مفيدة في إجراء تحسينات لبناء الجماعة. وتستخدم مقاييس معينة 
لتحديد درجة استجابة الأعضاء للتغيرات التي حصلت في مشاعرهم 
واتجاهاتهم وسلوكياتهم. ومن الممكن تطوير أدواتك الخاصة لتقييم درجة 
تحقيق الأعضاء للأهداف. ونساعد أدوات التقييم على معرفة درجة التغییر 
لدى كل الأعضاء المشاركين في الجماعة ما يساعد على زيادة مستوى الوعي 
الذاتی وخفض القلق وتحسين العلاقات الشخصية. وتتوفر هذه المقايبس بكثرة 
ضمن ختضائض سیکومترية معتمدة ومقننة على cided ll‏ ویکنك Lat‏ 
تبني مقاييس dole‏ عند الحاجة. 


:` قوائد القاء ما قبل الجماعة 


ee)‏ ار ال 
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لقد اقترحنا مبكرا Ob‏ اللقاء البدئي لكل آولئك الذين PRT‏ 
الانضمام للجماعة هو متابعة جيدة للکشف والقابلات الموجهة كما هو الخال 


بالنسبة للفائدة التي بحصل عليها الأفراد عندما د تتم مقابلتهم بشکل فردي» 
ونعتقد أن جلسات ما قبل الجماعة التي تزود للأعضاء هي طريقة ممتازة 
لتهيئتهم والحصول منهم على الموافقة على انفراد. وتزود هذه الجلسة أيضا 
الأعضاء ببيانات إضافية ليقرروا فيما إذا كانوا على استمداد لإلزام أنفسهم 
يدع جرع بم 

فى هذه المرحلة الأساسية فان بإمكان القائد اكتشاف توقعات الاعضاء 
وتوضيح الأهداف التوقعة من الجماعة ومناقشة التفاصيل الإجرائية وتزويدهم 
ببعض المعلومات عن العملية الجمعية ويجيب عن أسئلة الأعضاء. إن بناء 
الجماعة يشمل إجراءات محددة ومعايير يجب أن يتم الانتهاء منها مبكرا. 
وبعض هذه الموضوعات يجب الانتهاء منها خلال الجلسة الابتدائية الفردية 
ولكن الاستمرارية يجب أن تركز على امحلسة الاولی . 

بعض القضايا الإجرائية تحتاج أيضا إلى مزيد من التوضيح في الجلسة 
الابتدائية» ويجب على المرشدين Lol‏ أن يؤسسوا قواعد مسبقة ومحددة 
مسبقا؛ أو coe i‏ بالتعاون ees‏ 


۲ الأهداف والمعاييز _ ا 





يوضح الجدول (1) آمئلة لحاجات eae‏ ونوع الجماعة التي 56 أن يحقق 
حاجاته من خلالهاء وما هي الأهداف الفردية ذات العلاقة بتلك الحاجة» 
وتأمل أن يساعد هذا الجدول في توضيح الاختلافات بين حاجات الأفراد 
وأهدافهم . 


ي الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 





ered‏ الفصل الثالث 













تدريبية آودراسية - 


اسر( اا امع كت سب درس 
س إن EEE‏ ا 
are] aoa) 7‏ 


الجدول )1( العلاقة بين الحاجات وخيارات الجماعة وأهداقها 




















ْ توضيح ج توقعات القنائد والأغضاء 


تعتبر جلسة ما قبل الجماعة الوقت المناسب لتشجيع الأعضاء على أن 
يعبروا عن توقعاتهم التي يحملونها عن الجماعة» وبشكل خاص يفضل أن 
نبد بالسؤال التالي: ما هي توقعاتكم عن هذه الجماعة؟ ما هي الأفكار التي 
كنت تعتقد بها وتفكر بها عندما وقعت على طلب الانضمام للجماعة؟ 

إن مثل هذا الإجراء عادة ما يزودنا بإطار مرجعي نحدد فيه منهچية 
الأعضاء وتصرفاتهم المتوقعة في الجماعة ويعرفنا بحاجاتهم وإمكانباتهم 
وفرص نجاحهم . 

كما یکننا أن نشارك توقعاتنا من خلال إعطاء الأعضاء فكرة عن تصميم 
الجماعة وما [ob‏ تحقيقه وما نتوقعه من الأعضاء والقائد أثناء العملية الجمعية . 
إن هذا الوقت هو المناسب للقائد لإعادة التركيز وتوضيح رؤيته بشأن 
المسؤوليات التي تقع على عاتق القائد» وأيضا مناقشة حقوق ومسؤوليات 
الأعضاءء يكن للقادة شرح الخدمات التي يمكنهم أو لا مکنهم تزو 


























الأعضاء بهاء وذلك بأسلوب منطقى ومقنع وعقلاني. مثال ذلك 
الاستشارات الخاصة أو جلسات الثايعة . 





| الاتفاق على قواعد ولوائح الجماعة 
رما تسهل العملية الجمعية» بعضص القادة يفضلون تقديم سیاساتهم واجراءاتهم 
الخاصة بطريقة غير سلطوية بينما يسعى طرف آخر أن يعطي مسؤولية أكبر 
على أعضاء del Ll‏ لسن الإجراءات والقوانين التي يکن أن تساعدهم في 
الوصول pl‏ النهایات الرجوة. وبعضص النظر عن النهج التبع فإن مئاقشة 
القواعد الأساسية هو آمر ضروري ومهم » وقد سحلد ged‏ الأخلاقي للعاملين 
فى مجال الارشاد اخمعی الإرشادات التالية والتى يمكن أن تساعد قادة 
الجماعة في تأسيس الحد الأدنى من القواعد والمعايير الأخلاقية؛ وبعض هذه 
العاییر تظهر من خلال الأمثلة التالية والتى يجب على القائد أن يلتزم بها من 
1 عدم قبول شرب الكحول أو تناول المخدرات خلال جلسات الإرشاد 
of .2‏ يحمي الأعضاء من خلال تعريف وسائل ومعانى السرية وأهميتها 
3. أن يعلم الأعضاء ob‏ المشاركة هي طوعية وأن بإمكانهم الخروج من 
الجماعة فى أي وقت. 
4 أن يحمي حقوق الأعضاء ضد أي تهديد جسمي أو مواقف مرعبة يکن 
أن يتعرضوا لها تحت ضغط الأقران. 
of.‏ يناقش مع الأعضاء مخاطر الانضمام والمشاركة مع الحماعة خحصوصا ما 
يتعلق بتغييرات الحياة» وأن يساعد الأعضاء لاكتشاف استعناداتهم 
لواجهة تلك الخاطر. 


في الارشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 


Baa‏ الفصل التالث 


















كما لاحظنا فان السرية آمر وقضية ملحة ومهمة ويجب أن تناقش هذه 
القضية خلال القابلة الفردية إذن فلأنها مهمة جدا لفعالية الجماعة لا يمكنك 
إلا أن تركز عليها كثيرا. ففي جلسة ما قبل الجماعة فإن من الأفضل توضيح 
السرية وما هي المحددات والقصور التي تحيط بها. 

اعتمادا على هذا النوع من الجماعة فربما لا يضمن القادة أن كل الأعضاء 
سوف يحافظون على سرية الجماعة. وتظهر محددات السرية بشكل كبير عند 
الأطفال والمراهقين وجماعات الأحداث والمجموعات غير الطوعيين مثل 
المجرمين» وأيضا الذين يعانون من اضطرابات أخلاقية وجنسية وكذلك 
مجموعات المرضى النفسيين في المستشفيات والعيادات» ويجب إخبارهم بنوع 
العلومات التي ربا يتم تسجيلها وبأي وسيلة ومن له الحق في الوصول لهذه 
المعلومات» ومن الضروري على قائد الجماعة أن يكون واضحا ومنفتحا 
للأشياء التي يمكن أن يعد بها الآخرين ويحققها؛ مقابل الأشياء التي لا يمكنه 
تحقيقها. هذا النوع من القادة هو الأمين على سرية الجماعة وهو الذي 
سيمضي بثقة نحو تأسيس جماعة فعالة. 

بالإضافة إلى القواعد التي تم ذكرهاء فان هناك قضايا يجب مناقشتها في 
الجماعة خلال الجلسة الأولىء وهذه القضايا تشمل سياسات الحضورء 
والتدخين» والأكل خلال الجلسات» وحضور الأصدقاء إلى الجلسات واخطار 
الآباء بالعلومات وحقوق الأعضاء ومسؤولياتهم. ربا لا تكون قادرا على 
مناقشة كل السياسات والقواعد واللوائح التي ترى بأنها ضرورية لزيادة فعالية 
الجماعة فى جلسة أو جلستين» ولكن على الأقل يجب أن يكون لديك معرفة 
وموقف خاص تحتاج إليه في الوقت الناسب وعندما تظهر هناك بعض 
السلوكيات المخالفة والتي تحتاج إلى ضبط . 





byl‏ نسلط الضوء بشكل جيد على جلسة ما قبل الجماعة ونعطيها الوقت 
الكافى وذلك لناقشة کل من إيجابيات و محددات ا جماعة العلاجية . | 


الإيجابيات : 
للمجموعة العلاجية إيجابيات مهمة خلال الراحل العلاجية وفيما يلي 

القليل من الإيجابيات لقيمة العمل الجمعي وهي : 

1. يتمكن المشاركون من اکتشاف نط علاقتهم مع الآخرين ويتعلموا مهارات 
اجتماعية فعالة. 

2. يوفر الوقف اشمعي دعم وتشجيع لتعلم سلوكيات جديدة» ويمكن أن 
يحاول الأعضاء تجريب سلوكيات جديدة ويقرروا فيما إذا أرادوا تطبيق 
هذه السلوکیات في حياتهم بشكل عام. . 

3. هناك إعادة خلق وتوجيه وبشكل يومى لكل جوانب الحياة عند الاعضاء 
با في ذلك الاهتمامات والحالة الاجتماعية والاقتصادية ونوع الشکلات» 
وعندما يحدث هذا فإن من المفيد لدی العضو أن يواجه مدى واسع من 
المسؤوليات وأن یتلقی المزيد من التغذية الراجعة» ويمكن أن يصبح أكثر 
ثراء وغنى وتنوعا وذلك من يوم إلى یوم فالتنوع هو مصدر لزيد من 
الثقة والتعلم والانفتاح على الخبرات. 

4. ومن العوامل المهمة التي تسهل النمو الشخصي والتي يفضل دائما 
مناقشتها في الجماعة هو أن هناك فرصة للأعضاء لتعلم أشياء عن آنفسهم 
من خلال خبرات وتجارب الآخرين» وذلك بالإطلاع على تجارب 
المسترشدين الاتفعالية بالإضافة إلى تلقي الدعم والعناية والتشجیع وکشف 
الذات ذو المعنى» وتحديد صعوبات الآخرين ومشكلاتهم. 

الحددات : 
فيما يلي بعض المحددات التي تؤثر على فعالية الجماعة العلاجية : 

إن اعت الجماعة ضغطا على الأفراد نحو الامتشال لمعابير الجماعة 
وتوقعاتهم . 

2 يصبح بعض الأشخاص في الجماعة مدمنين على الجماعات ویجعلون من 

الجماعات خبرة ذانبة بحد ذاتهاء بدلا من استخدام الجماعة كمشتبر للتعلم 

الإنساني ومكان کن أن يتعلموا فيه سلوكيات تسهل حياتهم اليومية. 








في الإر شاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 



















3. ليس كل الأفراد مناسبين للعمل الجمعي» فالفكرة التي تقول أن الجماعات 
مي لكل الافراد هي في احقيقة سب آلا للبعض؛ فالبعض قد كرد 
عدواني جدا أو شکاك أو يصعب عليه الاستفادة من خبرات الجماعة لانه 
متمرکز حول ذاته. والبعض الآخر متذمرین نفسياً لأنهم قد شارکوا في 
بعض البرامج الفاشلة. قبل أن يقبل أي شخص الانضمام للجماعة فهو 
بحاجة إلى استيضاح عن BLS‏ العوامل حول تلك الجماعة وذلك لتحقیق 
الفائدة الرجوة. 

4 بعض الافراد یجعل من الجماعة مکانا للتعبیر عن تعاسته والحصول على 
تعزیز لروحه الحروقة؛ ولسوء BH‏ فإن البعض الاخر یستخدم الجماعة 
کنموذج للتعبیر عن محنه على آمل أن یتفهم الآخرون تلك الحن 
ویتقبلونها ولا یحاولون القيام بجهد ضروري یتضمن التغییر في حياتهم . 


١‏ (انتعامل مع سوء الفهم 
تحتاج بعض الخرافات عن الإرشاد الجمعي OY‏ تناقش خلال لقاءات الجماعة؛ 
وهذه الخرافات تتعلق بأهداف ووظائف الجماعة والتى رعا تقلل من قيمة 

إيجابيات و حسنات اسحماعة» وفيما يلى بعض OS)‏ والحقائق المناقضة لها : 

1. إن الجماعة هي المكان لإثارة الانفعالات: يحتاج المشاركون OF‏ يكونوا 
على وعى ob‏ الانفعال العالی ربا يتغير ويصبح انفعالا هادئ عندما 
يسيطر على صعوباتهم التي يواجهونها في الحياة» فعندما يتلقى الاعضاء 
الدعم والتغذية الراجعة فربما يحصل هناك تغيير نحو الأفضل . 
والتقدير للأعضاء الآخرين: إن الانفتاح الأصيل الذي يكن تحقيقه في 
الجماعة يمكن أن Soh‏ إلى المشاركة في هموم الآخرين وصعوباتهم . وعلى 
الآخرين فقط» بل إن الهم هو الحميمية ذات المعنى المنتج في الجماعة. 

3. إن الجماعة هي المكان الذي So‏ فيه الأشخاص ويشعرون بالضعف ١‏ 


لا يستطيعون أن يستعيدوا قواهم من جديد: لقد سمعنا هذا التعبير بشكل 
كبير وكان سبب من أسباب غياب بعض الاعضاء ما ساهم في إنهاء 
ومغادرة اكماعة» وأحيانا بسبب المقاومة والدفاعية من الانفتاح على 
الآخرين. إن هذا الاعتقاد يتعلق بقضايا المواجهة وكبش الفداء وتأمل أن 
يكون بإمكان الناس تعلم أن سلوك الدفاعية والجمود هو ليس دائما ضروري 
بل هو وسيلة آمنة لازالة الأقنعة غير الضرورية التي تفصلهم عن الآخرين. 

. تؤدي الجماعات بالناس OY‏ يصبحوا أقل سعادة وأكثر تعاسة OF‏ الجماعة 
تظهر مشكلاتهم على السطح: إلى حد ما فان هذه المقولة صحيحة. 
عندما يواجه الناس الحقائق بشأن حياتهم فإن الألم والصراع ریا هو 
deel‏ وعلى كل الأحوال فنحن لا نعتقد بان الئاس سوف يثبتون على 
هذه الحالة من عدم السعادة. فعندما يدرك الشخص هله الأبعاد عن نفسه 
أو عن البيئة التي ساهمت في إحداث هذه التعاسة وعدم السعادة؛ فریا 
يكون بإمكانهم القيام بخطوات جريئة للتفییر؛ إن الإرشاد الجمعي المستمر 
أو العلاج الفردي هو مفيد لساعدة الناس للعمل على صراعاتهم 
الشخصية التي تظهر على السطح. 

. إن الارشاد الجمعي هو شکل من آشکال غسل الدماغ: على الرغم من 
قلة الأشخاص الذين یومنون بهذه الفكرة» فان الاعضاء الناجحون في 
بماعة مطاليين بزيادة النظر على قدراتهم الشسخصية والاجابة على 
مشکلاتهم الحياتية احاضرة والستقبلية. فاماعات هي ليست الأماكن 
للحصول على النصيحة الرخيصة؛ fobs‏ من القادة والاعضاء أن یتمکنوا 
من تحدي وإعادة اختبار فلسفاتهم الذاتية دون إجبار الاخرین بها. 

. فقط هم التاس الرضی الذين ینضمون للجماعات: هناك سوء فهم بان 
کل العلاج والارشاد سواء OUST‏ فردي أو جمعي هو مصمم للأشخاص 
الرضی النفسیین. صحیح أن بعض الماعات تهدف إلى مساعدة آفراد 
مضطريين نفسیا واکتشاف آسالیب تخفف عنهم معاناتهم» ولکن هناك 


3 في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 






ie‏ الفصل الثانث 





















أيضا أشكال أخرى للجماعات لها أهداف غائية ووقائية» بحيث يتم تطوير 
هذه الجماعات لمساعدة الناس لإدراك وفهم قدراتهم وإزالة العوائق التي 
تعترض نوهم الشخصي» فالناس الأصحاء يكنهم استخدام الجماعة 
والتعلم منها لرؤية أنفسهم بشكل أكثر أمانا وموضوعية» ولرؤية آنفسهم 
كما يراهم الآخرون أو من خلال عيون الآخرين. إن هناك مدى واسع 
من الجماعات التي تركز على استخدام العلاج والإرشاد الجمعي كأساليب 
وقائية كما هو الحال بالنسبة للأهداف العلاجية . 

7 إن الجماعات هي وجه مصطنع وغیر حقيقي : البعض ينتقد الجماعات 
على آنها سياق غير حقيقي ونحن نعتقد ob‏ الواقف الجمعية يمكن أن 
تصبح أكثر حقيقة وأكثر جلية من الواقف AAH‏ تفسها. 

Gop .8‏ ضغط الجماعة والقوة التي مارسها الأعضاء إلى أن يفقد البعض حسهم 
بهويتهم: مع أن هذه المقولة صحيحة ولكن من جانب آخر معاكس يتمثل في 
أن للجماعة ضغط يستخدم بطرق بنائية وعلاجية» فبعض DUT‏ وأشكال 
الضغط هو ضروري ومهم لتبديد بعض الأفكار الخاطئة والاعتقادات السلبية؛ 
فضغط الجماعة يكن النظر إليه على أنه cud‏ للاعضاء لواجهة الصراعات 
والعمل على حل المشكلات بطرق حكيمة وبناءة. 


قضايا مساعد القائد في مرخلة ما قبل الجماعة 





اذا كنت مساعدا لقائد الجماعة فان القضايا الأساسية في oda‏ له Ai‏ 
هو أن القائد ومساعده صلیهم نفس السوولیات التساوية في تشکیل الجماعة 
والاستمرار oly‏ فکلاهما یحتاجان إلى توضیح أهداف الجماعة وما یاملون 
تحقيقه فى الوقت الناسب» وکیف سیحقق ویواجه آهدافه. إن التعاون والاتفاق 
بين KE‏ ومساعده هو آمر ضروري للحصول على بداية جيدة مع الجماعة, 
وربما تبدأ جهود التعاون عندما يلتقيان لتطوير المشروع الجمعي وبشكل مثالي فان 
كلاهما يجب أن يعرض الفئة المستهدفة والمستفيدة من هذا الشروع. 


إن على كل من القائد ومساعده أن يعملوا كفريق واحد كالإعلان عن 
البرنامج الإرشادي وطلب الأعضاء وإجراءات الكشف والتقييم والمقابلات 
الفردية» أيضا الموافقة على من سيشمله البرنامج ومن لا تنطبق عليه الشروط› 
والاتفاق على القواعد العامة والسياسات والإجراءات التي ستنظم عمل 
الجماعةء هذا بالإضافة إللى المشاركة في التمارين العملية التي سوف تطبق 
على الجماعة. 

ليس دائما من الممكن أن يشترك القائد ومساعده في كل المسؤوليات فعلى 
الرغم من أنه من الأفضل أن يقوما بمقابلة المتقدمين, إلا أن هذا قد يعيق 
العمل ويؤثر على الأشخاص التقدمین. ولهذا نقول من الأفضل توزيع المهام 
ولكن عليهما ما أمكن أن يشتركا في ما هو ضروري ويجب عمله للجماعة. 
إذا لم يعرف القائد ومساعده بشكل جيد أو إذا لم يكن بينهما حس ومعرفة 
بقدراتهم ومهنيتهم فربما تكون البداية ضعيفة وغير موفقة؛ ببساطة فالمضي 
باماعة سوف يكون باردا بدون تخطيط مسبق ما يستدعي أحيانا إلى حدوث 
مشكلات آخری في المستقبل» وفيما يلي بعض الاقتراحات التي يجب عليهما 
آحذها بعين الاعتبار في الجلسة التأسيسية : 

1. استغلال الوقت الكافي للحصول على العرفة التبادلة عن بعضهم البعض 
من حيث الجوانب الشخصية والمهنية وذلك قبل بداية قيادة الجماعة معا. 
2 تحدثا عن توجهاتكما النظرية وكيف ينظر كل منكما إلى الجماعة وما هو 

نوع الجماعة التي يتميز بها كل منكماء وما هي الطرق التي سيؤثر بها نمط 
شخصيتك القيادي وإطارك النظري على الجماعة ٠‏ 
3. هل لدى أحد منكما أية اهتمامات أو تحفظات بشأن دور القائد ومساعده» 
كيف تنظر إلى قدراتك منفصلة لفعالية وإنتاجية الفريق؟ كيف يمكن 
لاختلاف نمطك القيادي أن يؤثر أو يكمل أو يحسن حقيقة العمل الجمعي . 
يكن لكل منكما أن يتحدث عن جوانب القوة والضعف لدیه» مع 
تطبيقات لكيفية أن يؤثر ذلك على قيادة الجماعة clas‏ ومن خلال هذه 


ي الزرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 
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العرفة فان بإمكانك السيطرة على بعض المشكلات المحتملة من خلال 

نوزیع الأدوار. 
5 على كل منكما العمل معا كفريق Oly‏ تکونا متفقين على الجوانب 

الأخلاقية للعمل الجمعى . 

مع أن هذه الاقتراحات لا تظهر كل الحوانب الممكن مناقشتها بين القائد 
ومساعده لكي يعرفوا بعضهم بعضا آکثر ؛ لذأ فإن عليهما أن يزودا بعضهما 
البعض ععلومات SST‏ وللموضوعات الاکثر أهمية. 

كيف تتهیا وتحضر للجماعة 


Weta ی اد‎ RE aire SST رن‎ RRL ETE LI BE au 


لأننا نؤمن بان الاندماج والحماس والأصالة snl,‏ والاهتمام هي أمور 
مهمة لقائد الجماعة» فقد حاولنا أن نکون مهيئين جسميا ونفسيا لكل مجموعة 
جديدة أو ورشة pica as‏ وقد وجدنا بأنه من أجل مجنب أن یصبح قائد 
الجماعة مبرمجا أو يبرمج بعض بعض الموضوعات ويقدمها للجماعات فإنه يجب أن 
يبذل الوقت اللازم دائما من أوقات أيامه الروتينية للتفكير بشأن الجماعة التي 
سوف يقودها قريبا. 

وبغض النظر فيما إذا كانت الجماعة تتضمن ورشة عمل أسبوعية تنتهي 
بنهاية الأسبوع للتدرب على مهارات الإرشاد والتدريس» أو الإرشاد الزواجي 
أو إرشاد النمو الشخصي» فقد نظمنا ورتبنا الأمور مسبقا حيث أمضينا 
ساعات طويلة معا قبل أن نبدا. 


ليس من الهم فقط بالنسبة LS‏ أن نعكس أهداف وبنية ورشة العمل التي 
نرغب في تأديتها؛ بل من المهم بالنسبة لنا هو أن نتحدث مع بعضنا البعض 
وذلك بشأن ما إذا كان هناك مصادر يكن الاستفادة منهاء وهل نشعر جيدا 
بشكل کافی عن أنفسنا وعن بعضنا البعض. وإذا شعرنا LT‏ فعلا مستعدين 
لإدارة ielat‏ فإن هناك بعضص الأسئلة المهمة التي يجب Of‏ نشال Cai‏ بھا com,‏ 
قبل أن نبد بجماعة جديدة» وهي: 


1 هل آنا حقيقة أنظر وأتطلع لبداية هذه امحماعة؟ 
2. هل آشعر بالحيوية والنشاط؟ 
3 إلى أي حد تبدو لدي الفعالية الشخصية؟ 
4 هل هناك معززات ومکاقات لشاريعي؟ 
5 هل هناك صراعات داخلية تذيني وتحتاج إلى حل قبل أن أبدأ العمل 
العلاجي مع الآخرين؟ 
6. هل يمكنني أن أربط نوعية الحياة التي أعيشها والإرشادات التي سأدرب 
الآخرين عليهاء أو هل LT‏ غير راضي عن الخيارات التي قمت بها؟ 
7. هل أنا مستعد أن أعمل لنفسي ما أسعى وأشجع الآخرين للقيام به؟ 
8. هل UT‏ قادر على مواجهة أمانتي الشخصية. وأقبل ما أراه وأقوم بعمل 
قرارات للتغبیر وأنفذ هذه القرارات؟ 
قبل البدء مع معظم الجماعات التي نفذناها مع الراشدین» سألنا الأعضاء 
أن يكتبوا على ورقة الأبعاد والموضوعات الهمة عن أنفسهم وعن أهدافهم 
الشخصية التي يرغبون بتحقيقها مع الجماعة» وعن طبيعة آمالهم وطموحاتهم 
التي يرغبون بمناقشتها في الجماعة. هذا التمرين الكتابي لم يساعد أعضاء 
الجماعة فقط للحصول على تركيز واضح على الجوانب المهمة التي يرغبون 
بفهمها وتغيبرهاء بل أيضا زودتنا بنظرتهم الموضوعية وما يرغبون أن يحققوا 
لأنفسهم من هذه الجماعة. لم نقدم على كسر السرية بحيث آخبرنا الجماعة 
عما كتبوه ولم نقل لقد كتبت في ورقتك كذا وکذا. . وبالمقايل شجعنا 
الأعضاء على استنباط نوعية العمل الذي يرغبون للقيام به» فقد تحملوا 
مسؤولية ما تم كتابته. 
إن معظمنا يتطلع إلى التعلم في الجلسة التأسيسية ونأمل أن نوجه كل 
ماتتباهنا إلى قيادة الجماعة بشكل خلاق وفعال» ولقد وجدنا أن تهيئة أنفسنا 
ينا وبأعضاء الجماعة إلى الأمام My‏ الأفضل . 


في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 







E‏ الفصل الثالث 


















أجب على الأسثلة التالية آخذا بعين الاعتبار نوع الجماعة التي سوف 

تختارهاء هل هي جماعة النمو الشخصي أم جماعة إرشادية أم غيرهاء ومن 

هم الفئة الستهدفة هل هم أطفال آم مراهقون آم راشدون» حيث أن الهدف 

من هذا التمرين هو إعطاء فكرة عن الأسئلة التي تحتاج OF‏ تسأل نفسك 

عندما تخطط للجماعة. 

1. ما هو دورك في الجماعة؟ 

2 ما الذي ترغب أن تحصل عليه نت والحماعة بعد انتهاء البرنامجح؟ 
حدد ALG go‏ وهدفك بشکل واضح ومحسوس وقابل للقیاس. 

3. هل بإمكانك أن تقوم باتصال مع أعضاء الجماعة؟ وإذا كان كذلك هل 
تتوقع أن كل عضو سوف يوافق على أن يوقع على العقد السلوكي؟ 

4. اذكر القواعد والتعليمات واللوائح التي تشعر بأنها ضرورية للجماعة 

5- كيف يمكنك تحديد فيما إذا كانت هذه الهارات ضرورية لقيادة هذا النوع 
من الجماعة؟ 

6 ما هو تركيزك على هذه الجماعة؟ هل هي مجموعة تجريبية أم علاجية آم 
غائیة؟ 

7- هل ستقبل فقط الأعضاء الطوعیین؟ ولاذا؟. 

8- ما هي خصائص الا شخاص الذین تتوقع أن یکونوا من ضمن الجماعة؟ 
وما هي مبررات ذلك؟ 

9- ما هي الإجراءات والتكنيكات التي وش ف لايجا AS‏ 
وهل هذه الاجراءات عملية؟ وهل لها علاقة بأهداف الجماعة؟ 

0- ما هي طرق التقييم التي ينبغي استخدامها لتحديد مدى فعالية البرنامج 
وهل أن هذه الإجراءات التقييمية مناسبة لهدف جماعتك؟ 





dodo تساؤلات‎ 


mmm ص اسم‎ i ee Dome eae nm eee eee CF Ee ee oe me حت‎ 


1 ما هي أهم الإرشادات التي يجب أن تتوفر لساعدة الأعضاء للتعليم بشكل 
2) ما هي الطرق التى يمكن أن تفكر بها لمساعدة الأعضاء فى بناء الثقة نين 
القائد والأعضاء وبين الأعضاء أنفسهم؟ با هر الدور الذي يحب أن 
تقوم به لتأسيس الثقة خلال المرحلة التأسيسية للحماعة؟ 
3) ما هي الطرق الاساسية لمساعدة الأعضاء في توضيح وتعريف o‏ أهداقهم 
. كمشاركين في الجسماعة ؟ 
la} )‏ إذا حصل والتقیت بمساعد القائد خلال مرحلة مبكرة فما هي المواضيع 


۱ التي تمت مناقشتها؟ 
5) ما هي ابرز سلوکیات القاومة التي يجب التنبق بها والسيطرة علیها خلال 
الجلسات الأوائل؟ ٠‏ 


6( ما هي معايير الجماعة ولوائحهم وقوانينهم التي يبحب الاتفاق علیها؟ 
7)ها هي الطرق التي تساعد الجماعة على پناء اتجانس خلال الجلسات 
الأوائل من عمر البرنامج؟ 

8 ما هي الأشياء التي ينصح التر 5 علیها لافتتاح جلسة الإرشاد اسيم ؟ 
9) ما هي الأفكار الني تساعد على فعالية | المدلسة وسریتها وتزيد من مستوی . 
1 ۱ 0 الثقة oy y‏ الاعضاء؟ ۱ 

10( إلى eu a‏ تعتقد أهمية إنهاء الأعضاء واجیات ال idl‏ وإلى أي درجة 
۱ رضن تونع Masel‏ بين کل من SU‏ ا 





الفصل الراب 


المرحلة التأسيسية للجماعة 





في هذا الفصل سوف نصف خصائص الجماعة واستكشاف الموضوعات 
وتأسيس الأهداف ومناقشة معايير الجماعة وقوانينها وأهمية التجانس بين 
الأعضاء هذا بالإضافة إلى دور القائد في افتتاح واغلاق الجلسة وأخيرا 
مسؤوليات القائد في تزويدهم بتمارين وبنية معرفية تساعد الأعضاء على 
تحقيق الأهداف . 


۱ - مساعدة الاعضاء لاکتساب ب الزید من خبرا براث الجماعة ٠‏ 





تسهل بعض EE‏ والاتجاهات تأسیس ویناء لاه tals,‏ 
للجماعة التي تبحث عن معنی» بحیث تحصل من وراء ذلك على مزید من 
التغذية الراجعة والاکتشاف والصدق. لقد بدأنا تعریف الأعضاء وتهيئتهم 
خلال الجلسة الأولى ووجدنا أن الوقت سانح OF‏ یزود الأعضاء يمعلومات 
عن خبراتهم؛ ونتيجة لذلك وخلال المرحلة التأسيسية لتقييم الجماعة وجدنا 
بانه من المکن OF‏ پستفیدوا مر من اشیرات بشکل میاشر وان يطبقوها Jah‏ 
وخارج احماعت وفي ما يلي ب بعض الارشادات التي قدمناها على شکل 
محاضرة في إحدى اللقاءات؛ ذلك أن التدریس هو مجال للنمو الذي تسعی 
al‏ ابشماعة وقد آبدی الشارکون رغبة في تعلم واف ابماعة» وکیف 
کات تست ار کون E‏ وی تفا مار Lis Nicks‏ 


كمنهج لتهيئة الأعضاء وفيما يلي بعض الاقتراحات التي توجه الأعضاء والتي 
تم اقتباسها من خلال خبراتنا مع الجماعة . 


a nr »‏ حيس مجم مج چا e‏ سیر يسو جيم سا e RT ia Sermê‏ ای in r‏ جاجد ای و بل سوسس سوه ل اي 


احم سم rt‏ حاب سر م a‏ متا ا ميف ةج حا حا ص ت اکا 


1( تعلّم أن تساعد في بناء الثقة: غالبا ما ينتظر المشاركين أن يبادر أحد 


الأشخاص پالخاطرة وأن یسك زمام الأمور ويتحدث ليقدم ملمحا للثقة 
والتعامل» يكن للأعضاء أن يحسنوا خبرتهم في الجماعة من خلال 
الساعدة في بناء جو الثقة #يمكنهم القيام بذلك من خلال التغلب على 
معوقات الثقة - ویکن للأعضاء تطوير الثقة والاحترام من خلال 
المناقشات الابتدائية قبل بداية الجماعة . 

عبر عن مشاعرك الحالية: هناك أوقات يحتفظ بها الأعضاء بمشاعر الضجر 
والغضب واليأس والسرية عن الآخرين» إن من المهم جدا أن تتعلق هذه 
الشاعر بالعملية الجمعية التي تعمل عليها الجماعة فنحن تقول دائما بعض 
الجمل مثل: إذا شعرت بأنك ترغب في الانسحاب أو بشاعر سلبية معينة 
فدع ذلك معلوما ومكشوفا للآخرين وإذا تعرضت لبعض المشاعر السلبية 
الحادة في هذه الجماعة فلا bat‏ بهذه المشاعر لنفسك. 


(2 


Lets aS. (3‏ من سوء استخدام اللغة : لسو hdi P‏ فان JAN‏ خر کات ا جماعة 


توفر طريقة آخری للظهور بمظهر كاذب ومصطنع فبعض الئاس يتعلم لغة 
جديدة تبعده عن خبراته وأغاط تصرفاته القديمة. فيبداً بالتحدث بجمل 


PEE L A E E E TE مح م ك اح وآ‎ 


ری اع فی ی كت كيل او إن E‏ و ف 
مشاعرهم التي يرغبون بالتعبير عنهاء وبالرجوع إلى سوء استخدام اللغةء 
فهل پستخدم الأعضاء اللغة للحصول على مزيد من البعد عن الآخرين 
وعن آنفسهم مثل بعض ابمل: آنا لا استطیع مقابل آنا لا آرید آو عندما 





8 الفصل الرابع 

























لکن ۰ اعتقد .......... وهنا نسالهم أن یکونوا 
واعيين كيف يكنهم أن يسهموا في إضعاف طاقتهم من خلال اختيار 
بعض الكلمات» وهذه الحماية تطبق أيضا عند استخدام التعمیم مثل : آنتم 
أو الناس. يمكن لمعظم الأعضاء أن يتحملوا مسؤولية كلامهم بحيث 
يمكنهم من استعادة طاقتهم التي فقدوها من خلال فاذج التواصل 
الشخصي مع الآخرين. 

4) قرر لنفسك درجة كشف الذات: يعتقد بعض الأعضاء بأنهم إذا كشفوا 
أكثر عن أنفسهم فان ذلك أفضل› ويطلب منهم أن لا يفكروا بمدى 
الحاجة للسرية والثقة» وتعتبر كشف الذات أداة مهمة لأداء العملية 
الجمعية» ومن حق كل مشارك أن يقرر الأبعاد والوضوعات التي يرغب 
بالبوح والكشف عنهاء وهذا المبدأ لا هكن أن نركز علية كثيرا في 
الجماعة. وبالنسبة للفكرة التي تقول بأنه يجب على الشخص أن يخبر كل 
شيء» هل يؤدي ذلك إلى مزيد من المقاومة عند البعض ويجعلهم 
مدافعين أكثر عن أنفسهم؟. إن أفضل طريقة للاستفادة من كشف الذات 
هو أن نعبر عن مشاعرنا الحالية واهتماماتنا اخاضرة مع بعض المخاطرة 
وكعضو يسعى أن يكون معروفا مع بقية الأعضاءء فإن علية أن يزود 
الآخرين بفرصة أن يهتموا به وأن بمنحوه مزيدا من التعاطف» وهذا قد 
يتم في حالة قبل العضو الخاطرة وكشف بعض الشيء عن ذاته. 
إن كشف الذات ليس بالعملية التي تؤذي الأفراد أو تجعلهم محط 
سخرية» بل تساعد الأعضاء على أن يعرفوا الوقت ويتحملوا مسؤولية 
قراراتهم بشأن العلومات التي يرغبون بالبوح عنها ومشاركة الآخرين بها. 

5 كن مشاركا نشطا وليس ملاحظا: ربما يسال المشارك السؤال التالي: أنا 
لست من النوع الشرئار ومن الصعب بالنسبة لي أن bat‏ أفكاري» أو أنني 
أخاف فيما إذا لم أعبر عن نفسي جيدا لذلك عادة لا أقول أي شيء في ۾ 
الجماعة بل استمع بإنتباة واهتمام للآخرين» وأن أتعلم من الملاحظة 


حقيقة لا أعتقد ail‏ يجب على أن أتحدث كل الوقت في هذه احلسة OF‏ 
دلك سیکون علی حساب بعض ela’‏ ومع انه بستطیم الانسان أن 
پتعلم من خلال اللاحظة وأن پستجیب باشارات غير لفظية أحياناء آلا أن 
تعلمهم سیبقی محدودا مقارنة با يمكن الحصول علية من خلال مساهمتهم 
کاعضاء فاعلين» فإذا لم یقدموا على الساهمة والمشاركة فالآخرين سوف 
لن يعرفونهم وسوف يشعرون بأنهم مرفوضون وغاضبون ومراقبون من 
الآخرين. والبعض الآخر يحتفظ بنفسه كملاحظ سلبي ويكرر قوله بآنه: 
حفيقة Uf‏ لست لني مشاکل فى حياتي في هذا الوقت لذلك لا بوجد 
لدي مشارکات في هله اشماعة. Lif‏ تحاول تعلیم هولاء الاعضاء 
مشاركة خبراتهم مع آعضاء الجماعة ما آمکن» وذلك لكي نتبح للآخرين 
فرصة معرفة كيف یفکرون ویفسرون الرسائل . فالاعضاء الذین یختارون 
قرار قلة المشاركة بشأن الأحداث التي حصلت في الخارج یکنهم أن 
يشاركوا بنشاط وأن يكونوا منفتحين على أعضاء الجماعة. يكن لقادة 
الجماعة أن يسهموا في تجانس الجماعة من خلال مساعدة البعض الذين 
يقولون بأنه لا يوجد لديهم ما يسهمون به من خلال دعوتهم على الأقل 
للتعليق والمشاركة على ما يقوله الآخرين. 
6( توقع بعض الاضطراب في حياتك: يجب على المشاركين في المجموعة 
الإرشادية أن يكونوا على علم Ub‏ مشاركتهم ربا تعقد حياتهم لبعض 
الوقت» وكنتيجة لخبرات الجماعة يسعى بعض الأعضاء لافتراض أن الناس 
سيكونون قادرون ومتمکنون في حياتهم للقيام ببعض التغيرات الهمة» 
الأمر الذي قد يسبب الصدمة للبعض الآخر عندما يجد بان أفكار البعض 
هي صحيحة ومقبولة ما يزيد من الصعوبات علية كمحاولة لتعديل bi‏ 
حياته والقيام بنفس السلوكيات التي يقوم بها الآخرون. إن من المهم على 
الأعضاء أن يكونوا متهيئين لحقيقة OF‏ ليس كل فرد سوف يحب أو يقبل 
بعض التغيرات التي يريدون القيام بها. وربا بعض العلاقات الشخصية لا 
5 عد في اكتساب تلك LUV‏ والسلوكيات والأفكار الجديدة. 







ب الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 


68 فد ربع 
























7 كن على وعي بأنه يجب أن لا تکون مریضا حتی تستفید من اطماعة: 
sd ky‏ أعضاء یتساء‌لون عن قيمة الجماعة أو قدرتها في مساعدتهم. 
بعض الناس يخجلون من المشاركة في البرامج الإرشادية لأنهم يعتقدون 
بان الجماعات هي فقط للناس الذين يعانون من مشكلات انفعالية شديدة. 
ويجب تعليم هؤلاء الأشخاص ob‏ الإرشاد للجميع وأن بإمكان الجماعات 
أن توفر فرصة اختبار كيف أن قراراته الماضية أثرت على حياته الحاضرة.: 
ویکن للجماعة تزويد الأعضاء بالتحدي والدعم الضروري لتقييم 
توجهات الشخص. 

8) توقع اكتشاف جوانب إيجابية عن نفسك: إن الخوف العام بشأن العلاج 
هو أن يكتشف الشخص كم هو فارخ ويائس وضعيف وغير ذلك» ولكن 
على غرار ذلك يكن للأعضاء أن يكتشفوا أنفسهم بسمات إيجابية 
ومواهب لم يكن ليعرفوها لو لم یشترکوا بالجماعة» فهم لا يناضلوا فقط 
لخفض الألم والتغلب على المشكلات بل ليحصلوا على مزيد من السعادة 
والمتعة» وربا يجد المشاركون نقاط قوة حقيقية داخلية لم یکونوا على 
وعي بها من قبل» مثل حس الفكاهة وربا أحيانا الصوت الجميل أو 
الشعر أو غير ذلك. 

9( استمع بإصغاء واهتمام: يجب على الأعضاء أن يستمعوا بعناية لما يقوله 
الأعضاء الآخرون عنهم بغض النظر عما يقوله الآخرون سواء أكان 
مرفوضا أو مقبولا؛ ويجب عليهم أن يستمعوا بدون تمبيز وأن یقرروا 
لأنفسهم ما ينطبق عليهم وما لا ينطبق عليهم . 

10( لا تصنف نفسك خلال الرحلة التأسيسية للجماعة: بظهر الأعضاء 
أنفسهم على بقية الأعضاء اعتمادا على دور كل عضو في الجماعة. 
فالبعض يقدم نفسه على أنه أم للجماعة أو الحريص على مصلحة 
الجماعة. إن من الهم لقائد الجماعة أن يذكرهم كيف إن بعض المشاركين 





والقهري والشبط وما إلى ذلك؛ وربا يظهر الناس سلوكيات تصنفهم 
يقة أو آحری» وربا تهيئ الفرصة لإحداث صراع ومواجهة مع 
الآخرين بحيث تصبح صعبة وليس لها فائدة. 


بعض الاقتراحات لأعضاء الجماعة 


نيما بلي بعض الاقتراحات والتوجيهات التي تساعد على تطور الجماعة في 

المرحلة التأسيسية : 

1) كن على وعي وثقة بأن تقوم بالسلوك والعمل المطلوب منك قبل وبعد 
الجماعة» وحاول تطوير وظائف بيتيه وتعیینات كطريقة لتنفيذ ما تم تعلمه 
في الجماعة ومارسته في الحياة اليومية . 

2( طوّر مهارات التقییم الذاتي لتقييم تطورك في الجماعة مثال عن بعض 
الأسئلة التي يمكن أن تسأل نفسك بها: هل ساهمت في عمل الجماعة؟ 
هل أنا راض لما يحصل في الجلسات الجمعية آم لا؟ وماذا بإمكاني أن 
أفعل لها؟ هل أوظف في حياتي ما تعلمته في الجماعة؟ . 

3) ابذل مزيدا من الوقت لتوضيح أهدافك الخاصة من خلال مراجعة القضايا 
الأساسية التي ترغب في الكشف عنها خلال الجلسات» وهذا يكن تنفيذه 
بشكل أفضل من خلال التفكير ببعض التغييرات ELM‏ التي نريد أن تقوم 
بها في حياتك» ومن خلال تقرير ما تتميز به من أهداف للحصول على 
هذه التغييرات . 

4) ركز في الحصول على أفكار ومعلومات شخصية موجهة للآخرين في 
الجماعة وتجنب إعطاء النصائح أو القيام بالتفسيرات» واسال أسئلة غير 
شخصية وبالقابل آخبر الآخرين عن أحوالهم ودعهم يعرفوا كيف يؤثروا 

5( كن على ob dy‏ العمل الحقيقي هو ما يتم القيام به وتطبيقه خارج الجماعة 

Lal‏ وخذ ow‏ الاعتبار أراء الجماعة» ثم آعط بعض الوفت للتفكير 

فيان ما تم القيام به وما تم تعلمه . 





8 الغص انريم 


| خصائص الجماعة في المرحلة التأسيسية  .‏ - 














أولا: بعض الاهتمامات البكرة 
خلال الرحلة المبكرة للجماعة فان العملية الرئيسية هی التعارف 
والاستعشاف» حيث يحصل الأعضاء على معلومات ويتعلموا وظائف ومهام 
کل من القائد والاعضاء ویطوروا معاییر تحكم سلوك اشماعة ویعبروا عن 
أهدافهم الشخصية وتقریر فیما إذا كانت الجماعة مکان آمن أم لا. وتتمیز هذه 
الر il>‏ بالأعضاء الذين يعبرون عن مشاعرهم السلبية كما هو SLL‏ بالنسبة 
للمشاعر الإيجابية» وعلى القائد أن یتعامل مع هذه المشاعر ويحدد درحة الثقة 
التي يكن أن تتشكل بين الأعضاء . 
من المعلوم أن الجلسات الأساسية يشوبها الكثير من الغموض وعدم 
الوضوح. ويحاول الأعضاء إظهار أنفسهم في البداية بشكل يساعد على 
قبولهم من الطرف الآخر ولهذا نجدهم مهتمين بالإجابة عن الاسئلة التالية : 
1) هل سأكون مقبولا أو مرفوضا في هذه الجماعة؟ 
Ale‏ ۱ 
3) هل يکن لهذه الجماعة أن تختلف عن الواقف الحيائية الأخرى ال jal‏ 
4) هل أنا أشبه dm]‏ الأشخاص في هذه الجماعة؟ 
5) هل سأشعر بالضغط؟ وهل سيتم دفعي بقوة للمشاركة والإنجاز؟ 
6( ماذا ستشبه هذه الحلسات؟ 
7 ما هي المخاطر التي يكن أن rat‏ هنا في الجماعة؟ 
of‏ معظم الأعضاء مهتمين بشأن lll‏ ويتوقعون مواقف معينة لسلو 





الحماعة»ء فان هناك لحظات من الصمت وعدم المشاركة ربا تظهر بين 
الأعضاء» وريا یسعی البعض إلى المشاركة الفاعلة وتسيير الأمور وعدم 
الصبرء ويشعرون بأنهم كالطائرة على مدرج المطار وهي جاهزة لاوقلاع» BB‏ 
لم يزود القائد الأعضاء بمزيد من التعليمات فإن مستوى القلق سيكون عاليا 
OF‏ الغموض سيكون محور كل موقف. 

وإذا كانت هناك مشكلة لأحد الأشخاص الاطوعين تتمثل في ضعف 
الشارکة» فان فرص توجيه هذا العضو إلى حل المشكلات بدلا من تشجيعه 
على التعبیر الحر والتضال لحل الشکلات غير حقيقية ولا تنطبق عليه سیکون 
صعباء بعض الأعضاء ييلون إلى توفیر اقتراحات لانهم یعتبرونها نصائح 
مهمة» وهلا قد يوحي للبعض بانه تقدم إلا أن بعض الشارکین ريما یشعر 
بالتعب واللل من وجود حلول جاهزة تقدم بعد عرض کل مشكلة» وبطبيعة 
الحال Ley‏ تظهر الشاعر السلبية على السطح بعدة آشکال ومواقف» كالغضب 
عند فقدان cam gill‏ أو آحیانا تظهر الشاعر السلبية بتبدید الوقت. أو عندما 
يصبح هناك فوضی والکل يتكلم پینما نجد البعض الآخر لا یتحدث بشيء 
أو رها يُظهر البعض السلوکیات العدوانية. Lady‏ يتعلق بالشاعر السلبية فان 
على القائد أن یکون حساسا لردود الفعل هذه بحيث يشجع الأعضاء Ob‏ 
يعبروا عن أنفسهم بكل انفتاح. وإذا استجاب القائد بدفاعية وقطع استرسال 
المسترشد وكشفه عن مشاعره السلبية؛ وبالتالي برز معيار واحد هو التعبير عن 
الشاعر الايجايية فط ومن غير القبول التعبیر عن الشاعر السلبية». فان النتيجة 
ستکون ضياع الثقة وعدم قدرة القائد في التعامل مع الشاعر السلبية والتعبیر 
عن الذات. وربا يقول العضو لنفسه بعض الشيء مثل: سوف أحصل على 
فرصه وآقول ما Sif‏ به ومن ثم سأرى استجابة القائد والااخرین» لذلك فان 
كانوا مستعدين للاستماع لا لا أحبه فربما يمكنني الوثوق بهم عندما آحدث عن 
مشاعر ذاتية أكثر عمقا. 


ôi‏ في الإرشاد الجمعي نلمجموعات الصفيرة 















تانیا : المقاومة 


خلال الرحلة التأسيسية للجماعة فمن الحتمل أن یظهر الأعضاء بعض 
LUM‏ سلوك القاومة ففي بعض الحالات نجد أن پعض الشارکین لدیهم درجة 
عالية من الشك بقائد الجماعة والخوف من التأثیر على آفکاره والدخول فى 
آعماقه» ورجا يشك الشارکون بان الارشاد rod!‏ يكن أن بكرن له قيمة 
حقيقية لساعدة الأشخاص على حل مشکلاتهم؛ والبعض الآخر قد یعتقد بان 
له الحرية of‏ يتحدث ما يشاء وعن كل ما يريدء ولذلك تجدهم يجلسون 
منتظرین ویتوقعون بأن يكونوا في محاضرة يعبرون فيها عما يشاءون. 

clin,‏ القادة OF‏ يكونوا على وعي بالعوامل الثقافية وتأثيرها على 
استعداد الشخص فى الجماعة؛ Led‏ يظهر الأعضاء مقاومة عندما يظهرون 
حقيقة خلفيتهم الثقافية أو عندما يتحدثون عن أخبارهم وخبراتهم الخاصة مثل 
خبراتهم الخنسية ومشكلاتهم العائلية وقناعاتهم الدينية . يمكن لقائد الجماعة أن 
يساعد الأعضاء أن يصبحوا على وعي بإطارهم النقافي وبنفس الوقت 
احترامهم وتحديهم بتعديل تلك القيم من خلال السماح لهم بالتعبير عن 
قضاياهم الشخصية» ومن الوظائف المهمة لقائد الجماعة هو مساعدة الاعضاء 
في فهم كيف أن بعض bei‏ القاومة لكشف الذات تتعلق بالظروف الثقافية. 

وبغض النظر عن نوع الجماعة فان DUI‏ المقاومة يمكن توقعها في المراحل 
cë SAI‏ وهذه المقاومة قد نظهر كنتيجة لبعض التصرفات وأغاط الاستجابة من 
قبل الأعضاءء ولأن المقاومة تظهر أحيانا بسبب توقعات الشعور باضوف فان 
وضع هذه المخاوف في حالة ركون وحجر خارج الجماعة هو أمر مفيد لكل 
أعضاء del Al‏ 

وفيما يلي بعض الخاوف التي غالبا ما يشعر بها الأعضاء وهي ليست عامة: 
1) أخاف من أن أبدو غبيا 


2 ماذا لو اكتشفت إنني غير عادي؟ 
3 هل بإمكاني أن آخبر الأعضاء الکثیر عن نفسي؟ 
4 هل ممكنني أن أكون مقبولا من قبل الجماعة؟ 


ee‏ الفصل الرابع 





5( ماذاً لو و جحدت ما آحبه firas‏ 


6 ماذا لو رفضني كل شخص في الجماعة؟ 
7 آخاف من آن آبدو متسحبا آو سلییا 
8( آخشی أن آتعرض SSN‏ 
9( ماذا لو هاجمني أحد أعضاء الجماعة؟ 
0) آخاف من أن تبدو مشكلاتي عظيمة 
11( ماذا لو أصبحت معتمدا على الحماعة؟ 
12( ماذا لو وجدت الكثير عن نفسي ولم استطع التعامل معها؟ 
13( هل سأقوم بإيذاء بعض الأشخاص؟ إذا فعلا كشفت عن مشاعري 
14( ماذا لو تصرفت بجنون؟ 
BL 5‏ ستکون مشاعر شريكي إذا تحدثت عنه؟ 
16( ماذا لو طلب مني أن أفعل شيئا ولم أرغب بالقيام به؟ 
7) ماذا لو شعرت بالتأتأة والارتجاف؟ 

WY‏ ندرك of‏ مشاعر القلق موجودة WE‏ نبدأ بتشجيع الأعضاء أن يعبروا 
عن مشاعرهم بانفتاح وحرية» في بعض الأحيان وحتى نقوم يبناء الثقة نطلب 
من الأشخاص أن ينقسموا إلى أزواج» وان يشتركوا في تبادل الخبرات 
وكشف الذات بشكل زوجي» ومن ثم عرض تلك المشاعر على المحماعة 
ككل» بهذه الطريقة يمكن للأعضاء أن يختاروا من يناسبهم ليشاركهم خبراتهم 
وبهذه الطريقة يكون التهديد ومشاعر القلق أقل ما يمكن وهذا المنهج الذي 
يعتمد على المجموعات الحزثية يبدو ممتازا في كسر الجليد» ويعطى شعورا 
عاما بالرغبة في المشاركة والانفتاح. Of‏ من الهم أن يسمح للمشاركين أن 
يعبروا عن اهتماماتهم ومشاعر القلق بکل انفتاح» وإذا كان التشجيع لهذه 
ge‏ القضايا غير كافي Of‏ الجماعة سوف تتأثر سلبياء ويصبح الصمت هو السمة 





| 






















وربما لاحظنا بعض الجماعات تتوقف OY‏ ردود الفعل الشخصية تؤثر 
على البعض الآخرء ما يؤدي إلى OLE‏ الموضوعات الرئيسية التي من المخطط 
مناقشتها والتدرب عليهاء فان لم يتمكن المشاركون من لانفتاح عن مشاعرهم 
وردود آفعالهم تجاه الجماعة بما فيها التحفظات التي يحملونها عنهم فمن 
المرجح آنهم سوف یعبرون بحرية آکثر عن قضایاهم الشخصية التي Ley‏ تقود 
الجماعة إلى مزید من الصراعات. 

یتصرف الاعضاء في بداية الجلسة کالسباح الذي یختبر الاء قبل الغوص 
فيه» لیروا فیما إذا سوف تؤخذ اهتماماتهم بجدية أم لا ولیضمنوا أن هذا 
الکان هو آمن ویکن التعبیر من خلاله عن آفکارنا ومشاعرنا» فإذا كانت 
ردود آفعالهم إيجابية أو سلبية ثم احترامها وقبولها فسوف یبلون إلى البوح 
والکشف عن الزید من الشاعر» إن الکان الأفضل بالنسبة لقائد الجماعة لكي 
يبدا بالتعامل مع مقاومة الأعضاء هو من خلال الاستماع لخاوفهم وتشجیعهم 
على ال اش 


الثا : الترکیز على الذات مقابل الترکیز على الآخرين 

آحد الخصائص التي تلاحظ على معظم الاعضاء في بداية الجماعة هو 
النزعة للتحدث عن الآخرين والترکیز على الناس والواقف الخارجة عن إطار 
عمل الجماعة. فأحيانا المشاركون الذين يسمون بالقصاصين يقنعون أنفسهم 
بأنهم حقا يعملون بكفاءة ونشاط ولكن في الحقيقة هم يقاومون الحديث عن 
مشاعرهم وأفكارهم ولا يبدون نية للتعامل معها. وربا يتحدث عن مواقف 
الحياة ولكن هناك نزعة للتركيز على ما يفعله الناس الآخرون في حياتهم 
ليجعلوهم في حالات صعبة ومواقف مؤلمة. إن القائد الجمعي الماهر يساعد 
هؤلاء الأعضاء لاكتشاف واختبار ردود فعلهم تجاه الآخرين ويقوم القادة بهذه 
المهارة من خلال تعليم المشاركين بأنهم مسؤولون عن مشكلاتهم الشخصية 
وأن لديهم الحرية في اتخاذ أي قرار وأي حل . 


الرئيسي هو أن يركز أعضاء الجماعة على أنفسهم. وبالطبع فإن الثقة أمر 
ضروري لان ينفتح الشخص عن ذاته cp aN‏ وعندما ينحرف الأعضاء من 
التركيز على أنفسهم ويبدؤوا بالتركيز على الآخرين كطريقة للتعبير عن المقاومة 
وخوفا من الاكتشاف العميق للذات» فان على القائد OF‏ يبقيهم في إطار وجو 
التركيز على الذات فقط. يحتاج القائد ليتعلم مواجهة الأعضاء الذين 
يستخدمون هذا النوع من الدفاعية وهذا سوف يساعد الأعضاء على خفضص 
مستوى الدفاعية وكشف ذواتهم للآخرين» فعلى سبيل الثال بإمكان القائد أن 
يقول: أنا واعي بأنك تتحدث كثيرا عن أناس مهمين وعديدين في حياتك» 
إنهم ليسوا هنا ولا يكنا أن نعمل معهمء ولکننا قادرون على العمل مع 
مشاعرك وردود أفعالك اتجاههم. يجب على القائد أن يكون ماهرا ليس فقط 
في مساعدة الناس لإدراك أهمية التركيز على أنفسهم ولكن أيضا تشجيعهم 
على خفض القاومة. 
رابعا: الثقة مقابل عدم الثقة 

إن قضية الثقة مقابل عدم الثقة هي أحد أكثر القضايا المهمة والأساسية في 
العملية الجمعية» فإذا كان الحس العام للثقة والامن غير مؤسس وغير مضمون 
خارج اسماعة» فان مشكلات جدية يكن أن Ley‏ بهاء يكن للناس أن 
يخبروا عن بعضهم البعض بهدف تطوير الثقة بين الأعضاء فلا يأبهون U‏ 
يقولون به عن الآخرين» فعندما يقرر الأشخاص كشف جوانب الشخصية 
وبعض من أهدافهم الحددة: وعندما يركزون على أنفسهم وليس على 
الآخرين» وأيضا عندما يكونون قادرون على المخاطرة للكشف عن بعض 
الأبعاد الشخصية cag‏ فان درجة الثقة سوف تزداد. 

إن انعدام الثقة هو مؤشر عن الشعور بالشك والعدوانية وعدم الرغبة في 
الحديث عن هذه المشاعر ومن المظاهر الأخرى لانعدام Lisl‏ هو حديث 
المشاركين بشكل مجرد وغير واضح وبطريقة علمية مبالغ بها. قبل بناء جو 
الثقة يقوم البعض بانتظار القائد ليقرروا لأنفسهم ماذا يحتاجون. 


اد في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 












فالوضوعات التي يكشفون عنها هي مكررة ومبالغ بها وبالمقابل فإن المخاطرة 
هي في أدنى مستوياتها . 


تحديد وتوضيح أهداف المرحلة التأسيسية _ 


إن أحد المهام الرئيسية في المرحلة e‏ 
الجماعة وأهداف الفرد» ومن الأمثلة العامة لأهداف الجماعة هو GLE‏ جو من 
الثقة والتقبل بين الأعضاءء وتعزيز المشاركة بطرق فعالة وهادفة ذات معنى» 
وتشجيع اخحذ زمام البادرة للقيام بالمخاطرة للجماعة. إن من الضروري أن يتم 
تفهم أهداف الجماعة وان تقبل من قبل الأعضاء وبوقت میک Yy‏ فان 
مرخ والخموض هو الذي سيسود في الراحل اللاحقة. 

بعض الأهداف اج لأعضاء الجماعة 


bea A 





a 3‏ أعضاء ms ee‏ اين یقررون ی الأهداف الخاصة بهم 


1( زيادة تقدير الذات . 

2( قبول حقيقة السلبیات والقصور لدی کل شخص. 

3( خفض السلوك الذي ينع أو بحجب الميمية والثقة. 

4( تعلم كيف GS‏ بالااخرین أو بشخص ما. 
والتعميمات وغيرها لزيادة الوعی الذاتی وزيادة المسؤوليات عن > Shy‏ 

6) تعلم التفريق بين الشعور بالمشاعر والتعبير عنها 

7( أن یتخلص الشخص من القرارات المبكرة غير المناسبة التي تجعله شخصا 
أقل كفاءة وعلى غير ما يرغب أن يكون. 


8 تفص رابع 





of (8‏ يدرك حاجات وطموحات ومعاناة الآخرين. 


9© أن يستوضح قيم الأشخاص الآخرين ويقرر كيف ومتى يتقبلها أو يرفضها 


أو يعدلها؟ 
عالم غير مأمون . 


1 أن يجد الطرق لحل المشاكل الشخصية 

2 أن يساعد في زيادة قدرات شخص ما للعناية بالآخرين. 

3 أن يصبح أكثر انفتاحا وأمانة عند اختیار الآخرين. 

14( أن يتعامل مع الآخرين بطريقة مباشرة ضمن فلسفة ومواقف الجماعة التي 
تعتمد على مبداً هنا والآن. 

5 أن یزود الآخرين بالدعم والتحدي. 

16( أن يواجه الاخرین بعناية واحترام . 

17( أن يتعلم كيف يسأل الآخرين عما يحتاجونه. 

8 أن يصبح أكثر حساسية لحاجات ومشاعر الآخرين. 

9) أن يزود الآخرين بالتغذية الراجعة المفيدة. 
إن الأهداف السابقة الذكر هي أهداف عامة للفرد» ويجب تطبيقها 

وتحدیدها أكشر لتنطبق على توقعات كل فرد» لكي تتوافق مع طموحاته 


ويحصل على ما يصبوا إلية من الجماعة ویکون مشارکا فاعلا وفيما يلي 
أمثلة لأهداف المجموعات الخاصة: 


1) أهداف الناس المعاقين: أن یعبروا عن مشاعر الغضب والفقدان والاعاقة 
والصعوبات التي تواجههم في الحياة» وإن يتعلموا مهارات التعامل لنفض 
Uh‏ الاعاقة عليهم» وأخيرا أن يتعلموا العمل مع المحددات والصعوبات التي 
ae”‏ وان يؤشسوا نظام وجماعة للدعم الذاتي. 


لأة فى الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 










1 تفص ريع 




















2) أهداف جماعات سوء استخدام الواد: مساعدة المسيئين على مواجهة 
القضايا الصعبة وأن يتعلموا التعامل مع الضغوط الحياتية بطرق أكثر فعالية: 
وأن يتزودوا بشبكة من الدعم الاجتماعي» وأن یتعلموا المهارات الاجتماعية 
الناسبة. 

3 آمداف الاشخاص المسنين: أن یراجعوا خبرات الحياة» وأن یعبروا عن 
مشاعر الخسارة والفقدان للقدرات وأن يحسنوا من صورة الذات لديهم وأن 
يستمروا في إيجاد معنى للحياة. 


. مساعدة الأعضاء على : تحديد د أهدافهم | الشخصية | ش 


بشکل عام فان Sal‏ يدركون أهدافهم ETE ETS‏ 
يحصلوا عليها من الجماعة؛ وتساعد أسئلة القائد على أن یصبح الاعضاء اک 
Les‏ بأهدافهم وآن تكون أكثر إجرائية وقابلة للقياس e AST‏ فمثلا إذا كان أحد 
أهداف الشخص هو التغلب على الصعوبات التى يواجهها بسبب علاقاته 
الشخصية» فعلی القائد أن يسال المسترشد من هم الأشخاص الذين تواجه 
معهم صعوبات كنتيجة للعلاقة التي تربطك معهم؟ وإذا كان الجواب والدي 
فان علي أن يحدد بوضوح آسباب مشكلاته معهم وكيف Sly‏ بذلك وكيف 
يرغب أن يصبح بعد ذلك؟ ومن خلال هذه المعلومات سيكون لدى القائد 
فكرة واضحة كيف سيستمر مع هذا العضو. 

ومن الضروري الإشارة إلى أن تعريف الأهداف وتحديدها هو عملية 
شتت وهو ليس بالشيء الذي يتم الاتفاق عليه مرة واحدة وفي وقت 
واحد ولكل الأشخاص . فكلما حصل الأعضاء على مزيد من الخبرات فإنهم 
سیکونون بوضع اقل ثعرفة ما ربدون من الجاع . ویکنهم أن يصبحوا 
آکثر Ley‏ لأهدافهم الاضافية التي يكن أن تقرر مشارکتهم وتوجههم. فعندما 
يكون لدی العضو فكرة عامة عما يريد أن يحصل علية من الجماعة فان 





الشخصية . 


= 


العقد كطريقة للاتفاق على الأهداف الشخصية 


نعتقد Ob‏ العقد أمر مهم لمساعدة الناس على تحقيق أهدافهم الشخصية في 
الجماعة» وبشكل آساسی فان العقد بمثابة الخحالة التى يرغب أن يحصل عليها 
العضو ويصل إليها ويحققهاء وذلك خلال كل من الجلسات الحمعية 
والمارسات السلوكية خارج الجماعة. إن هدف العقد هو تحديد الشکلات 
التي يرغب العضو في التعبير عنها وما هي السلوكيات التي يتمنى تغييرها. 
إنها طريقة لتشجيع العضو أن يفكر عن الحماعة وعن دوره فى هذه احماعت 
ففي العقد يفترض أن يقوم أعضاء del tl‏ بدور مسؤول ونشط . وبالطبع 
يكن أن يكون العقد مفتوح النهاية بحيث يكن تعديل أو تغيبر أحد بنوده بجا 
يتناسب مع تطورات الفرد» ويمكن أن تستخدم العقود في معظم آنواع 
الجماعات التى سنناقشها فى هذا الکتاب. إن العقود وتعيين الواجبات البيتيه 
يمكن أن يجمعان معأء فإذا اكتشف الشخص بأنه عادة ما يشى بعيداً عن 
صراعاته مع نفسه فإن عليه أن يلزم نفسه في المتابعة ليبقى قريباً من تلك 
a‏ بدلا من تجنبها . 
۱ مفاهیم العملية الجمعية في المرحلة التأسيسية - 


كما تحدثنا lal.‏ فان مراحل الارشاد تمر بخصائص معينة يعبر فیها 
الأعضاء عن سلوکیات pling‏ معينة» وعندما يبدأ الأعضاء بمعرفة بعضهم 
البعض فان مشاعر القلق تبدأ بالظهور» بحيث یتظر كل واحد منهم الآخر 
لكي يبدأ بالعمل والكشف عن ذاته. وهذا ما يسهم في بناء مشاعر التوتر 
والعدائية والقلق» والبعض ربا يوجه اتهامات للقائد أو بعض الأعضاء. وإذا 
كانت الامور على خير ما يرام فإن الأعضاء سوف يتعلموا بناء الثقة فيما 
بينهم ومع القائد أيضاً وسیبدا بالتعبير والانفتاح عن مشاعرهم وأفكارهم 
وردود أفعالهم . إن هناك أنواع وعناصر تساعد في استمرارية العملية الجمعية 
تطوير معايير الجماعة وتجانسهاء وكذلك العمل التعاوني وتأسيس طرق 















نناقش OW‏ وبعمق اثنتين من العمليات الجمعية وهما: معايير ciclabili‏ 
وتجانس الجماعة» واللتان تعتبران مهمتان خلال المرحلة التأسيسية. فمعاییر 
الجماعة هي عبارة عن الأفكار التشاركية للسلوكيات المتوقعة بين الأعضاء 
والتي Gigi‏ إلى تفعيل وتقوية وظائف الجماعة. أما تجانس الجماعة فهو 
شعور الجماعة ببعضهم البعض ولمجتمعهم في إطار الجماعة» إنه شعور 
بالانتماء والتعلق كجزء من أعضاء الجماعة. 


معايير الجماهة 


تطور المعايير والإجراءات التى يمكن أن تساعد الجماعة أثناء الرحلة المبكرة 
آو التأسيسية. فاذا كانت الماییر التي نحکم السلوكيات في الجماعة هي غامضة 
فان قيمة الوقت سوف تذهب هدراً ولن پستفاد من الجماعة» كما سیظهر مزید 
من التوتر بغض النظر عما كان هذا التوتر مناسباً أم غير مناسباً. إن الحاجة 
واضحة لرسم معايير الجماعة بکل وضوح وأمانة ويمكن تطوير معاییر الجماعة 
من خلال قيام قائد الجماعة بتطبيقها ونمذجتها بنفسه؛ فإذا استخدم القائد Ax)‏ 
معيئة وآلفاظاً محددة فانه على الأغلب سوف يتعلمها بقية الأعضاء» وسوف 
يتبنون هذا النمط من الحديث خلال تفاعلاتهم فیما بينهم على الرغم أن على 
القائد أن لا يشجع الأعضاء للحديث بنفس الطريقة التي يتحدث بها. ومن 
dee‏ الأخرى على توليد المعايبر والتي تتعلق بالتغيرات الحياتية اليومية 
للأعضاء هو أنه إذا عبر أحد الأعضاء غير المؤكدين لذواتهم بأنه يقوم 
بسلوكيات مؤكدة للذات في عمله فإن على الجماعة أن تقوم بالتصفيق له 
وتشجيعه. lady‏ يلي أمثلة لبعض المعابير السلوكية العامة في معظم الجماعات 
والتي We‏ ما نحاول أن نذكرها ونرکز عليها عند قيادة أي جماعة: 
1- نتوقع من الأعضاء الحضور بشكل منتظم دون تأخير. 
2- نشجع الأعضاء على المشاركة الشخصية ذات المعنى عن أنفسهم. وأن 

يتواصلوا مباشرة مع الأعضاء الآخرين في الجماعة» وبشكل عام 

يكز امشاركن plas‏ 





7 افصل الرابع 









3- المعيار الدائم والعادي هو أن يزود الأعضاء بعضهم البعض بالتغذية 
الراجعة. ویکن للأعضاء أن یقیموا أثر سلوكهم على الآخرين عندما 
يعبر الآخرون عن أثر سلوك الآخرين عليهم» إن من المهم للأعضاء أن لا 
يحتفظوا بأفكارهم لأنفسهم وردود فعلهم بل عليهم أن يدعوا الآخرون 


























{gd pal 
التركيز على المشاعر والتعبير عنها بدلا من الحديث عن المشاكل بطريقة‎ -4 
معرفية وعلمية.‎ 


5- ومن الأهداف العامة التركيز على تفاعلات هنا والآن والأصالة في 
العلاقة الشخصية كجزء من الجماعة» إن هناك تركيز على التعبير على 
الصراعات واكتشافها ضمن الجماعة» وتشير الفورية إلى متى وكيف يتم 
التعبیر عن المشاعر بأفكار بشأن ما يحدث في احلسة. 

6- إن الكثير من الجماعات تجعل من ضمن معاييرها المشاركة في الاهتمامات 
والمشكلات الشخصية للأعضاء والحدية والاهتمام في مناقشة تلك 
الشکلات . ففي بعض الجماعات ربا لا پقدر الفرد أن یفصح ويكشف 
عن بعض من قضایاه الشخصية خلال جلسات الارشاد الجمعي . 

7- تقدیم الدعم العلاجي هو معیار آخر للجماعة» بشکل مثالي فان هذا 
الدعم یسهل کل من عمل الأفراد والعملية احمعية JSS‏ 6 ولکن بعض 
الاعضاء يركزون على تعلیم الاعضاء كيف یصبحون داعمین أو من 
خلال مذجة وإظهار بعض السلوکیات الداعمة التي تؤئر على تعلم 
الأعضاء وتزيد من فعاليتهم . 

8- إن الجانب الآخر لمعيار الدعم هو تزويد الأعضاء بالتحدي للنظر إلى 

أنفسهم» إن المواجهة عبارة عن عملية تتضمن التعبير بشكل مباشر 

وبطريقة فيها اهتمام لتحدي الأعضاء أو القائد» وذلك للنظر في بعض 

الفروقات والتضاربات في الأقوال والأفعال. 

یحتاج الأعضاء لتعلم طريقة المواجهة بطريقة تجعل من الآخرين أن 


في الإرشاد انجمعي للمجموعات الصغيرة 


8 سل اريخ 






















پستمعوا لهم بدون دفاعية. فعلی سبیل الثال ذکرنا معیار بأنه من غير 
القبول أن توذي طرفاً آخر بطريقة عدوانية أو صفة غير مرغوب بها 
بحيث تقول له: أنت آبله بالمقابل نعلم الأعضاء أن يعبروا بشكل مباشر 
وواضح عن مشاعر الغضب وتجنب تسمية الأشخاص. يسال الأعضاء 
للتعبير عن مصدر غضبهم وما الذي سبب لهم هذه المشاعر. 

9- يكن للجماعة أن تؤكد على معيار اكتشاف المشكلات الشخصية أو معيار 
حل المشكلات. فعلى سبيل المثال فإن معظم الأعضاء يحتاجون إلى 
فرصة للتحدث عن مشاعرهم بدلاً من تلقي كم هائل وضخم من الحلول 
والاقتراحات بمعنى إن أسلوب حل المشكلات قد لا يكون مناسباً فى كل 
الأحوال. l‏ 

0- يمكن تعليم الأعضاء معيار الإصغاء بدون التفكير بسرعة الرد وبدون أن 
يصبحوا دفاعيين» ومع أننا لا نتوقع قبول الأعضاء بكل التعليمات التي 
بتلقونهاء ولكن نطلب منهم الاستماع إلى بعضهم البعض بشكل جدي 
وأخذ الرسائل على محمل الجد. 
إن ما سبق من معايير هو أمثلة بسيطة والنقطة المهمة هي أن يتم مناقشة 

معاییر الجماعة وتطويرهاء فبعض الجماعات تصبح متخبطة OY‏ أعضائها غير 

متأكدين مما هو متوقع منهمء والبعض الآخر قد يشعر بالملل جلسة بعد جلسة 
لأنه غير متأكد فيما هو مناسب بالنسبة له» فإذا تم توضيح ومناقشة معاییر 
الجماعة وقرر الأعضاء التعاون لتحقيق هذه العاییر» فان ذلك سوف يسهم في 

E ا‎ 





E Lc‏ بعضهم البعض 
بشكل جيد وربا تمر فنرة من الزمن لتقبل بعضهم البعض» وعندما يتحدثون 
عن أنفسهم فإنهم یتحدئون بعمومية بدلاً من التحدث بعمق أو عن الذات 


الخاصة بشكل أدق. 





إن التسجانس الأصيل يأتي بشكل خاص بعد محاولات الصراع 

ومحاولات النضال لتخطي العقبات ويأتي أيضاً بعد مشاركة الأعضاء لالامهم 

ومعاناتهم وعندما پلزموا آنفسهم للقیام بمخاطرات مهمة وقيمة والتي تعتبر 
أحد خحصائص مرحلة العمل . ولکن آساسیات التجانس يكن أن تبداً 

بالتشکیل مذ الرحلة التأسيسية. 
ومن الوشرات التي تدل على التجانس والتعاون بين الاعضاء الرغبة في 

الحضور والمشاركة» وبذل جهد fad‏ الجماعة في مکان آمن با فيه الحديث 

عن المشاعر التي تعوق الغقة واضوف من الثقة. كذلك الدعم والاهتمام 
والذي يترجم من خلال الرغبة في الاستماع للآخرين وقبولهم كماهمء 
والقابلية للتعبير عن ردود أفعالهم وإدراك الآخرين ضمن سياق تفاعل الجماعة 
هنا والآن» إن التجانس الحقيقي هو ليس ظرف ثابت تصل إليه الجماعة 
بشكل آلي» بل هو عملية مستمرة يتعلمها الأعضاء بالتدريج ویکن تطوير 
تجانس الجماعة والحفاظ عليها وزيادتها بعدة طرق ومن هذه الطرق ما سوف 

نقوم بوصفه تاليا : 

1- يجب تطوير الثقة خلال الرحلة المبكرة من الجماعة» إن أفضل الطرق لبناء 
الثقة هو خلق جو للجماعة يتميز بالاحترام والانفتاح عن المشاعر بين 
الأعضاء» وان نهيئ الفرصة كي نزود الأعضاء بالمواقف الداعمة وأن 
يشاركوا مجاملاتهم واحترامهم بهدف الوصول إلى عمل منتج . 

2- إذا شارك أعضاء الجماعة عن أنفسهم بجوانب ذات معنى فإنهم سوف 
یتعلموا البدء بالخاطرة ویزید من تجانس Mold!‏ ومن Redd JS‏ 
ومشارکته لردود آفعال ما يحصل في الجماعة؛ فان بامکان القائد أن یشجع 
على سلوك الخاطرة. وعندما یقوم أعضاء الجماعة بالخاطرة يجب تعزیزهم 
بحس معرفي ودعمهم وذلك من أجل زيادة اس العام بالثقة والامان. 

3- يجب تحديد آهداف الجماعة والفرد بشکل تعاوني با فيها آهداف القائد» 

فإذا لم تكن آهداف الجماعة واضحة فان الفوضی والتجزئة ربا تکون هي 









8 الفصل الرابع 





4- يكن زيادة التجانس من خلال دعوة كل الأعضاء(ليس بقوة) ليصبحوا 
مشاركين نشیطین» والأعضاء الذين يظهرون بشكل سلبي أو ينسحبون 
يكن دعوتهم للتعبير عن مشاعرهم نحو ما يقوله الأعضاء الآخرون 
وأخذ تعليقاتهم. هؤلاء الاشخاص ربا يظهرون بشكل صامت أو 
ملاحظين فقط وذلك لعدة أسباب وهذه الأسباب يجب مناقشتها والبحث 
عنها بانفتاح وصراحة. 

5- يكن للتجانس أن يتطور ويزداد من خلال مشاركة القائد والأعضاء 
الآخرين في الجماعة. ففي الجماعات الأوتوقراطية فان معظم القرارات 
تتخذ من قبل القائد» فالنمط التعاوني للجماعة يتطور عندما يشجع 
الأعضاء على المنافسة في القضايا التي يرغبون في استكشافها. وبإمكان 
القائد أن يدعو الأعضاء للاستجابة لبعضهم البعض من خلال المشاركة 
وتقديم التغذية الراجعة ومن خلال البحث عن الطرق لدمج عدد من 
الأعضاء ما أمكن في تفاعلات الحماعة. 

6- إن الصراع هو أمر محتوم في الجماعة بين الأعضاءء إن من المحبب أن 
ینعرض أعضاء الجماعة لمصادر الصراع وأن يتعاملوا معه بكل ce baal‏ 
ويمكن للجماعة أن تتقوى من خلال تقبل الصراع وأن تكون أمينة بالعمل 
على حل الخلافات بين الأفراد. 

7- إن جاذبية الجماعة وتجانسها هما أمران مرتبطان clas‏ وبشكل عام OP‏ وجود 
درجة عالية من التجاذب بين الجماعة يعني مستوى عالي من التجانس» 
dha,‏ طرق لزيادة التجاذب هو مناقشة اهتمامات الأغضاء بيت wads‏ 
الأعضاء آنهم محترمون ویعملون في جو يسوده الدعم والتقبل . 

8- يكن تشجيع الاعضاء للکشف عن آفکارهم ومشاعرهم وردود آفعالهم لا 
يحصل للجماعتة وهذا الکشف يكون لكل من ردود الفعل السلبية 
والايجابية والتي يجب تشجيعهاء وعلی کل الاحوال فإذا حصل هذا فان 
تغییر حقيقي يكن أن يأخذ مکانه والذي سیکون مهما في حس الجماعة 
للانتماء والتطور. 





يظهر الشكل )12( LAS‏ استقبال وإرسال الرسائل غير اللفظية من قبل 
كل الأعضاء. فكل الرسائل غير اللفظية المدخلة من قبل الأعضاء تبدو وكأنها 
تستقبل بنفس الخرجات من قبل الأعضاء الآخرين» بحيث يتأثر فيها كل 
عضو من أعضاء doll‏ بطرق مختلفة أو متشابهة. فعلى سيبل الال إذا رفع 
أحد الأعضاء صوته عندما یتحدث. فان هذا من شأنه إثارة البعض كي 
يستجيب بنفس الطريقة» وقد يستجيب البعض بالانسحاب والبعض الأخر 
بالغضب أو الجدال. 


اللمس الإشارات 


تعابير الوجه 


الإشارات 








الشكل (12) توابع ونتائج الرسائل غير اللفظية التي يصدرها الأعضاء 
أثناء تفاعلهم مع بعضهم البعضص 


ي الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 


الفصل الرابع 
















بناء الثقة: دور القائد والأعضاء 


Reig Ler یی‎ ae اا أ اك فی‎ ay we ot 


TEE‏ لات 
ينظر إلى Le‏ القيادة على أنها عملية مستمرة منذ البداية وحتى CAS‏ 

ولکنها تتباپن في حجم المسؤولية ين القاکد والاعضاء وذلكث سب التقدم في 
مر الجماعة ويوضح الشكل )13( أن معظم الهام تشرکز فى بداية تشکیل 
الحماعة وفي المرحلة التاشيهية على ple‏ القائد» في Oe‏ بنذأ هذا الدور 
بالتقلص لصالح الأعضاء وذلك مع التقدم في عمر الجماعة» فبينما نجد أن 
الاعلان عن الجماعة هو من أدوار القائد الحقيقية نحد أن قرار فعالية الجماعة 
نمط القيادة الذي يركز 


تمط القيادة الذي يركز 








shastri على‎ 








ا 1 1[ 1[ 1[ 1[ lh‏ شا A‏ ہیر ei‏ میدس 


هناك عدد من المراحل لتطور الجماعة ويظهر الشكل )14( مراحل تطور 
سلطة الحماعة وتماسكها. حيث نبداً بالمرحلة الأولى وهی مرحلة الاعتمادية A‏ 
حيث يعتمد فيها الأعضاء على القائد في تلقي التوجیهات والأهداف العامةء 
وهناك القليل من التفاعل بين الأعضاء أما في مرحلة الاستقلالية المضادة (B)‏ 
fae a ws‏ أن يستمروا ضمن سياق اجتماعي مریح ويطلب منهم 
أن يتحدثوا عن خبراتهم ضمن جو يسوده التقبل والسرية والمسؤولية. وأهم 
ما ييز هذه المرحلة هو الخوف والغضب والعدوانية تجاه القائد» OY‏ الأعضاء 
لا يحبون تذكر خبراتهم السابقة خاصة المؤلة. 

أما المرحلة الثالشة» فهي مرحلة الاعتمادية المضادة (C)‏ وهي المرحلة التي 
يقبل فيها الأعضاء حقيقة أن لهم الحرية في اتخاذ القرارات لتقرير حياتهم 
الخاصة بحيث تسلب هذه القرارات من ملك القائد» وتتسم هذه المرحلة 
بالنضال نحو القيادة والسلطة. 

آما في مرحلة الاستقلالية (D)‏ ففيها تدخل الجماعة إلى مرحلة جديدة من 
الوجود والعمل» حيث يقبل القائد طلبات الأعضاء نحو الاستقلالية والخروج 
من حالة الاعتمادية المضادة. أما في المرحلة الأخيرة وهي مرحلة الاعتمادية 
ااحبادلة فیشمر UL Lael‏ والوحدة فیما بینهم يت نقوی العلاقة لني 
تربطهم بعضهم البعض» ويتوقف الاعضاء عن الشجار» ویبداً الإصغا 
والاحترام المتبادل وتبادل الحلول والدعم. 
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الشكل )14( مراحل داثرة السلطة فى العملية الجمعية 





لقد tod‏ سابقا أنه من أجل بناء الثقة كمهمة محورية في الرحلة 
التأسيسية للجماعت فإنه من غير الممكن تضخيم التركيز على أهمية تقليد دور 
القائد وسلوكيات القائد فى احلسات الابتدائية» وباحدیث عن دورك کقائد 
فإنه يإمكانك أن تسأل نفسك الأسئلة التالية: هل تشعر أنك مفعم بالطاقة 
والحيوية للقيام بهذا الدور؟ هل تثق بنفسك وقدرتك على القيادة؟ هل أنت 
قادر على التحلى بالثقة؟ إلى أي درجة تثق بأعضاء الجماعة بأنهم سيعملون 
بكفاءة وفعالية مع بعضهم البعض؟ هل ستكون قادرا على الظهور نفسيا في 
جلسات delat‏ وهل ستكون على استعداد للإنفتاح عن ردود فعلك 
الخاصة عما يجري في الجماعة؟ 








برأينا فان نحاحك كقائد هو عامل مهم لخلق جو من الثقة في اطماعة 
وإذا تلقيت أفكارا مهمة من قبل الأعضاء بشأن تنظيم الجماعة وما تأمل aiit‏ 
وکیف ستحقق الأهداف فان فرص زيادة الثقة والتعاون بين الأعضاء ستزداد 
بشکل ملحوظ . واکثر من ذلك فإذا آنهیت عملا بشکل جید وخاصة في ما 
یتعلق بقضايا ما قبل الجماعة مثل (تشکیل الأعضاء وحقوق ومسوولیات 
الأعضاء وتهيئة الأعضاء لخبرات النجاح) فان هذا سوف یظهر للاعضاء بانك 
Let‏ الوضوع والعمل اشمعي كقائد بشکل جدي» وأنك مهتم بنموهم 
وعافيتهم في الأمر الذي يسهم في بناء الثقة. 

إن من أكثر العوامل التى تساعد في بناء الثقة هو اتجاهاتك نحو العمل 
الجمعي والتي تظهر من خلال سلوكك في الجلسات. فإذا وثقت بالعملية 
الحمعية وكنت مخلصا للأعضاء فان بالإمكان إحداث تغييرات هامة 
لانفسهم ويمكن أن يروا قيمة لهذه الجماعة كطريق نحو النمو الشخصي. 
وإذا أصغيت بلا دفاعية وباحترام وكنت قادرا على إعطاء قيمة للأعضاء فإنهم 
على الأغلب سوف يجدون القوة من خلال الإصغاء الفعال الذي تلقوه» وإذا 
كنت قادرا على التفاعل الأصيل والقدرة على الاندماج وكشف الذات بشكل 
مناسب فسوف تسرع من كشف الذات لدى الأعضاء. وإذا كنت قادرا Lim‏ 
على قبول الآخرين لما هم عليه وتجنبت فرض قيمك عليهم فإن الأعضاء 
سوف يتعلمون أن هناك قيمة للجلسات OLY‏ قبول حقوق الآخرين رغم 
اختلافها عن قيمهم» إن من الخطأ افتراض أن القائد ومساعده هما المسؤولان 
عن تطوير الثقة والحفاظ عليهاء فمستوى الثقة هو حاصل جمع عدد من 
العوامل كاتجاهات الأفراد وردود فعلهم وهو يعتمد بشكل كبير على درجة 
استثمار الأعضاء لانفسهم. فإذا عبروا بشيء قليل عن آنفسهم وإذا لم يكونوا 
قادرين على المشاركة الكافية عن أنفسهم» وإذا كانوا ببساطة ينتظرون بسلبية» 
وإذا لم يرغبوا بالقيام بالخاطرة في الجلبسات فان التتيجة لكل هذا هو نغر 
بطيء للثقة وربما عدم ظهورها. 
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Gama بام‎ ve وب‎ area na وچ تج‎ cirê بجسي ,مز مويه‎ a الب بسن زاو‎ sy یا ری وم‎ a na rw! 


اتجاهات واستجایات تقود AAU‏ 


إننا نقدر ترکیز کار روجرز على مهارات الارشاد التي تسهل آبعاد 
العلاقة الارشادية ونری Sua of‏ اتجامات مهمة وتصرفات اما آن تحسن sh‏ 
أن تکبح مستوی الثقة لدی الجماعة. وسوف نقدم OV‏ بعض الأبعاد التي 
تقود إلى تأسيس الئقة : 

- الإصغاء والسلوك احضوري إن الحضور الفاعل والحريص سواء أكان 
برسائل لفظية أو غير لفظية هو ضروري لبناء الشقة. فإذا غاب الإصغاء والتفهم 
فان لا تواصل بين الاعضاء واذا ین ء بأنهم مسموعون ويتم تفهم 
مشاعرهم بعمق فانهم سوف يثقوا ب ببعضهم البعض ویعتنوا بأنفسهم كذلك. 

إن هناك عدة طرق يكن للقائد والاعضاء آن بظهروا فيها ضعف أو 
انعدام السلوك الحضوري وذلك من خلال عدم التركيز على ما سيقوله 
التحدث؛ بل التفكير Le‏ سيقوله هو بعد أن ينهي التحدث کلامه» وكذلك 
طرح العديد من الأسئلة الغلقة والتي تؤثر على الحصول على المعلومات»؛ 
وكذلك التحدث كثيرا وعدم الإصغاء جیدا وإعطاء النصائح الجاهزة مقابل 
تشجيع المتحدث لاكتشاف قدراته وجوانبه الایجابیة. هذا بالإضافة إلى الانتباه 
فقط إلى ما يقوله الشخص وتجاهل التعبيرات غير اللفظية» وأخيرا ربا التركيز 
على الإصغاء الانتقائي (الاستماع فقط إلى ما يريد أن يستمع إليه). 

2- التعاطف: إن التعاطف عبارة عن قدرة المرشد على التناغم بما يعبر عله 
الآخرون وهو القدرة على فهم عالمهم من خلال نظرات عیونهم. إذا مارس 
الناس هذا الفهم بدون أحكام معيارية فإنهم على الأغلب سوف يبوحون 
بمشاعرهم احقيقية لأنهم يعتقدون إن الآخرون قد فهموهم وتم قبولهم. وهذا 
النوع من عدم الحكم والتفهم الصادق هو ذو علاقة مهمة (Ur‏ لبناء الثقة . 

ويمكن للقائد أن يساعد الأعضاء في تطوير تعاطف أكبر من خلال 
الإشارة إلى السلوكيات التي يكن أن تعيق هذا التفهم» مثل الاستجا 
للآخرين بجمل محددة وليس الاستجابة للآخرين ککل» وکذلك طر 


الأسئلة غير المناسبة أو إخبار الآخرين كيف يجب عليهم أن يكونوا ویتصرفوا 
وما هي طبيعة المشاعر التي يجب أن يشعروا بها أو إصدار أحكام مسبقة أو 
الظهور فى سلوكيات دفاعية . 

3- الأصالة وكشف الذات: تقود الأصالة إلى الانسجام بين خبرات 
الشخص الداخلية وما يتصرف به ويقوله تجاه المغيرات الخارجية» وكتطبيق 
لدورك كقائد فان الأصالة تعنى أن لا تتظاهر بأنك مقبول بینما أنت مهدد من 
الداخل وأن لا تعطى استجابات كاذبة» وأن لا تقدم سلوكيات وتعتقد أنك 
الهنی للقائد. 

وفيما يتعلق بوضوع كشف الذات فان بإمكان القائد دعوة الأعضاء OY‏ 
يعرفوا عن أنفسهم من خلال دعوة الآخرين في الجماعة التعرف عليك أنت؛ 
فكما أشرنا سابقاً فان هذا غير ضروزي لبوح الشخص عن حياته الخاصة 
والتي لا يرغب أن يشاركه الاحرون بها. إن بإمكانك أن تبوح بأفكارك 
ومشاعرك التى تتعلق بما يحصل ويناقش داخل ال جماعة أما إذا تجنبت الاختفاء 
وراء الدفاعات فإن على أعضاء الجماعة أن يهتموا بك وبمشاعرك ومشاعر 
القلق لديك عندما تنوي البوح والكشف عن الذات . 

OT ae ~4‏ القائد ee‏ 0 
وضو المحيارية 9 Tä‏ الآخرين O‏ وصفات» والتعبير 
بدفء ودعم مشاعر الأفراد بصدق وآمانة ومعرفة حقوق الآخرين على الرغم 
من اختلافها عن حقوقك الشخصية. فإذا استقبل الناس هذا النوع من الاحترام 
فسوف ی ی ا 0 معنی . 
ا es TEMEN‏ و۳۳ تكون es be‏ 
عنحه العناية لأنه يعبر عن شكل من أشكال الدعوة لاخحتبار aah‏ 

غياربات بين ما پقوله الشخص وبين ما يفعلهء أو بين ما يقوله وبين ما 
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یظهر عليه من رسائل غير لفظية مخالفة ومتضاربة مع الرسائل اللفظية. BE‏ 
تمت الواجهة بطريقة حادة وموذية وإذا سمح القائد للآخرين بالاساءة اللفظية 
للبعض AN‏ فان الثقة على الاغلب سوف تهتز وتختفي . يكن للقائد أن 
يعلم الأعضاء ء إرشادات حساسة جداً : تقود إلى مهارات فعالة لاستخدام 
وتوظيف المواجهة وذلك بمهارات يسودها العناية وبطريقة أمينة وصادفة. 
تحدي الأعضاء ليس فقط مهم لدعمهم بل للنظر إلى تصرفاتهم التي يجب 
يتجنبوها كالسلوكيات العدوانية والتصرفات التى تقود إلى الدفاعبة إن 
المواجهة الذكية والحريصة يمكنها حقيقة زيادة و الثقة بين الاعضاء 
فيتعلم الأعضاء أن بإمكانهم أن يعبروا عن مشاعرهم السلبية بطرق يتم احترام 
تلك الشاعر» ومن خلال مهارات مواجهة فعالة وصادقة. 

مثال جيد لمهارة المواجهة: يبدو أحد الأعضاء مهتماً في الحديث عن كل 
شئ يقحم نفسه في كل عمل» وبالتالي Ob‏ المواجهة غير الفعالة هو أن تقول 
له: آنا أريد منك أن تبدوا Vole‏ وأن تدع الفرصة للآخرين هنا أن يتحدثوا؛ 
فى حين أن مهارة المواجهة الفعالة هو أن تقول له: أنا أقدر رغبتك 
واستعدادك للمشاركة والحديث عن نفسك إلا أنني مهتم أيضاً للإصغاء جيداً 
بجا يقوله الآخرون في هذه الجماعة» biy‏ أرغب للاستماع منهم أيضاً. ویکن 
للقائد أن يسأل الاعضاء في الجماعة BU‏ أنتم على استعداد لترك الفرصة 
والوقت أمام زميلكم للحديث بشكل كبير ومسهب . 

6- الثقة كقضية مستمرة: تصف الاتجاهات والسلوکیات أهمية تأسيس الثقة 
بين الجماعة OV,‏ الثقة مهمة رئيسية يجب إكمالها ذ في المرحلة التأسيسية لتطور 
الجماعة فان من الخطأ افتراض أن الثقة قد تشكلت» ٠‏ بل يجب النظر إلى الثقة 
على أنها عملية مستمرة ويجب التقدم بالثقة كلما تقدمنا بعمر الجماعة 
للوصول نحو مستوى أعمق من الحميمية. إن الحس الأساسي للشعور بالثقة 
والأمن هو ضروري لحركة الجماعة لا بعد المرحلة التأسیسية» ولكن هذه الثقة 
سوف تُختبر في أوقات أخرى وربا تأخذ أشكال جديدة في مراحل متقدمة. 


إن 
أن 

























قضایا القاند في المرحلة التأسيسية 


إن من الهم التفکیر بشأن التوازن في توزیع السوولية بين الاعضاء والقائد 

فر یا يحدث هناك تضارب فى المسؤوليات بين القائد ومساعده» بحيث يشعر 

مساعد القائد أنه مجرد من السوولية» وبالقابل قد يجهل الاعضاء ما هو 

دورهم فى هذه del tt‏ ولهذه الأسباب فمن dost‏ اختيار مساعد للقائد 

يمتلك نفس الفلسفة القيادية التى يتبناها القائد. وهذا لا يعني أن من 

الضروري OF‏ يتبع نفس النمط القيادي» فيمكن أن يختلفا لیکملا بعضهما 

البعض» ولكن إذا آدت هذه الاختلافات إلى التجزئة فان مشكلات في 

الحماعة سوف تحصل ومن التوجيهات الأساسية التى استنتجها الباحثون ذات 

العلاقة بدور القائد ما يلى : 

1- كن Lely‏ بان التعليمات الباشرة أو التعليمية تسهل نمو الجماعة خلال 
المراحل المبكرة . 

2— قدم مفهوماً رئيسياً لبناء ودعم معايير اطماعة ونسریع els‏ الثقة . 

3- عندما تتشكل المعايبر الاساسية فإن إمكانية تطور اشماعة ستصبح USL‏ 
وميسيرة: 

4- استخدم أساليب علاجية معتمدة مع الأعضاء الذين يقيدون قدراتهم 
الشخصية وإمكانيات التفاعل بطرق اجتماعية تنافسية. 

5- وظف dht‏ القيادة النشطة وفی نفس الوقت استخدم الأساليب الارشادية 
التي تشجع الأعضاء لتبني مزيدا من المسؤولية. 

6- طور وحافظ على تعريف المهام مقابل مساعدة الأعضاء على تطوير 
وتوضيح وتحديد أهدافهم بدقة. 

7- ساعد الأعضاء على فهم قيمة كشفهم لذواتهم وتزويدهم بالتغذية الراجعة 

لبعضهم البعض» وتزويدهم بالتوازن بين الدعم والمواجهة من خلال 

إعطائهم منطق واضح لسلوكيات الجماعة . 


في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 











8§~ عرف الأعضاء بالطريقة التي يكن أن يزودوا ب بعضهم البعض بالتعزيز 
الويجابي» وزودهم بتغذية واضحة تصف خصائص سلوكية محددة 
asian‏ القيام بنفس الشيء. 

9- غذج بعض ua‏ الحديث لالأعضاء ی 
عمل واضح لفهم خبرات ما یحصل داخل اطماعة. 

1- استخدم التفسیرات التي تساعد الأعضاء على تعمیم ما یسلکوه في هنا 
والآن وضمن سياق وموقف الجماعة إلى مشکلاتهم ضمن مواقف 
حياتهم اليومية . 

12- ناقش مع الأعضاء قيمة ما تعلموه خارج الجماعة بطريقة سلوكية تفاعلية 
وشخصية جديدة. 


۱ " افتتاح واغلاق. — الزرشاد الجهعي ۱ 





رن هه الوسوفات زد في 50 هي إجراءات القاند في نتم 
ase‏ نات odie‏ ا سفن ا ارات Ql‏ ادل التبا 
ا جمعية وسوف نناقشها هنا لأننا نعتقد بانه يجب أن نکون على وعي في هذه 
الخواني الهمة ذات العلاقة بقيادة الحماعة وذلك عند البداية. ٠‏ 


۱ _ إرشادات لافتتاع | الجلسات . 2 59 i‏ 





لقد لاحظنا أن Y capil SL gli‏ بهتمون إلى كي افتاح eA‏ 
الإرشاد الجمعي» ومثل هو لاء القادة نجدهم مستعدين ja ll‏ على اون 
شخص يبدأ بالكلام ويستمرون مع هذا الشخص لوفت طويل» بحيث يكون 
هناك شخص واحد في الجماعة أو اثنين يتم التركيز عليهم. لقد ركزنا في 
ورشات العمل على قيمة تعلم الهارات الضرورية لتقديم JS‏ جلسة بطريقة 
فعالة وبالسبة للجماعات التي تلتفي بشكل منتظم مثل اللقاءات الأسبو 
فقد اقترحنا بعض الإجراءات التالية لافتتاح كل جلسة : 


8 انفصل الرابع 









1- يكن إعطاء الأعضاء فرصة مختصرة لمشاركة الآخرين بالممارسات 
والهارات التي تعلموها في الجماعة وطبقوها خارج الجماعة» وهذا 
يساعدهم على التفکیر في ممارسة ما سوف یتعلموه لاحقا في جلسات 
الارشاد الجمعي لیکرروا تطبیقه خارجا. 


2- لقد وجدنا من المفيد أن پذکر کل عضو باختصار ما ody y‏ من الجلسة 


القادمة» فإذا قال معظم الأعضاء بأنهم یواجهون صعوبات عما بریدوه 
في indhi‏ القادمة» فان على القائد أن یعطیهم فرصة للتحاور فيما بینهم 
على شکل آزواج أو مجموعات ثلاثية لتعریف الشکلات المستقبلية . 

3- ربا يطلب من الشارکین لدی العدید من الجماعات للتفکیر في بعض 
الوظائف البيتبة كطريقة لتطبیق ما تعلموه في الجماعة. البعض ربا يريد 
الحديث عن مشکلات ینذکرها وترجمة ما تم تعلمه من الجماعة في 
الواقف اليومية» وهذا يكن أن یکون آساس للعمل في جلسات الإرشاد 
الجمعي القادمة . 


4- ربا لا play‏ الشارکون مع مشاعرهم التي حصلت في الجلسات السابقة 


أو ربا أعطوا الوقت للتفکیر خلال الأسبوع وحتی موعد الجلسة القادمت 
فإذا لم يعبر الأعضاء عن مشاعرهم فان فرص إخفاء الوضوعات الهمة 
سوف تتطور مما يؤثر على فعالية الجماعة. لذلك فإن من الحكمة إعطاء 
الأعضاء فرصة مناقشة مشاعرهم في بداية الحلسة . 
5- ربا يفكر القائد GY‏ بشان الجلسة السابقة بان عليه أن يعطى الأعضاء 
فرصة معرفة تقدم وتطور الجماعة» خمصوصا إذا ظهرت هناك بعض 
المشكلات الطارئة. فكشف الذات والانفتاح يمكن أن يساعد الأعضاء أن 
يكونوا منفتحين أيضا للتعبير عن مشاعرهم وأفعالهم بشان استمرارية 
السات نمی Ta‏ 
وفیما يلي بعض العلامات لافتتاح جلسة الارشاد الجمعي : 

ما هو شعور کل منکم بشأن الحضور في هذا الکان لهذا الیوم. 





N‏ هس تريخ 





















2- قبل أن نبدا جلسة هذا الیوم فإنني ارغب أن اطلب من کل واحد منکم 
القلیل من الدقاتق لیراجم آسبوعه الاضي ویفکر بالأشياء التي يرغب أن 
Gels‏ 

3- هل لدى احد منكم أية أفكار بعدية تشكلت بشأن جلسة الأسبوع الماضي . 

4- كطريقة للبداية لیعطینا کل واحد منكم ما يرغب أن يقوله في نهاية هذه 
ا 

5- هل بإمكانكم إكمال هذه الجملة وباختصار (ارغب هذا اليوم أن أكون 
نشيطا ومندمجا في acd‏ 

6- ما هي مشاعرك وأفكارك التي انتابتك قبل القدوم إلى هذه الجماعة. 

7- إلى أي الأشخاص تبدوا أكثر Coy‏ في هذه الغرفة» اذكره COW‏ ولاذا؟ . 


٠.‏ الارشادات لغلق جلسة 2 الإرشاد الجمهي 





كما إن هناك أهمية بة لافتتاح جلسة الإرشاد 5 فإن هناك أهمية ا 
الاجتماع وإنهاء الجلسة. إن الكثير من القادة يعلنون ببساطة Ob‏ الوقت قد 
انتهی لهذا اليوم دون المحاولة لتلخيص وتكامل» وبدون تشجيع الأعضاء على 
مارسة بعض الهارات الضرورية. يجب تخصيص 10 دقائق على الأقل لاعطاء 
المشاركين فرصة عكس ما أعجبهم وما لا لم يعجبهم في هذه الجلسة؛ وأن 
يذكروا ما يأملون لفعله خارج الجماعة» وبالنسبة للجماعات التي تلنقي أسبوعيا 
فان من المهم تلخيص ما حدث في LLL‏ في نهاية كل جلسة. وبنفس الوقت 
ob‏ من المفيد بالنسبة للقائد أن يوقف الجماعة في منتصف الجلسة ويقول: بأننا 
ستفادر هذه امحلسة بعد نصف ساعة. ولاغلاق جلسة الارشاد المي 
الاسبوعية فان من الهم الاخذ بعين الاعتبار الارشادات التالية: 

1- إن من المهم بالنسبة للأعضاء أن بغادروا الجلسة مع وجود بعض الا سئلة 
المحيرة التي بحاجة إلى (جابات؛ إننا نعتقد من UAL!‏ محاولة ضمان إن 

كل شخص سوف يغادر الجماعة بمشاعر مريحة بل عليهم أن Pia‏ 


tul المرهنة‎ 


القليل من الوقت خلال الأسبوع لعكس وتذکر القضايا التي بقيت عالقة 
فى الحماعة. 

2- بعض التصريحات تصدر من الأعضاء تتعلق بشأن مستوى طاقاتهم 
ودافعیتهم للعمل» فاذا صرح احد الاعضاء بالضجر بشكل أسبوعي فإن 
بالامکان طرح السژال التالی علیه: ما هي الأشياء التي ترغب أن تقوم 
بها لازالة هذا الضیجر؟ 

3- يكن أن يطلب من الأعضاء بان بخبروا الجماعة وبشکل مختصر ما 
تعلموه عن أنفسهم خلال علاقتهم مع الأعضاء الآخرين في الحماعة» 
ويمكن أن يشير المشاركين وباختصار لبعض الطرق التي ساعدنهم في تغيبر 
سلوكهم والاستجابة لهذه الطريقة. 

4- يكن أن يُطلب من الأعضاء فیما إذا كانت لديهم أية موضوعات أو أسئلة 
أو مشكلات يرغبون بالتحدث عنها فى احلسة القادمة. 

5- يمكن أن يطلب من الأعضاء Ob‏ يزودوا بعضهم البعض بالتغذية الراجعة 
Co pat‏ التخذية الراجعة المساعدة الايجابية. وكما فعلنا بالنسبة لافتتاح 
إغلاق احلسة: 

1 - ما هو المحبب بالنسبة لك في هذه dol.‏ لهذا اليوم؟ 

2- ما هسو الشيء الذي ترغبول بتطبيقه خارج الجماعة والذي تعلمتموه 
كمهارات جديدة لهذا اليوم. 

3- أود أن آمر عليكم سريعًا لتقولوا لي كلمات بسيطة كيف إن هذه 
|الجماعة تتقدم وما هي اقتراحاتكم الأخرى . 

4- قبل أن نغلق هذه الجلسة أود أن أشارككم بعض ملاحظاتي عن هذه 

الجلسة. ۱ 


لآة في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة ' 





015397] الفصل الرابع 








1- تمرين الجلسة التأسيسية: بهدف تنفيذ هذا التمرين يطلب من عشرة طلاب 
متطوعين أن يلعبوا دور الأعضاء في جلسة الإرشاد التأسيسية وان يقوم 
عضوين بدور القائد والمساعدء ونقترح أن يبدأ مساعد القائد بإعطاء 
تعريف مبسط وشرح عن أهداف الجماعة ودور القائد وحقوق 
ومسؤوليات الأعضاء والقواعد واللوائح وإجراءات العملية الجمعية وأية 
معلومات أخرى. ثم يطلب من الأعضاء أن يعبروا عن توقعاتهم 
ومخاوفهم» وان يحاول الفائد ا و ا هذا 
التمرین عن نصف ساعة. 

2- تمرين قدم نفسك: یتکون هذا التمرین من آخبار الآخرين وما تود أن تبوح 
به عن نفسك وذلك إذا كنت قائدا للجماعة» ویعطی کل شخص 5 
دقائق على الاکثر للحدیث عن نقسه. ۱ 

3- رت ادمع الجماعة: یکن أن یستخدم هذا التمرین لزيادة تماسك 
الأعضاء مع بعضهم البعض» كما يهدف هذا التمرين إلى تفعيل التواصل 
بين الأعضاء وان يوضحوا أنفسهم للآخرين. ويتم هذا التمرين من خلال 
الأسئلة التالية: 

-١‏ ناقش تحفظاتك بشأن قيمة وأهمية الجماعة. 

ب- ما هی مخاوفك من الجماعة؟ 

ج- ما هي الأشياء التي ترغب بتحقيقها من الجماعة؟ . 
د- نافش | (لی آي مدى ثثق clash‏ الجماعة. 

4- تمرين العصف الذهني: من اجل بناء الثقة فسم الجموعة إلى مجموعات 
صغيرة واستکشف الأفكار والطرق التي يكن أن تفکر بها والتي ربا تساعد 
على oly‏ الثقة في الجماعة. وما هي العوامل التي يكن أن تقود للثقة؟ 
ما هي مشاعرك التي تجعلك تشعر بالثقة للجماعة؟ 
ما هي المعوقات الرئيسية لبناء الثقة ؟ 





المرحلة الا 





الفصل الخامس 
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مرحلة الانتقال 


قبل أن تتقدم الجماعة نحو مرحلة العمل فإن عليها المرور بمرحلة SUSY‏ 
وهناك عدد من الخصائص التي عادة ما تتميز بها مرحلة الانتقال ومنها القلق› 
والدفاعية» والمقاومة» والسعى نحو الضبط» وصراعات الاعضاء 
والصراعات مع القائد وتحديه وأنماط عديدة من المشكلات السلوكية. 

ومن أجل تحرك الجماعة نحو مرحلة العمل» فان من الضروري معرفة هذه 
المشكلات والتعامل معها بفاعلية. بعض المجموعات تستمر صامته ومتوقفة عن 
العمل خلال مرحلة الانتقال بسبب القاومة ونتيجة الخبرات الماضية calel pos‏ 
ولان حركة الجماعة للأمام تعتمد على القدرة والاستعداد لكل من الأعضاء 
والقائد للمواجهة والعمل مع مختلف أشكال المقاومة» فان من الضروري على 
القادة أن يفهموا ديناميات الجماعة خلال مرحلة الانتقال وفيما يلي مناقشة 
للخصائص النوعية التي تتميز بها الجماعة خلال مرحلة الانتقال. 


آولا : Bal‏ 
يكون القلق خلال مر حلة الانتقال عاليا جداء وغالبا ما یکون مصدر هذا 


القلق هو من الأفراد أنفسهم أو من الجماعة نفسهاء فمثلا يعبر كريستج 
Kresst‏ عن قلقه لدواعى وعوامل داخلية بقوله " آنا أخاف من التحدث م 












oF‏ هناك عدد من الأشخاص الذين سيطلقون أحكاما معينة علي" هذا قلق 
ذو مصدر خارجي. ويتعلق القلق GAL Lat‏ من أن يبدو الشخص غبي أو 
يفقد القدرة على الضبط أو أن يفهمه الآخرون بطريقة خاطتة أو أن يبدو 
مرفوضاًء أو لعدم معرفته با هو متوقع منه. 

وحتى يصبح المشاركون أكثر ثقة ببعضهم البعض وبالقائد أيضاً» فان 
عليهم أن يرفعوا مستوی المشاركة والا هتمام بمشاعرهم وهذا الانفتاح من شأنه 
أن يسهم في خفض القلق تاركاً للأعضاء الفرصة ليروا أنفسهم كما هم. 
ثانيا: المقاومة والدفاعية 

یسعی المشاركون في الجماعة إلى اختبار القائد والأعضاء الاخرون» قبل 
انتقال الجماعة من مرحلة الانتقال إلى مرحلة العمل. إن من الضروري أن 
پشجع القائد الانفتاح والتعبير عن المشاعر وعن مشاعر القلق والترددات . 

خلال مرحلة الانتقال يختار الشارکون بين الرغبة Ob‏ يبقوا بآمان؛ أو أن 
يخاطروا للاندماج والمشاركة ويكون لديهم شيء من المقارمة» كما أن المقاومة 
تحداج للاحترام بمعنى أن لا ينتقد القائد ترددات الشخص» بل عليه أن یسعی 
لاكتشاف مصادر المقاومة» فإذا لم يحترم القائد مقاومة الأعضاء فانهم سوف 
يشعروا بعدم الاحترام من قبل الأعضاء الآخرين» ليس كل ما يظهره الأعضاء 
من عدم استعداد للرغبة في المشاركة يكن أن يصنف تحت مسمى مقاومت 
فبعض الأحيان قد لا يكون لدى الأعضاء الرغبة في التعاون» وذلك كتتيجة 
لعدة عوامل مثل عدم كفاءة القائد» أو be‏ القائد العدواني» أو كنتيجة مترتبة 
على الفشل في تهيئة الأعضاء للمشاركة في الجماعة وغير ذلك. 

glow‏ القادة إلى معرفة مصادر المقاومة لدى الأعضاءء OY‏ ذلك سوف 
يساعد في فهم سلوك القاومة لدى الأعضاء آنفسهم كما سيساعد أيضاً على 
التعاون والإقدام على المخاطرة مرة أخرى. وفي حال ما إذا احتفظ الأعضاء 
خاوفهم لانفسهم. فان panes‏ والابتعاد عن الشکلات سيكون هو النتيجة» 
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وبالقابل لا يكن wl‏ أن یجبر الاعضاء على مناقشة مخاوفهم التي يمكن أن 

تساعدهم على الناقشف ولکن يكن أن یدعوهم بلطف وباحترام أن یتعرفوا 

على بعض الخاوف التي يكن أن یشعروا بها وهي كالتالي : 

1 الخوف من أن يبدو غبياً: يقلق بعض الناس خوفاً من أن يبدوا أغبياء |ذا 
خطوا بعض الخطوات خارج القوانین والتعلیمات التي تعودوا علیها 
واعتادوهاء فعلى سبيل المثال: صرح مايك alMike‏ لا يتحدث كثيراً 
لأنه لا يرغب ob‏ تكون هناك فرصة واحدة حتى وان كانت ضئيلة يبدو 
فيها غبياً في نظر الآخرين. 

2. الخوف من الرفض: دائما ما نسمع من المشاركون قولهم بأنهم يترددون 
في طرح بعض القضايا التي يرغبون في التحدث عنها بسبب خوفهم من 
أن يبدوا مرفوضين. 

3. الخوف من أن يبدو فارغاً: في بعض الأحيان يخاف البعض من عدم 
المشاركة وعدم الکشف عن قضاياهم المهمة كي لا يبدوا فارغین؛ أو آنهم 
لا يمتلكون شيء ذو قيمة. 

4. الخوف من فقدان الضبط: ونعني بفقدان الضبط البكاء وعدم القدرة على 
السيطرة على الانفعالات التي ربا تسبب لهم الآلام والصراعات . 

5. الغوف من كشف الذات: يخاف الاعضاء أيضا من كشف الذات اعتقادا 
منهم بأنهم سوف لن يكونوا قادرين على ضبط ما تم البوح به» وبالقابل 
يجب تعزيز الأعضاء الذين يساعدون الآخرين على معرفتهم بشكل 
أفضل» انه قرارهم لكي يحددوا الكمية التي سبشاركون بها الآخرين من 
المعلومات التي يكن لهم أن يفصحوا عنها. 

6. بعض المخاوف الأخرى: هناك أنواع أخرى من الخاوف يعبر عنها بعض 
الأفراد منها: "أخاف من أن أصبح معتمدا كثيرا على الجماعة؛ وان أكون 
منقاد لهم في حل مشكلاني؛ واحاف من أن أصبح مجنونا إذا ما سمحت 
لشاعري coy Ab‏ واشعر GL‏ من أن تبدأ الجماعة بالتحدث عن مشكلاتي | 


انه ليس من العقلانية توقع أن جميع تلك المخاوف يكن أن تحدث وأنا 
أعتقد بأنه يكن تشجيع الجماعة على مواجهة مخاوفهم» ويمكن للقائد 
مساعدة الأعضاء على بناء الثقة فى جو يشعر فيه الأعضاء بحرية كافية 
لاكتشاف مخاوفهم والتغلب على المخاوف اللاعقلانية. فإذا قرر الأعضاء أن 
يكونوا منفتحين على المخاوف التي تحجمهم من التحدث عن آنفسهم فان الثقة 
سوف يتم بنائها وتأسيسها بشكل قوي وجيد غا يؤهلهم للتعامل مع القضايا 
الشخصية الأخرى كجماعة موحدة ومتماسكة. 


ثالثا: السعى نحو السيطرة والتحكم 

إن الرغبة في التغلب على بعض القضايا والسيطرة عليها هو أمر شائع في 
المرحلة | SLAY‏ 6 ومن خصائص سلوك الجماعة في هذه المرحلة ما يشمل 
المنافسة والمزاح والغيرة والتحدي والقيادة والتنافس والمناقشات بشأن تقسيم 
المسؤولية وإجراءات اتخاذ القرار. 
قدر ممكن من المسؤولية. وبهدف التعامل مع هذه القضايا بشكل oly‏ فإنه 
يجب على الأعضاء أن يعطوا أنفسهم الفرصة للتحدث عن ذلك» فإذا تم 
قباهل مشكلات هنا والان فان الحماعة سوف تتأثر بأجندات خفية . 


رابعا: الصراع 

يحمل الصراع رسائل تواصل سلبية حيث يفترض البعض أن محتوى هذه 
الرسائل شيء خاطئ ومؤذي ويجب ch and‏ ثمن» وعندما يكون هناك 
صراع بين الجماعة فان على القائد والأعضاء العمل على تجنبه بدلا من قضاء 
وقت غير ضروري للعمل علیه. أما إذا ظهر الصراع في كل العلاقات 
الشخصية با فیها الجماعة ككل فان التجنب بدلا من الواجهة لتلك الصراعات 
يجعل الأمور آکثر تعقیدا» وان عدم اکتشاف الصراعات سوف يژدي إلى 
بر be‏ بسلوکیات دفاعية وعدائية وبطرق غير مباشرة وپانعدام عام للثقة. 
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إن الهمة الرئيسية للقائد هي تعلیم الأعضاء آهمية العمل من خلال 
الصراعات التي تقود إلى نمو فعال وتطور مفید» ویکن التعامل مع الصراع 
بشكل بناء إذا هدفت إجراءات القائد العلاجية إلى الكشف عن ديناميات ما 
يقال وما لا يقال ومن أهم هذه الأساليب العلاجية البناءة هو أن تقول على 
سبيل المثال: "آنا متفق معك ولكن أنا لا ارغب أن يتوقف الناس عن الحديث 
لأننا بحاجة لان نتعرف على معنى هذا الكلام من الجميع ' . 

ويمكن للقائد أن يقول بعض الجمل التالية أيضا وذلك كمهارة للتعامل مع 
الصراعات: كيف تأثرت بهذا الكلام؟ ومن هو بشكل خاص الذي ترغب أن 
وماذا تتخيل OF‏ هؤلاء الناس يقولون لأنفسهم عنك؟ 
الشاعر السلبيةء ويمكن إدراكه والتعبير عنه بطريقة واحدة يمكن فيها اكتشاف 
الحرية والثقة بين الجماعة» وحال اکتشاف الأعضاء فیما إذا كانت هذه الجماعة 
آمنه بحيث یکنهم الكشف عن صراعاتهم وخلافاتهم وفيما إذا سوف ییقوا 
مقبولين بالرغم من مشاعرهم السلبية» فعندما سوف يتم التعامل بفعالية مع 
خامسا: تحديات قائد الجماعة 

مع أنه القائد يمكن أن يتم تحديه خلال فترة الجماعة؛ إلا آنهم سوف 
يواجهون صراعات شخصية ومهنية خلال مرحلة الانتقال فعلى سبيل المثال: 
ربما يتذمر بعض الأعضاء من أنهم لم يحصلوا على حقهم المتمثل بنوع القيادة 
أو کفاءات القائد العلاجية . ۱ 

إن من الخطأ بالنسبة للقادة أن يفترضوا أن كل أشكال الواجهة هو هجوم 
على کرامتهم» وبالقابل فإنهم بحاجة إلى اختبار عن ما قيل عنهم بطريقة Gye‏ 
دفاعية حتى يفرقوا بين التحدي والهجوم. 


إن طريق استجابتهم لمواجهة الأعضاء تعطي الشارکین مؤشر قوي عن 
مستوى الثقة التى سوف تكون بالمستقبل Lopas‏ عندما يعبروا عن أنفسهم 
للقائدء فإذا قال ارت :ت۸للقائد "أنا اشعر بالملل هنا وأتمنى أن تقوم بعمل 
أشياء أفضل للجماعة" فإن الإجابة غير العلاجية هو أن أقول له "هل تفكر 
أن بإمكانك أن تفعل شيئا أفضل لنفسك؟ " وبالمقابل فان الاستجابة العلاجية 
تشمل العبارة التالية : "اخبرنا أكثر بشان ما ترغب أن أقوم به» وما ترغب أن 
أقوم به بشكل مختلف" أو قل أكثر بشان الأشياء التي تفتقدها لنفسك odg‏ 
احماعة أو ما الذي يمكنك أن تكمله حتى يصبح هذا الموضوع ذو معنى أكثر 
للجماعة؟ انه ليس من الضروري على القائد أن یستجیب بسرعة لطلب آرت 
كي تسلك الجماعة ب يقة مختلفة ولکن الهم هو أن یستمع بطريقة لا 
دفاعية وان يظهر ويعزز كل المشاعر الايجابية كاستجابة لعدم رضا أرت عن 
سير الجماعة. يجب على القائد أن لا يفترض al‏ المسؤول بشكل كامل عن 
ملل أرت . 

بعض التحديات ریا لا تكون مريحة للقائد ولكنها مهمة لمعرفة رغبة 
الأعضاء نحو الاستقلالية كخطوة أولى» إن الطريقة التي يستجيب بها القائد 
للتحديات مثل تلك التي أظهرها أرت لها تأثير قوي على استعداد الأعضاء 
لإكمال الخاطرة» ثم الوصول إلى مستوى اعلي من الثقة» ویکن للقادة أن 
يقوموا بدور نموذجي جيد إذا استجابوا بانفتاح وتجنبوا الدفاعية مع الاعضاء . 


سادسا: المواجهة 

إن وجهة نظر العلاج الجمعي تشمل كل من الدعم والتحدي وينفس 
الوقت يرى الناس أن المواجهة سلوك سلبي يهدم القوى» ويسبب هذه الأفكار 
فان المواجهة يتم تجنبها أحيانا وبكل الائمان» وبالقابل نعتقد بان الناس يكن 
أن يصبحوا أكثر فعالية وأكثر قربا من بعضهم البعض ونوا إذا وفروا الدعم 
لتعاطف لبعضهم» بحيث يحمل في طياته الفهم والتوجه نحو الإنتاجية 
لتطور . ۱ 


في الارشاد الجمعي نلمجموعات الصفيرة 
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فاشماعات التي تركز دائما وبشكل مبالغ فيه على التغذية الراجعة 
الايجابية ونقاط القوة ولا تعطي أهمية للجوانب السلبية؛ فإنها غالبا سوف لن 
تتحدى المشاركين OY‏ ينظروا إلى أنفسهم بعمق وموضوعية وتفهم. فإذا 
اقتصرت إجابات الأعضاء على الدعم فسوف يفشلون في تزويد الآخرين 
بالعلومات بالطريقة التي يستقبلونها وكيف تؤثر علیهم. 
ونحن نری بان المواجهة هي ليست وضع الآخرين في مواقف متعبة 
وحرجة ومهمله» وهي أيضا ليست تزوید الآخرين بالتغذية الراجعة السلبية ثم 
نقوم بعلاجها فیما بعد وهي ليست سلوك عدواني يهدف إلى إيذاء الآخرين» 
أو إخبارهم ما هي أخطائهم الرئيسية» أو قدح كرامتهمء بل إن الواجهة 
الحقيقية والمثالية هي دعوة المشاركين للنظر في بعض أبعاد أغاط التفاعل 
الشخصي لدیهم أو لتقرير فيما إذا كانوا يرغبون في التغيير أو لاء إن 
منهجنا فى الممارسة الجمعية أن نزود المشاركين بإرشادات مناسبة تتعلق بهارة 
الاستجابة بشکل فمال لوافف الواجهة؛ ومن oda‏ الارشادات الى Slat‏ 
بتوظیف مهارة الواجهة ما يلي : 
1- يجب على الأعضاء أن بعرفوا BU‏ یواجهون. 
2- يجب ألا تکون الواجهات بعبارات متشددة موجهه نحو شخص بعینه . 
3- سیکون الشخص الذي تتم مواجهته اقل دفاعية إذا آخبرناه 2h‏ سلوکه 
على الآخرين بدلا من اطلاق الأحكام والسمیات علیه. 
4- تکون الواجهات ST‏ فعالية إذا جاءت بشکل عام ورکزت على سلوکیات 
محددة وملاحظة . 
5- احد أهداف الواجهة هو تطوير علاقة أصيلة وحميمية مع الآخرين. 
6- الحساسية عنصر مهم للمواجهة الفعالة إنها مفبدة للشخص OF‏ يقوم 
بالواجهة لتخیل واستقبال ما نم قوله. 
7- يجب أن تعطي الواجهة الفرصة للآخرين لعکس التغذية الراجعة | 
استقبلوها قبل أن یقوموا بالرد علیها . 





8- يجب على أولئك الذين يقومون بالواجهة أن يتحلوا بالحكمة كي يسألوا 
أنفسهم فيما إذا كانوا يقبلون لأنفسهم ما يوجهونه لغيرهم» وفيما يلي 
بعض الأمثلة السيئة عن المواجهة يتبعها أمثلة بديلة وصحيحة : 

1~ أنت دائما ما تطلق آحکام وتجعلني اشعر بعدم الکفاءة» المواجهة 
الصحيحة والبدیلة هي : Lif‏ اشعر بعدم الراحة معك لانني آخاف Le‏ 
تفکر به عني . 

2- أنت دائما مضحك» ودائما تبتسم وهذا شيء غير حقيقي» والواجهة 
الفعالة هي أن : تقول له: أجد من الصعب جدا أن أثق بك لانك 
حتى عندما تكون غاضبا فإنك تبتسم وهذا يجعلني من الصعب أن 
افو نلک 

3- آنت لم تفعل أي شيء لهذه الجماعة وکل ما قمت به هو اللاحظت 
التحدي الفعال هو أن تقول له: آود أن أعرفك AST‏ فأنا مستمتع با 
a ae‏ اشعر بالقلق لأنك ترانی بحالة متعة» Of asi‏ 

وت ور سس ی 


1 ردود د فعل القائد EETA‏ 





LS‏ رأينا سابقا فان tall‏ هي احد ا الرئيسية لمرحلة الانتقال» 
والتي تظهر نفسها بعدة أشكال من سلوكيات الأعضاءء وكقائد فإن من 
الضروري ليس فقط تعلم وإدراك طريقة التعامل مع مقاومة الأعضاء بل أن 
يصبح أكثر وعيا لردود فعله نحو المقاومة . 

إن الخطأ الذي tole‏ ما نلاحظه Lite‏ نشرف على قادة الحماعات» هو 
نزعتهم للتركيز على الأعضاء المشكلين أو المواقف الصعبة بدلا من ديناميتهم 
الشخصية وکیف يؤثرون شخصیا عندما پریدون التعامل مع مقاومة احماعة» 
وبشکل خاص هناك مدی واسع من الشاعر تهدد القائد والتي تعتبر Git‏ 
وره القيادي بحيث پستجیب بالغضب نحو الاعضاء أو فقدان التماون أو 
بعدم الکفاء:. of‏ آکثر الطرق قوة وفعالية عندما ترغب بالتفلب على 
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سلوك المقاومة هو أن تتعامل مع مشاعرك الذاتية وردود الفعل الدفاعية الممكنة 
للموقف» فإذا تجاهلت ردود فعلك فأنت تقصي نفسك من دائرة التفاعل في 
del tt‏ وأكثر من ذلك فأنت تعطي نوذجا سیثا للآخرين مفاده أن القائد دفاعی 
ومقاوم» وعندما تشارك مشاعرك وأفكارك لما يحصل في الجماعة وبنفس الطرق 
التي لا تلوم فيها الأعضاء أو تنتقدهم لسلبيات فيهم أو نوافص؛ فإنك بهذه 
الطريقة تساعد الأعضاء على التعبير بطريقة صادقة وبناءة وتفاعلية . 


۱ السلوك المشكل والأغضاء الصعبين _ 





معي ادس oe en me re‏ ی تسین 
وتجانس إنتاجية الجماعة» ولکن كما قلنا سابقا فاننا نريد أن تقاوم بعض buf‏ 
الشخصية التى ربا تظهر عند الأعضاء مثل: المحتكر للحدیث؛ وتمرض 
الجماعة والعالج المساعد» والحاسب وغير ذلك. وهناك مشكلات أخرى ربا 
يتم مناقشتها ويجب أخمذها بعين الاعتبار على الرغم من أن البعض قد يظهر 
سلوكيات داعمة ولكن قد يبدو هذا السلوك مبالغا به لدرجة أنه يصبح بثابة 
مرض للجماعة؛ Lady‏ يلي وصف لسلوكيات الأعضاء التي تحد من كفاءة 
ووظائف المماعة: 
أولا: الصمت وعدم المشاركة 

الصمت والانسحاب هما أحد أشكال السلوك الذي يجب على القائد أن 
يتدرب على مهارات التعامل معها. فعلى الرغم من أن الصمت والإنسحاب لا 
يؤثران لفظيا على فعالية ووظائف الجماعة إلا أن هذا السلوك يشكل بحد ذاته 
مشكلة لكل عضو وللجماعة بشكل عام. إن خطر الصمت وانسحاب الأعضاء 
ربا لا يتم ملاحظته وأن هذه الاغاط من الصمت ربما تشير إلى مشكلة . 

يصمت بعض الأعضاء بسبب عدم قدرتهم على التعبير اللفظي والإندماج 
مع الآخرين» فهم حافظو على هذا النوع من التعلم من خلال الإصغاء والتعرف 
على مشكلات me‏ فبعض الأعضاء يقولون أنهم لا يحبون ا 1 


فقط يرغبون بالاستماع للآخرین . وأن على قائد الجماعة أن يشجع الاعضاء أن 
يناقشوا موضوع صمتهم في الجماعة. وهناك العديد من الأسباب التي نقف 
وراء عدم المشاركة والتي يجب مناقشتها ومن بعض هذه الأسباب : 
1- الشعور بأنه لا يوجد شيء يستحق أن يقوله. 
2- الشعور بأنه لا يجب على الشخص OF‏ يتحدث عن نفسه أو يجب أن أرى 
ولا آسمع . 
3- ا وف من الظهور بالغباء لأنه لا يعرف أشياء يمكن أن یقولها أو یفعلها . 
4- الخوف من بعض الأعضاء في الجماعة أو سلطة القائد. 
5- مقاومة العضو هي تعبير حقيقي عن عدم رغبة العضو في الجماعة . 
6- عدم التأکد بشأن عمل مراحل الجماعة. 
7- الخحوف من أن يبدو مرفوضا. 
8- فقدان الثقة في الجماعة والخوف من كسر السرية. 
ثانيا: السلوك المحتكر 
أحد مظاهر المشاركات هو أن يظهر الشخص درجة عالية من المركزية 
حول الذات من خلال احتكار نشاطات الجماعة» وهذا الشخص دائما ما 
يعرف من الجماعة على انه يأخذ جمل الآخرين وأقوالهم كبداية لشرح قصص 
ols‏ علاقة بحياته. ويعود هذا السلوك إلى be‏ سلوك قهري متمركز حول 
الذات بحيث ینم هذا الشخص الآخرين من أن يحصلوا على حقهم ودورهم 
في المشاركة داخل الجماعة. 
خلال بداية مراحل الجماعة ربا يتذكر البعض of‏ هناك شخص ما كان 
المبادئ , ولكن سرعان ما تعبوا من الاستماع لهذا الشخص بحيث لا تستطيع 
الجماعة أن 3 احتكار هذا الشخص للمواقف والانشطة الجمعية» مما 
a‏ يجعلهم أحيانا يشعرون بالانفعال ويعبرون عن غضب قوي جدا. ولهذا 
بب فإن على الشخص المحتكر أن يتغير بطريقة راقية حتى يرى أثر هذه 
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السلوكيات على الجماعة؛ ويجب عدم إجبار الشخص المحتكر على الصمت: 
ومقابل ذلك يجب اختبار سلوكه في الجماعة» فالشخص المحتكر يرسل 
رسائل من خلال احتكاره لبعض الموضوعات والتحدث عن بعض الحوانب 
في حیاته» وهذه الرسائل يکن أن تكون ذات أهمية فيما إذا تم تحليلها 
وتفسيرها بطريقة موضوعية ومنتجة. 


ثالثا: القصاص ( مخبر القصص ) 

كثير من الأحيان ما يساء فهم كشف الذات من قبل أعضاء الجماعة من 
خلال إطالة الحديث عن موضوعات لأشخاص آخرون؛ Bly‏ تم مواجهتهم 
وتوجيههم للحديث عن أحداث لها علاقة بحياتهم الشخصية فإنهم غالبا ما 
يعبرون بالرفض ويقولون بانهم يخاطرون في الكشف عن ذواتهم. بهدف 
تعليم العمليات الجمعية يحتاج القادة بان يفرقوا بين الحديث عن الذات أو 
الحديث عن مواقف حياتية تخص الآخرين. وخلال المراحل الابتدائية من 
الجماعة يكن لقائد الجماعة أن يسمح للبعض بإخبار بعض القصص بهدف 
تشجيعهم على التحدث. إلا إذا أصبح سلوك مخبر القصص سلوكا Llet‏ 
ومتكررا (سواء أكان للجماعة ككل أو للفرد بعينة) فان على القائد أن يدرك 
كيف عليه أن يتعامل مع هذا الوقف» وفیما يلي مثال يلقي الضوء على مهارة 
التعامل مع القصاص: دائما ما يركز ريتشرد Retchard‏ على تفاصيل سلوك 
زوجته أثناء الأسبوع ولكنه نادرا ما يصف مشاعره وسلوکباته» بإمكان القائد 
أن يرد على ریششرد قائلا: ريتشرد هو زوج وعضو في هذه الجماعة وهذا 
يجعله مستمتعا فى هذه الجماعة وينظر للجماعة بالكثير من الغموض بشان 
سلوكه لأنه مهن الروك فين ash‏ وقد تعهد بان يتحدث عن ردود أفعاله 
ومشاعره لا أن يتحدث عن تصرفات زوجته في كل أسبوع . 
رابعا: المتسائل 

هناك of Li‏ مثبط لفعالية الجماعة ووظائفها وهو أن بعض الأعضا 






غير مناسبة فى بعض الأوقات» ويسألون BU‏ يشعر الناس بهذه الطريقة؟ 
ریا يكون طريقة لاخفاء أنفسهم للبقاء بعيداً وبأمان وغير مكشوفين للجماعة» 
ويجب تعليمهم بان طرح مثل هذه الأسئلة ربما يفقد الموضوع أهميته ويجرد 
الشخص من الانفعالات والمشاعر» يجب Of‏ توجه الأسئلة للأشخاص بشكل 
خامسا: إعطاء النصائح 

إن المشكلة السلو 45 التی لها علاقة بالتساؤل هی اعطاء النصائح» واحد 
الأشياء التي يكن أن توفر الإدراك والرأي لعضو آخر هو أن تخبر الناس 
كيف يجب عليهم أن يشعروا أو ماذا يجب عليهم أن يفعلوا أو لا يفعلوا. 

إن إعطاء النصيحة ریا يكون آمرا مزعجا إلا أن مقدم النصائح ley‏ يكون 
متقنا لهذه المهارة كان يقول do‏ الأعضاء : يجب أن لا تشعر بالذنب لان 
والديك انفصلا فهذا قرارهما وربا تتخذ مثل هذا القرار فى المستقبل» إذن 
الهم هو التصيحة جاءت لتحرر الشخص من الشعور بالذنب ولتحل مشکلة 
مشاعره الشخصية . 

ویکن للنصائح أن تکون مؤذية» فبام Bam‏ التي تعتقد أن زوجها ترکها لم 
پوثر علیها فقط بل آثر على ابتیها الراهفتین أيضاء إنها مشوشة وتفکر بان 
تسكن لوحدها وتشعر بالذنب. یتدخل روبن Roben‏ قائلا: نك مدينة لنفسك 
ولاذا لم تترکیه أن يأخذهم معه. لو كنت مکانك لترکت آطفالی آنا Laf‏ 
لزوجي لیقوم بدوره ومسؤولياته . هذا النوع من السلوك التکرر والفعم بالاسئلة 
تتحدث عن نفسها بدلا من محاولة مساعدة بام deed‏ قرارات» فا جماعة ترکز 
ن على روين وليس على بام فقد أصبح محور المشكلة بدلا من بام. 


8 في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 











viola tot 8 

























إن إعطاء النصائح عبارة عن نزعة لمقاطعة أفكار وتعبيرات ومشاعر 
الاخرین» وتزيد من فرص الاعتمادية على الآخرين فلو أعطت بام وقتا كافيا 
لإكتشاف صراعاتها فسوف تصبح أفضل وتكون قادرة على اتخاذ قراراتها 
حتى لو كانت النصائح مساعدة وذات قیمة» ولكنها على المدى البعيد فإنها 
سوف لن تلم بام مهارات البحث عن حلول للمشكلات التي يكن أن 


سادسا: المحتضن للآخرين 

استكمالا لنمط مقدم النصائح فان هناك بعض الأشخاص یتبنون lt‏ 
يتمثل بالحماية ومخفف الألم. يظهر هذا السلوك لدى الشخص الذي piy‏ 
من سلبية الجماعة أو الذي يرغب في التركيز أكثر على GL‏ الايجابي 
وهناك فرق كبير بين سلوك المحتضن والسلوك الذي يعبر عن الأصالة 
والاهتمام والتعاطف. فعندما يكون هناك اهتمام حقيقي فان اهتمامات الناس 
لمن يتذكر خبرات مؤلمة سوف تقدم له بآهمية أساسية» وأحيانا پهتم بعض 
الناس بتذکر خبراتهم المؤللة Gory‏ ویشعرون أفضل عندما بقومون بذلك؛ 
ویکن دعمهم بعد حصول تغيير لبعض الشاعر الحادة والالام التي مروا بهاء 
آما الاحتضان فهو مصمم آساسا لنجدة شخص ما يطلب الذعم. 

وجدت نتائج بعض الدراسات أن هناك صعوبة في مشاهدة مشاعر 
الآخرين» وکما هو الحال بالنسبة للتساول واعطاء النصائح» فان الاحتضان 
یحتاج إلى مزید من الاکتشاف والعاینة من قبل الشخص الذي یقوم به. 
سابعا: السلوك العدواني 

العدوانية سلوك يصعب التعامل معه في الجماعة» OY‏ الشخص الذي يعبر 
بعدوانية غالبا ما يعمل بطريقة غير مباشرة. ویکن للعدوانية أن تأخذ عدة آشکال 
رمزية وإشارات ونکت وغیر ذلك . ویعبر الاعضاء عنها من خلال التغیب عن 
الجلسات أو التآخر أو الشعور JUL‏ أو ترك الجماعة وما شابه . وبشکل متطر 





فان الأشخاص العدوانيين هم بشكل عام ليسوا جيدين للجماعة لانهم دفاعيين 
بشكل كبير» كما أنهم غير مطلعين على مخاوفهم هذا بالإضافة إلى أن العدوانية 
المتطرفة ستؤثر بشكل بعيد على جو delat!‏ إحدى طرق التعامل مع الشخص 
العدواني أن تطلب منه أن يستمع بدون الإستجابة لأعضاء الجماعة عندما تعبر 
عن la JU‏ وتضررها بتصرفات بعض الأفراد» ويجب على القائد أن لا يسمح 
للأعضاء ob‏ يتبادلوا مشاعر العدوانية تجاه بعضهم البعض» ربا يظهر السلوك 
العدوانی خوفا من ظهور استجابات حميمية بين الآخرين أو بسبب محلودية 
القدرات للتعبير اللفظي . 
ثامناً: الاعتمادية 

يبالغ بعض أعضاء الجماعة باعتماديتهم على قائد الجماعة أو على أعضاء 
آخرون في الجماعة ليوجهوهم ویعتنوا بهمء وتظهر الاعتمادية بعدة OLS glu‏ 
في الجماعة مثل عدم استطاعة الشخص للعيش بدون زوجة أو زوج أو 
والدين أو «Sabi‏ ويظهر الشخص بأنه غبى OY‏ الآخرون سوف يزودونه 
بإجابات ویلعبون دور المساعدين E cd‏ الاصة للاعتمادية هو 
متلازمة نعم ولکن» وفیما يلي مثال على ذلك : 
ماریا: إذا كانت الاشیاء سيئة كما تقولین ناذا تستمرین فى البقاء فى البیت؟ 

l تغادری؟‎ ET EOR, 

جان : نحم» ولكن ليس لدي عمل وأنا منكسرة . 
جيم : إذا لم تحبي الطريقة التي تعاملك بها والدتك فلماذا ساعدتك للحضور 

إلى ta‏ 
جان: نعم» ولكن أمي لا تعلم فيما إذا أواجهها في هذا المكان. 

إن النقطة الأساسية هي أن الناس المعتمدين هم أيضاً غير مساعدين فلا 
میکنهم استخدام التصائح لأنهم لا يأبهون باقتراحات الآخرين ويمكنهم أن 
وا مدی فشلهم» إن نقطة البداية كمساعدة للناس المعتمدين هي رفض 
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تعزيز سلوك الضعف ومواقف الحاجة» من خلال رفض إشباع احاجات 
الاعتمادية. وبنفس الوقت يجب على القائد مساعدة الناس لإدراك الوسائل 
التي تحافظ على أنفسهم كمعتمدين على الآخرين» كما يجب على القائد 
محاولة حل الصراعات العالقة لديهم من خلال وظائف الجماعة؛ وربا من 
المفيد of‏ يخبر المشاركين القائد كم هم محتاجين إليه وكم هم محتاجين 
لوالديهم» وربا تساعد الجماعة أيضاً في إشباع بعض الحاجات الاجتماعية 
ثل هولاء الأشخاص . 
تاسعاً: التصرف بفوقية 

بعض الأعضاء یتصرفون بنغمة فوقية فيظهرون بغلاف أخلاقي وربا 
يرسلون رسائل بأنني آنا هنا كي أراقب وأقدم الحلول» مثل هؤلاء الأشخاص 
سوف لن يجدوا لديهم مشكلات شخصية ليعبروا عنهاء ولكن لديهم استعداد 
قوي للاستماع للآخرين ومنحهم العطف والرحمة وربا يعلقوا بكلمات 


لقائد الجماعة تحدي مثل هذه التعليقات من خلال الطلب من الأعضاء أن 

يقولوا ما يحتاجونه من الجماعة فالنقطة المهمة هنا هو أن يشارك الشخص 

آلامه وآن يسعى لتوفير حلول لمشكلاته الشخصية؛ فسلوك الفوقية هو نمط 
آخر من العدوانية أنه يجمد المشاركين ولا يجعلهم يكشفون عن نقاط الضعف 

لديهم oF‏ هناك شخص ما متفوق ومثالي ولا عيوب لديه. 

عاشراً: سلوك الإغراء Seductive Behavior‏ 
یاعد سلوك الإغراء أربعة أنواع هي : 

1. الاغراء الهادئ وهذا يشمل محاولة إسقاط الآخرين خارجاً sling‏ هذه 
الفكرة تقول: إذا كان الآخرون يهتمون بي حقيقة فإنهم سوف پأتون 
ويصلون لي باي طريقة. 

2. الإغراء النشط: وهذا يشمل محاولة الحصول على الحميمية للحصول 






لتقیل بدون جلبها فيخبر الشخص الآخرين بأنه يرغب في الاستماع ال 
والتقرب منهم وملامستهم للحصول على حميمية أصيلة . 

3. لعب دور الضعيف: يظهر بعض الأشخاص بأنهم ضعفاء حتى إذا تم 
مواجهتهم ليقوموا بسلوكيات مدمرة وغريبة. 

4. الإغراء الجنسي: يظهر بعض الأعضاء على أنهم محصنون جنسياً ومن ثم 
يبدون غاضبين عندما يستجيب البعض لهم بطريقة جنسية. 


الحادي عشر : التطبيع الاجتماعي 

عندما يطبع الاعضاء سلوكياتهم الاجتماعية خارج جلسات الارشاد 
الجمعي فان تجانس الجماعة يكن أن پزداد ویکن أن wig‏ ما تعلموه في 
الجماعة إلى المواقف غير الرسمية» أن مثل هذه اللقاءات يكن أن تكون مفيدة 
لتحدي الأعضاء من خلال خطتهم والتزامهم بتحقيق الأهداف» ولدى بعض 
الناس مثل الأشخاص المقيمين في الستشفی وكبار السن شبكة للدعم 
الاجتماعي يمكنهم أن يطبقوا ما تعلموه على أفراد تلك الشبكة الاجتماعية. 
أن الاجتماعات خارج الجماعة يكن أن تكون أيضاً أحد آشکال القاومة 
ويمكن أن تعمل ضد التجانس. هذا صحيح إلى حد ما عندما یتحدث 
الأعضاء عن قضايا الجماعة ويرفضون مناقشة هذه القضايا في الجماعة» بعضص 
الإشارات الأخرى التي تشير إلى عدم فعالية التطبیع الاجتماعي والتي تشمل 
إقصاء بعض الأعضاء من المجموعة. 

عندما تؤثر جلسات التطبيع الاجتساعي على تطور الجماعة فإن من 
الضروري أن يتم فتح هذه القضية ومناقشتها بشكل صريح مع بقية أعضاء 
الجماعة» ويمكن للقائد أن يسأل الأعضاء فیما إذا كانوا مهتمين بشكل أصيل 
otis‏ تطور هذا النوع من الجماعة» وفيما إذا سوف يؤثر على فعالیتها. 


الثاني عشر: التركيز على الجانب المعرفي والعلمي 
إن من الخطأ النظر إلى الجماعة على أنها المكان الذي يسمح في احصول 
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فقط على ردود الفعل بطريقة ميسرة» بل ركزنا كثيراً على أن تحليل الأفكار 
هو جزء ضروري من العملية الجمعية. ولكن يجب أن يكون متكامل مع 
المشاعر. فعندما يناقش الأعضاء موضوعات ذات قيمة علمية بعيدة عن 
اهتمامات الأعضاء فان هذه الوضوعات سوف تخفض من مستوى 
الانفعالات لدى الاعضای بحيث تقلب الموازين ن ما یجعل هناك نمط سلوكي 
دفاعي محصن ضد التعییر عن الشاعر والانفعالات» إن من آلهم على الناس 
الذين يبالغون في الترکیز على المعرفة أن یکونوا على وعي با یقومون به 
وهناك الکثیر من تكنيكات الوعى الجمشطالتية التى يكن أن تساعد هؤلاء 
الناس لتوجیه خبراتهم وربط انفعالانهم نيم الأحدات الى يدون عنهاه 
وذلك من خلال لعب الدور وإعادة تذکر الا حداث. 


الثالث عشر : المبالغة الانفعالية 


يرى بعض الأشخاص الجماعة على أنها مكان للتركيز على الانفعالات» 
وعلى الرغم من أن هذا ذو قيمة وله بعد هام من أبعاد العمل الجمعي إلا أن 
التعبير الحاد ضمن مدى واسع من الانفعالات يكن أحياناً أن يقود إلى المقاومة, 
وهنا نقول ob‏ على القائد أن يكون حساساً ليقرر متى يكون التفريغ الانفعالي 
هو تعبیر أصيل ومفید» ومتی يكون أحد أشكال المقاومة وبدون فائدة. 
دورالفرد في الجماعة ۱ 


اع + اتن اند ف بد Saiki, RSE‏ ا ERR‏ ی RII‏ رو ورین 


كما لاحظنا سابقا فان هناك أدوارا عديدة يمكن أن يقوم بها الأعضاء في 
الجماعة» ونتباین تلك الادوار للأعضاء داخل الحماعة فمنهم من یتقمص 
الدور العدواني أو المثبط أو الباحث عن الاهتمام أو المسيطر أو المجادل أو غير 
ذلك» ويوضح الجدول )2( نموذج مقترح لملاحظة دور الأعضاء في الجماعة 

إذ يصعب على القائد أحياناً أن يتذكر كل الأدوار لكل الأعضاء الامر 
الذي يساعد هذا النموذج في تسهيل وتسجيل ردود الفعل التي تظهر على 
الأفراد أثناء جلسات الإرشاد الجمعي» مما يسهل عملية تشخيص دور | 
وبالتالي مواجهة هذا الدور السلبي. 


۴ الفصل الخامس - 





الجدول (Z)‏ نموذج ملاحظة دور الأعضاء اثناء جلسات الإرشاد 


1 - مساهم وفعال 

2- الباحث عن الآراء والحلول والمعلومات 
3- المزود بالآراء والحلول والمعلومات 
4- النظم والمنسق 

5- المزود بالطاقة والقوة والدهم . 
6 المشجع 

7- المؤذي وا امقارن 

8- المتايع 

9- الط 

0- السیطر gf‏ المدواني 

11- الچادل: الخارج عن الوضوع 





التعامل : مع ع التحویل والتحویل الضاد. as‏ 


لقد ذکرنا سابقاً TOn‏ أن oe‏ واعياً E‏ 
الشخصية عندما يقود الحماعة» وأن يعي بأن عدم القدرة على حل القضایا 
الشخصية يمكن أن يؤدي إلى الوقوع بمشكلات سلوكية عند الأعضاء. ولفهم 
هذا التداخل في الأدوار فإن من المفيد آخذ قضايا التحويل والتحويل المضاد 
ن ار 

يتكون التحويل من مجموعة من المشاعر التي يسقطها الأعضاء على 
العالج » وهذه المشاعر عادة ما تتم من خلال العلاقة الشخصية مع المسترشد 
والتي یتذکرها الأعضاء من خبراتهم الماضية» وعندما يعزو تلك الخبرات 
عر إلى شخص العالج» وبالطبع فان ذلك غير واقعي وغير منطقي. أما 
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التحویل الضاد فیعود إلى الشاعر التي يثيرها العالج لدی الأعضاء (وهی 
مشاعر غالبا لم تحل وتسبب الصراع في العلاقات الشخصية الماضيةء ولیس 
لها ملامح في العلاقة الشخصية الحاضرة). 


كيف ينظر الأعضاء للتائد 


بض النظر عن آهمية استكشاف القاند للتعويل الا at‏ يجن علیه of‏ 
Pipers‏ تجاه الخبرات التي يتذكرها الطالب حتى يتم التعامل مع هذه 
الشاعر في الجماعة ضمن إطار عمل ذو معنى وفعال» وسوف نناقش OV‏ 
بعض الطرق الشائعة التي ky‏ ينظر الأعضاء من خلالها للقائد. ومن هذه 
الطرق ما يلي : 

1. القائد الخبير: يدخل بعض الأعضاء إلى الجماعة لأنهم ییون عن 
المساعدة والإرشادات» وما يأملون هو أن يعتني بهم العالج ويوفر لهم 
السعادة ویعطیهم بعض الهارات النوعية التي يعتقدون بان بإمكانهم أن 
يجدوها بأنفسهم. إنهم يأملون بزيادة مستوى ثقتهم بنفسهم كي يروا أنفسهم 
أفضلء ولكي يصبحوا أكثر تأكيداً AW‏ وأن يشعروا أكثر بمخاوفهم. وأن 
يحصلوا على التشجيع فإذا لم يحصلوا على هذه التوجيهات والإرشادات 
فربما يطلقون حكماً على القائد بأنه لم يفعل شيئاً. 

2 القائد المتسلط: إن من غير العروف للأعضاء خلال المرحلة التأسيسية 
للجماعة أن يعبروا عن مشاعرهم نحو القائد» لانهم يرونه كمركز للسلطة 
ويقولون بأنهم يشعرون بعدم الأهمية عندما يقود الحماعة عة قائداً متسلطاًء ولا 
يجدون أنفسهم قادرون على معرفة معايير القائد مثل هؤلاء الأشخاص ربا 
بحضرون نماذج الوالدين إلى الجماعة ثم يشعرون نفس الشاعر التي يتعاملون 
فيها مع الوالدين ليطبقوها على القائد» آنهم حقيقة Y‏ يستمتعون ولا يحترمون 
الجماعة وقائدها کشخص ويكون لديهم الكثير من المخاوف والهو اجس. 

3. القائد كشخص متفوق: يرى الأعضاء المعالج على أنه ذو قدرا 









خارقة» ولا يعتقدون ob‏ القائد أحياناً ley‏ يشعر بالضعف» وربا زواجه لم 
يكن بالستوی المطلوس» أو أنه لا لك كل الأجوبة بشأن العاناة الإنسانية. 
ويتعجب الأعضاء إذا اكتشفوا أن القائد يعاني من نقص ماء أو لم يحقق ذاته 
بالشكل المطلوب» وربا يحتاجون للتفكير بآن القائد قد حصل على كل ذلك 
وأنه يجب عليهم هم أيضاً أن يصلوا إلى نفس الستوی. 

4. القائد الصديق: بعض الأعضاء يطورون العلاقة الإرشادية إلى علاقة. 
شخصية والبعض الآخر يشعرون بالغيرة بسبب علاقة المعالج الطيبة مع 
الآخرين» ربا يكون حقاً على القائد أن يكون Ube‏ صديقاً لشخص يعتني 
فيه ويندمج معه فكرياً وانفعالياء ولكن من غير المنطقي أن يتوقع الاعضاء أن 
يستمر العالح بعلاقته مع الأعضاء كصديق» فإذا أثقل الأعضاء بعلاقتهم 
العلاجية لتصبح علاقة صداقة فإنهم ربما يفشلون في تطوير علاقات الصداقة 
خارج الجماعة» ویأمل الأعضاء بان بهتم القائد بهم بطرق ثميزة وخاصة Oly‏ 
يلقوا الاستحسان والحب غير المشروط. 

5. القائد المحب : بعض الأعضاء يريدون تغطية علاقتهم العلاجية مع 
القائد بعلاقة رومانسية» فهم يحاولون بعدة طرق Ole‏ قائد الحماعة نحوهم 
وربا يشعرون إذا نمجحوا في جذب انتباه القائد لهم بانهم قد حصلوا على 
مكانة خاصة في الجماعة» وفرص عدم خيبة الآمل التي مکن أن ehet‏ 
لأنهم عادة ما يبحثون عن الحب الذي لم يسبق أن تلقوه عندما كانوا أطفالاً 
أو لم يتلقوه من الآخرين» فلا غرابة أن تجدهم يبحثون عن هذا الحب من قبل 
القائد» وسوف لن يتم الإيفاء بتوقعاتهم» بالطبع فان السلوك الاغرائي يقود 
إلى الفسبط المضاد الذي يجب على قائد الجماعة أن يتعامل معه» liag‏ 
صحيح على كل أشكال الإسقاطات التي يقوم بها القائد سواء أكان خبیراً أو 
سلطوياً أو متفوقاً أو صديقاً أو محباً» فكلما كان المعالج واعياً لدوافعه 
الداخلية وعدم حل صراعاته» فإن هناك إمكانية للسيطرة على معوقات العملية 
إعلاجية وبناء علاقة إرشادية نزيهة وحكيمة. 















إرشادات للقائد 


كيف يمكن للقائد أن يتعامل مع التحويل؟ 

إن الجواب معقد ويعتمد على ظروف العلاقة الإرشادية التي تم تطويرها 
بين القائد والاعضاء وفيما يلي بعض الإرشادات العامة : 

1. يجب الكشف عن المشاعر بانفتاح وصراحة داخل الجماعة مما يسمح 
بمريد من الصدق والثقة بين الأعضاء والقائد» وبكلمات أخرى إذا رأى كل 
الأعضاء القائد على أنه خبير فيجب على القائد فى هذه الحالة أن لا يرى 
نفسه بان هذه الطريقة من التعامل هي احد مواقف التحویل» فان ا 
ليس كنظرة الفرد» فعندما يتم التعبیر عن الشاعر فیان بالامکان مناقشة تلك 
الشاعر كأي مشكلة يختارها العضو ويرغب بطرحها على الجماعة» إن أفضل 
طريقة للأعضاء لحل مشكلة السلطة هو مواجهة القائد الذي يظهر سمات 
سلطوية» فببساطة يكن للاعضاء أن يتحدثوا عن مشاعرهم نحو القائد» 
بالإضافة إلى ذلك ريما يعالج القائد الموقف من خلال افتراض القائد أن دور 
أب الشخص أو أي شخص يشكل سلطة في حياتهء ففي هذه JLH‏ فان 
بإمكان القائد OF‏ يعكس | ENET pene‏ وأن يمثل 
القائد دور العضی وهذا يكن أن يكون مفيداً في تقديم التغذية الراجعة 
عندما يراها العضو من خلال القائد نفسه» وهناك بعض الناهج الأخرى 
الجشطالتية للتعامل مع هذا النوع من الشکلات والذي یسمی بالكرسي الفارغ 
حيث يلعب العضو دور کل من الأب والعضو أيضاً» والعنصر السهم في هذا 
الجزء هو معرفة الشاعر والتعبیر عنها ومن ثم التعامل بطريقة علاجية مع 
الشاعر البارزة» ومن الأساليب الأخرى تلك الستخدمة في النظرية التحليلية 
والتي يقضي فيها المعالج أوقات طويلة لفهم وحل المناطق المعقدة عند العضو. 
فالتحويل المضاد عبارة عن مشكلة ممكنة ومحتملة وربا تصبح مشكلة كبيرة 
عند القادة المبتدئين» حيث يعتقدوا بأنهم يجب أن یکونوا محترمين من ة 


الأعضاء of,‏ الحاجة إليهم كبيرة» Of,‏ من وأجب الأعضاء الاعتراف بهم 





PE‏ الفصل الخامس 








وأن ينظروا إليهم کخبراء وحتى أن يشعروا بمشاعر الحب اتجاههمء BE‏ 
حصلت مثل هذه المشاعر والأفكار فهذا دليل على أنهم لم يحصلوا على 
الخبرة الكافيةء ولم يثقوا بأنفسهم كقادة للجماعات بل أنهم يوظفون. 
الجماعات لإشباع حاجاتهم التي لم تشبع من قبل؛ ویکن أن تنطور مشاعر 
التحويل المضاد بطريقة رومانسية أو بإشارات جنسية خصوصاً عندما يشير أحد 
الأعضاء في الجماعة لجحاذبيته نحو قائد الجماعة. ربا لم يشعر قائد الجماعة 
بهذا الجذب من قبل» أما أن يصبح قائداً ويشعر به OV‏ فاضطر یکمن في 
اعتماد الحماعة على هذه التغذية الراجعة. 

2. لا تكن معيارياً شديداً ولا تقلل من قيمة التغذية الراجعة» فليس كل 
الأعضاء الذين يرونك بثابة مساعد أو حكيم یعانون من اضطرابات التحويل» 
ويمكن للأعضاء أن يشعروا بالأصالة والاحترام لقائد الجماعة. 

3. اعلم بأنه ليس كل مشاعرك نحو الأعضاء يكن تصنيفها على أنها 
تحويل مضاد. بل إن بعض القادة قد يقعون في خلط لتلك الفاهیم والمطلوب 
هو أن تحافظ على موضوعيتك» وأن تعامل كل الأعضاء بشكل متساوي ويمكن 
أن تتوقع أن تستمتع مع بعض الأعضاء آکثر من البعض الآخر أو.أن تكون 
منجذباً للبعض الآخر مرة أخرى» هذا ليس أحد أشكال المرض المهم أن نعي 
مشاعرك الذاتية وأن تتجنب المشاعر التي تؤ تؤثر على العملية العلاجية . 





cae np القائيا الفعال.‎ 





إن القائد PEE ga as‏ سراي رجا ئس اس 
والتحدي» وفي Li,‏ فان الجماعات التي ليست لديها معايير داخلية أو 
خارجية سوف يكون آدائها وتفاعلها محدود» من حيث تقدیم الدعم لشخص 
ليس لديه القوة لمساعدة الآخرين لتحدي أنفسهم حتى يتمكن من القيام 
بخاطرات مفيدة» ونعتقد Lat‏ بان الجماعات التي لا تحسن تقديم الواجهة 
قدفع Lal‏ بالآخرين OF‏ يصبحوا AST‏ دفاعية وأن يستجيبوا بعدوانية . 
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آظهرت نتائج بعض الأبحاث أن النتائج السلبية للإرشاد الجمعي هو 
بسبب الواجهات العدوانية التي يمارسها النمط القيادي للقائد نحو الاعضای 
کما آظهرت نتائج بعض الدراسات أن على القائد of‏ لا پدخل بواجهات 
عنيفة مع الاعضاء حتی یتمکن الأعضاء من معرفة حقوفهم ضمن سياق 
المواجهة التي تم مناقشته سابقا. 

نحن Gas‏ على أن مخاطر الواجهة هي سريعة جدا وان على القادة أن 
يدركوا ويعوا GAIL‏ الصحيحة للمواجهة» فالمواجهة المدمرة التى تتضمن 
الهجوم ستؤدي إلى مزيد من المقاومة والعدوانية وفقدان الثقة بين الأعضاء. 

ولكننا نعتقد أن المواجهة مناسبة حتى خلال المرحلة التأسيسية من عمر 
الجماعة» وإذا تمت بهارة سليمة وحساسة يسودها الاحترام والتقبل» فان الثقة 
سوف يتم تأسيسها فيما بعد. وتسور عمل رسيت Ha‏ والأعضاء» فان 
Soe‏ يمزج بعض الطرق المناسبة لتزويد الأعضاء بالدعم والتحدي. 


۱ ارشادات لبناء الغلاقة العلاجية مع الاعضاء 





في هاا Ai‏ سوف 3 إرشادات إضافية ا ا 

e‏ الايجابي في الجماعة من خلال طرق ومهارات أصيلة 
كالتعاطف والتفاعل الخريص مع الااعضاء وایتعد عن but‏ القيادة التی 
تتمثل بإصدار الأحكام لأنها تخلق جوا من المقاومة وتؤثر على التجانس 
والثقة . 

2 - طور نمطا علاجيا منفتحا وعقلانيا يتسم بإمكانية تسهيل كشف CAL‏ 
وكن قادرا على مشاركة خبراتك الانفعالية وردود أفعالك خصوصا إذا 
كانت تتعلق بالأحداث والتفاعلات داخل الجماعة. 

3 - كن على وعى بأن كشف الذات للقائد يمكن أن يكون سيف ذو حد 
فإما أن يكون فعالاً أو أن يكون له آثاراً محدودة على نتائج | 


الجمعية؛ ويعتمد ذلك على عوامل محددة مثل نوع الجماعة» ومرحلة 
النمو ومحتوى وطريقة كشف الذات . 

4- ساعد الأعضاء للوصول إلى أقصى درجة ممكنة لتوظيف تماذج لعب الدور 
الفعالة» خصوصاً مع أولئك الأعضاء الذين يظهرون سلوكيات مرغوب 
oly‏ ویکن تشجيع الأعضاء على أن يتعلموا من بعضهم البعض . 

5- زود الأعضاء بفرص الوصول إلى استخدام أقصى ما يكن من المصادر 
التوفرة في اطماعت وذلك من خلال تعليمهم مهارات المشاركة النشطة 
في العملية ابمعية . 

6- تدخل عندما يمنع أحد الأعضاء الآخرين من الاستفادة من مصادر 
احماعة» وذلك ii du‏ غير منتجة وبعدوانية وعواجهات هدامة. وساعد 
a‏ اک بناءة ومباشرة. 


٠ ۱‏ قضایا مساعد القائد في مرحلة الانتقال 





كما رأينا lal.‏ جد ع الحا te a‏ یی یناه 
وتعتمد على كيفية التعامل مع أشكال القاومة والصراع» ويمكن للجماعة أن 
تنتقل إلى الأفضل أو الأسوأء فإذا عملت مع مساعد لك فربما تظهر بعض 
المشكلات الخناصة والتي يكن أن تتطور بسهولة في هذا الوقت»ء ویکنك 
استثمار الوقت بكل كفاءة وفعالية للاجتماع مع المساعد قبل الجلسة وبعد 
الجلسة للتركيز على اقتراحاتك وردود فعلك لما يحصل في الجماعة. 

ومن القضايا المهمة التي تتعلق بمساعد القائد ما يلي 

1 ردود الفعل السلبية نحو القائد: إذا وجه أحد الأعضاء تحدي أو عبر 
عن مشاعر سلبية نحو مساعد القائد فمن المهم تجنب أن تقف إلى جانب 
مساعد القائد في مواجهة ذلك العضوء أو أن تقف إلى جانب العضو ضد 
عد القائد. وأكمل دورك كقائد من خلال تسهيل العملية اللجمعية 
كتشاف المواقف البناءة والمفيدة . 


في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 
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2 تحدي کل من القائد ومساعده: افترض أن عدد من الأعضاء وجهوا 
مشاعر سلبية لكل من القائد ومساعده قائلاً إن قیادتکما لم تعطيني معلومات 
عن be‏ شخصيتكماء ویجب أن تکونا قادرین في التحدث عن مشاکلکم؛ 
في مثل هذه الحالة يكن أن تتطور استجابة للنمط الدفاعی الذي يكن أن 
يمارسه القائد ومساعده نحو الاعضاء وسن ایت اة يكون القائد 
والساعد مستعدين للحديث عن مشاكلهم ومواجهتها بموضوعية» والا يجب 
نقاشها خارج جلسة الجماعة والاتفاق عليها بين القائد والمساعد ويجب إعلام 
الأعضاء با تم الاتفاق عليه خارجاً. 

3. التعامل مع السلوك المشكل: لقد ناقشنا عدداً من الأعضاء الصعبين 
الذين يمكن أن تواجههم أنت ومساعدك ونريد أن نحذر مساعد القائد بعدم 
مناقشة هؤلاء الأعضاء بالأشياء التي يجب أن يقوموا بها والاشیاء التي يجب 
أن لا يقوموا بهاء وما هي الأشياء التي لم يناقشوها والتي يمكن أن تؤثر 
عليهم وعلى الأعضاء. إن من الخطأ تطبيق إستراتيجيات علاجية للتعامل مع 
الأعضاء المشكلين وبنفس الوقت يقومون بتجاهل إرشادات وردود فعل القائد 
إلى بعض المشكلات السلوكية. 





التقييم الذاتي: استخدم مقياس التقييم الذاتي لتقرر نقاط القوة والضعف 
لديك كعضو من أعضاء الجماعة» وضع الدرجة الناسبة با ينطبق على ذاتك . 
تفترض هذه القائمة ob‏ أعضاء الجماعة قد حصلوا على بعض الخبرات 
ويساعد هذا التمرين على تحديد درجة المقاومة أو الإنتاجية لدى أعضاء 
الجماعة» وإذا واجهت بعض المشكلات المحددة فان بإمكانك أن تعمل على 
التعامل معها لاحقاً. 


وبعد أن ينهي الأعضاء هذه القائمة يفضل أن تنقسم الجماعة إلى 
ترات eee‏ جلي حر a‏ للخبرات ويمكن 
للآعضاء أن یقیموا د بعضهم البعض . قدر نفسك من 1 -5 JN‏ من الوصفات 
الذاتية التالية : 

1= دائماً لا تنطبق على . 

5= دائماً تنطبق على . 
سب 1. آنا مستعد palig‏ للثقة بأعضاء الجماعة 


fl 


Lay 2‏ الآخرون في الجماعة لبناء مستوى من الثقة معي . 

3 لقد كشفت عن بعض الموضوعات الهامة والشخصية عن نفسي . 

4. لدي القدرة في معرفة أهدافي الخاصة والتعهد بتنفيذها. 

5. عادة ما أكون مشاركاً hts‏ عندما أتعرض لأي ملاحظة . 

ل 6. لدي القدرة للتعبير بانفتاح عن مشاعري التي تنتابني نتيجة 

تصرفات معينة حدث في الجماعة. 

ل 7. استمع باهتمام لما يقوله الآخرين ولدي aka‏ ابر اكير يدا 
أقوله وأتواصل به مع الآخرين. 

8. لا أضغط على الجماعة من خلال القيام بأشياء أو أقول جمل لا 











5 في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 
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تبدوا من حقوقي وتؤثر على غيري. 
9. آنا قادر على تزوید الآخرين بالتغذية الراجعة الباشرة والصادقة 

كما آنني منفتح لتلقي التغذية الراجعة بشأن سلوکیاتی من قبل 

والأهداف التی أتمنى تحقیقها. 
لا 11. أتجنب احتکار وقت الجماعة. 


2. أتجنب أن أكون مخبراً للقصص وبالمقابل وصف مشاعري 
الحالية . 














3. أتجنب طرح الأسئلة الكثيرة جداً على الأعضاء» وبالمقابل أقدم 
جمل ومعلومات مباشرة وواضحة لهم . 
__— 14. آنا قادر على دعم الآخرين عندما يكون ذلك مناسباً وبدون 
إعطائهم دعماً زائفاً. 
ل 15. أنا قادر على مواجهة الآخرين بشكل مباشر وبطريقة حريصة 
وذلك بإعطائهم الفرصة أن يعرفوا كيف تأثرت بتصرفاتهم . 
اكتشف بعض الأجوبة للأسئلة التالية 
1. افترض Ob‏ لديك أعضاء يقولون الحمل التالية : 
' أنا أخاف من أن أبدوا مثل الغبي في الجماعة' 
' إن مخاوفی الكبيرة فى هذه الجماعة هو أن أكون مرفوضاً' 
"آنا حاف من النظر إلى نفسي لأنني إن فعلت ذلك ريا اکتشف بأنني 
فارخ ' 
i‏ أنا أتردد من أن أسمح للآخرين بمعرفة من هو أنا ولهذا فإنني لم أة 
بهذا الشيء من قبل' . 


في كل من الجمل السابقة يمكنك أن تفكر بطرق للعمل مع الأعضاء 

الذين يعبرون عن هذه المخاوف» حاول البحث عن المهارات الناسبة والمفيدة. 

2. تخيل أنك تقود جماعة والتى لا يبدوا أنها تريد أن تتخطی هذه الرحلت 
LS‏ الاعضاء لذراتهم هر سطحي والخاطرة في حدها Gol‏ ویلمب 
الأعضاء أدواراً متنوعة من المقاومة» فما الذي يجب عليك أن تفعله في 
مثل هذه المواقف؟ وكيف تتخيل مشاعرك إذا كنت تقود هذه الجماعة. 

3. افترض of‏ هناك تعامل جيد للصراع في الجماعة التي تقودها بحيث 
تشجعهم للتعامل مع هذا الصراع» وقد تحدث معظمهم قائلين بأنهم لم 
يروا أي مؤشر في الحديث عن الصراعات فيما بينهم OF‏ الأشياء لم 
تتغير. ما الذي يجب أن تقوله وكيف ستتعامل مع هذه الجماعة التي يبدوا 
أنها تريد أن تتجنب مواجهة العمل مع الصراعات . 

4. في أحد الجماعات هناك عضواً Tob‏ ما یتحدث حتی لو تم تشجيعه. ما 
هي ردود فعلك بالسبة للتدخلات التالية التي يمكن أن يقوم بها قائد 
الجماعة : 

(Í‏ تجاهله 

ب) أن تقوم بتوجيه الآسئلة لأشخاص آخرين في الجماعة وتسألهم كيف 
پستجیبوا لمثل هذا الصمت . 

ج) أن تذكر هذا الشخص بالعقد الذي يتضمن مسؤولية كل شخص 
راف (a5 AM‏ 

د) أن تسأله ما الذي بمنعه من المشاركة . 

ه) الحاولة المتكررة لدفعه وتشجيعه على المشاركة وما هى المهارات 
والتدخلات التي يكن توظيفها. l‏ 

5. لدى بعض الأشخاص فط يتمثل في طرح العديد من الأسئلة وقد أشرت 

له بأن أسئلتك تؤثر على الأعضاء وتقاطعهم» ما هي الأشياء الأخرى التي 

من الهم آن تقولها له. ۱ 













Waea a ee E E سن‎ E 


1- ما هي أبرز الاختلافات بين الجماعة الفعالة والجماعة غير الفعالة» وين 
الأعضاء العاملين والأعضاء غير العاملين؟ 

2- كيف يمكن للعضو الذي حصل على الاستبصار والمعرقة آن نساعده لتطبيق 
هذا الاستيصار والوعي عن الذات؟ 

3- ما هو موقفك بالنسبة لأهمية وسلبيات التفريغ الانفعالي في الجماعة؟ 

4- كقائد للجماعة ماذا تعتقد أن بإمكانك أن تقوم به لمساعدة المشاركين 
باتخاذ قرارات بناءة فیما يتعلق بسلوكهم داخل الجماعة؟ 

5- ما هو موقفك بشأن اسنسخدام تکنیکات وفارین تساعد في ييل 
التواصل والتفاعل بين الاعضاء؟ 

6- ما هي وجهة نظرك بالنسبة palal‏ عضو اللجماعة الثالي؟ 

7- ما هي العوامل الثلاثة الرئيسية السوولة عن تغيير الأفراد والتي يجب 
أخذها بعين الاعتبار من قبل أعضاء الجماعة؟ 

8- ما هي الإرشادات التي يمكن أن تقرر فيما إذا كان کشفب الذات سيكون 

مناسبا ويساعدك كقائد في تطوير اهماعة؟ © 

9- ما الذي ترغب أن تعلمه للأعضاء خلال مرحلة العمل وخصوصا فيما 

يتعلق بتقديم واستقبال التغذية الراجعة؟ 

0- ما ا هي الإرشادات التي يبحب أن تقدمها للأعضاء في جماعتك gle‏ 
وإعطاء واستقبال التغذية الراجعة؟ 








الفصل السلاس 
مرحلة العمل 


كما ذكرنا سابقا فإنه لا بوجد خط فاصل وواضح يفصل مراحل العملية 
الجمعية المختلفة عن بعضها البعض» ففي المارسة الحقيقية للإرشاد الجمعي فان 
هناك تداخل كبير ومهم بين مراحل الارشاد الجمعي» وهذا PE.‏ 
لحركة وتطور الجماعة من مرحلة الانتقال إلى مرحلة العمل . 

ولكن هناك خط سميك بين التعبير عن الصراعات والمقاومة والذي يعتبر 
مشابة أحد خخصائص مرحلة الانتقال» أما مرحلة العمل والتي Jas‏ الجماعة 
نحو تقدم أكبر للتطور فإن العديد من الجماعات قد لا تصل إلى مستوى 
العمل الحقيقي» وذلك لعدة أسباب منها إن الاعضاء لم تتح لهم فرصة تطوير 
الثقة والتجانس والاستمرارية» وبعض اشماعات المغلقة التى فشلت فى إدارة 
مهامها الرئيسية التعلقة بإدارة الصراعات والتعامل مع القاومة لم تؤسس ایضا 
لئقة كاملة تسمح الاعضاء للوصول إلى مستوى يعتبر منتج وفعال. ومع ذلك 
يستمر الأفراد يستفيدون من الجماعة حتى ولو لم تصل إلى مرحلة العمل. 
فكما ناقشنا سابقا فإنه يجب التعبير عن الصراعات والمقاومة ومشاعر عدم 
النقة والالتزام بالمواجهة» والعمل على تذليل العقبات التي تعيق تقدم 
الجماعة. وفي هذا الفصل سوف نركز على اكتشاف JAH‏ والاجابة على 
الأسئلة التالية : 
1- ما هي خصائص مرحلة الجماعة؟ 
2- كيف يكن للقائد تسهيل حركة الجماعة من مرحلة الانتقال إلى مر 

F العمل‎ 






3- ما هي العوامل العلاجية التي تؤثر في مرحلة العمل؟ ما هي العوامل التي 
تؤثر على تغيّر الأفراد واماعة» وكيف يكن اشصول على هذه 
التغييرات؟ ١‏ 

4- كيف يمكن لكشف الذات الذي يظهره الأعضاء والقائد أن يكون مهما 
أثناء مرحلة العمل؟ 
التقدم من مرحلة الانتقال إلى مرحلة العمل 
في الفصل الخامس قدمنا وصفا لرحلة الانتقال مع بعض الأمثلة القليلة» 

وسنقدم الآن بعض الأمثلة لایضاح كيف يكن للقائد أن يتدخل لمساعدة 

احماعة للانتقال لتصبح جماعة ible‏ وفعالة مثال : فرانك وجودي عبرا عن 
عدم تلقی الساعدة الكافية فى الحصساعة؛: وهما OV‏ غير قادرین على 
الاحتمال» فربما سيتركان الجماعة إذا استجاب القائد بدفاعية» ولذلك فان 

التدخلات العلاجية يجب أن تكون من خلال الاستجابات والجمل التالية : 

1 - ما الذي ترغب أن تفعله الجماعة لکی تشعر بالسعادة؟ 

2- اقترح أن تخبر كل شخص بشيء واحد یکن له أن يقوم به كعضو في 
الجماعة لكى تشعر بالسعادة. 

3- مل أن بدأت بقيادة هذه اسساعة Ley‏ كان لك بعض ردود الفعل 
واللاحظات بشأن طریفتی للقيادة » هل هناك شی ۶ ترغب أن تقوله ل 
إن تدخحلات القائد هی مساعدة لكل من فرانك وجودي للتغلب على 

التذمر والکشف عن مصدر عدم رضاهم والتعبیر عن الاشیاء .التي نسعرهم 

بالسعادة. 

يكن أن یتدخل الفائد مجیبا على ما تقوله سني من خلال أحد الطرق التالية : 

- هل آنت على استعداد أن تتحدثي مع شخص هنا تعتقدین أنه يحكم 


۱ :6 في الإرشاد الجمعي للمجموعات انصغيرة 
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عليك بشكل قاسي» ولاذا لا تخبري ذلك الشخص بكل الأشياء التي 
تفکرین بها نحوه؟ ۱ 

2- ربا أن بإمكانك أن تقومي بواجهة كل أعضاء الجماعة من خلال جولة 
بينهم» وأن تقولي لكل واحد منهم الجملة التالية: إذا أردت أن أسمح 
لك بمعرفتي أكثر فأنا أخاف منك عندما تصدر حكما علي بقولك لي 

3- هل لك استعداد يا سنى آن تقومي بجولة لكل أعضاء الجماعة وأن 
تصدري حكما كل شخص من هؤلاء الأعضاء. 

4- إذا كان لديك هذا الاستعداد فأنا أتمنى أن تغلقي عينيك وتتخيلي كل 
الأحكام التي يمكن أن يصدرها الأعضاء نحوك. أنت لا تحتاجين للتلفظ 
با تتخيلينه ولكن فقط اتركي الفرصة لنفسك لأن تشعري بتلك التخیلات 
وكيف يكن أن تصدر من كل شخص من أعضاء الجماعة . 


۱ خصائص مرحلة العمل ُ 





بعد الانتهاء من الرحلة التأسيسية ومساعدة الأعضاء نم وه 

مشاعرهم ومشکلاتهم في مرحلة الانتقال» فان خحصائص مرحلة العمل سوف 
تترکز حول رغبة الأعضاء في اکتشاف مشکلاتهم الشخصية الهمة وطرحها في 
الحماعة ضمن إطار ديناميكي وتفاعلي مشمر . لقد وجدنا إن هناك ترکیز أقل 
على دور القائد فى مرحلة العمل مقارنة بمرحلة الانتقال» ففي مرحلة العمل 
فان بإمكان المشاركين أن يتعلموا الاندماج والتفاعل فيما بينهم بدلا من الانتظار 
لدعونهم للتفاعل والمشاركة. وبهذا الخصوص فان هناك مشاركة لوظائف قائد 
الجماعة یقوم بها الأعضاء» حيث یفترض أن یتحملوا مسژولية في العمل 
والقيادة والإنتاجية(انظر الشكل 13) ومن خصائص مرحلة العمل ما يلي : 
آولا- التجانس والعالية ۱ 


إن الخاصية الهمة والحورية فى مرحلة العمل هي تجانس الجماعة» وا 


تنتج من استعداد الأعضاء كي يصبحوا اکر شفافية مع » بعضهم البعض » فإذا 
تمت مواجهة الصراعات والمشاعر السلبية في المراحل المبكرة» فان مستوى 
عميق من الثقة سوق يسمح بتطور مرحلة العمل . 

ففي مرحلة العمل يبدو الأعضاء قادرون على رؤية جوانب التشابه 
والتقارب فيما بينهم على الرغم من وجود اختلافات كبيرة وعالمية؛ فعلى 
سبيل المثال : في إحدى الجماعات كان هناك مدی واسع من الأفراد يتباينون 
في جنسياتهم وأعراقهم وانتماءاتهم » فهم قادمون من شتى الأصول وكانت 
أعمارهم من 18- 65 سنة وقد قدموا خلفيات ثقافية واجتماعية مختلفة وكان 
لهم مهن مختلفة» ومع ذلك فقد كانوا واعيين لهذه الاختلافات في الراحل 
المبكرة وفي بعض الأوقات شعروا بأنهم مختلفون ومنفصلونء ومع ازدياد 
التجانس لتحقيق مزيد من الثقة فان هذه الاختلافقات قد أصبحت جزءا من 
الخلفية والماضي بعتی انه لم يعد لها أهمية. فقد كان تعليق الأعضاء بشكل 
كبير منصبا على جوانب التشابه بدلا من التركيز على جوانب الاختلاف» 
فالمرأة التى هی فى عمر الخمسين اكتشفت بأنها مازالت تبحث عن استحسان 
الوالدين وموافقتهم كما هو الحال بالنسبة للشاب في عمر العشرين» وبهذا 
تقول ob‏ ابشماعة استطاعت أن تحطم وتتغلب على الاختلافات العالمية من 

إن ظروف القيادة المخيبة للآمال والمؤلة Ley‏ تختلف من شخص إلى 
شخص ومن ثقافة إلى ثقافة. ولكن نتا تج المشاعر هي عالمية وذات نوعية 
واحدة لدى كل البشر. وعلى الرغم من إننا لا تتحدث نفس اللغة وليس لنا 
نفس الثقافة إلا أننا نتتصل من خلال خبراتنا ومشاعرنا وسعادتناء» وآلامناء 
فعندما يفقد الأعضاء تفاصيل خبراتهم اليومية وبالقابل يشارك الآخرين 
معانانهم وطموحاتهم فان الجماعة سوف تصبح أكثر تجانسا وسوف تحطم 
الحواجز والاختلافات مهما كان نوعها co‏ يمكن للقائد أن يساعد 
وا لأعضاء في تحقيق هذا المستوى من التجانس من خلال التركيز على LLa‏ 
jolt‏ وحاجة الاعضاء للمشاركة والتفاعل . 


8 في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 








eas‏ الفصل السادس 





















ومن القضايا الا خری العامة التي تساعد القائد في زيادة مستوى الثقة 
والتجانس هي مخاوف الأعضاء من مشاعر الرفض والوحدة واللوم ومشاعر 
النقص والتوقعات الخاطئة والخبرات المؤلمة ذات العلاقة بأحداث الحياة 
والشعور بالذنب والحاجة إلى الحميمية» ومشاعر الهوية الجنسية والأداء 
الجنسي والأعمال غير المنتهية مع آبائهم . 

وهذا فيض من غيض للمشاعر والآلام التي يمكن أن يعبر عنها الأعضاء 
في مرحلة العمل» وهي عينة من القضايا الانسانبة العالمية التي يدركها 
الشارکون ویکشف عنها لبعضهم البعض. لقد ناقشنا سابقا التجانس کاساس 
ومطلب رئيسي للمرحلة التأسيسية من عمر الجماعة. ويتميز التجانس في 
مرحلة العمل بالوصول إلى مستوی أعمق من الحميمية» والذي یشمل آشکال 
أصيلة من العناية والاهتمام والتعبیر عن الالام وخبرات السعادة والفشل 
والقوة والضعف. 
ثانیا- معاییر الحماعة والسلوك 


خلال مرحلة العمل هناك تطور آخر ومعاییر آخری يكن للجماعة أن 
تطورها أو أن تعدلها عن تلك التي تم تشكيلها في المراحل البکرق بحيث 
يصبح الأعضاء أكثر وعيا للسلوكيات المسهلة والمساعدة وتصبح المعايير غير 
المحكّية (التي تفهم بالایاء‌ات وبشكل ضمني) أكثر وضوحا وتأثبراً» وفي هذا 
الوقت فان السلوكيات تظهر من خلال الجوانب الا نية: 
1- إن هناك تركيز على كل من الدعم والتحدي» فيعزز الأعضاء عندما 
يقومون بتغييرات سلوكية تتعلق بحياتهم سواء أكان هذا التغيير داخل 
steels‏ کار مزا 
Lab y -2‏ القائد مدی واسع من التدخلات العلاجية والتي صممت SUSY‏ 
امريد عن الذات والتي تقود إلى تجریب وتحدي سلوکیات جديدة» ویتفاعل 
الأعضاء بازدياد ويتقدمون بستوی تفاعلهم مع بعضهم البعض وبطرق اأ y‏ ۰ 






مباشرة» فهناك اعنمادا آقل على القائد وتوجيهاته وهناك تواصل بصري 
أقل موجها نحو القائد مقارنة بالتواصل البصري بين الأعضاء. 

3- تحتل مناقشة القضايا التي تتعلق بالضبط والطموح والمفاضلة والصراعات 
الشخصية حيزا كبيرا ومتكررا؛ ويسعى الأعضاء إلى اكتشاف مستويات 
أعمق من هذه القضاياء ويتعلم الأعضاء كيف يمكنهم التعامل مع 
صراعات المواقف اليومية من خلال التركيز على كيفية التعامل مع بعضهم 
البعض في الجماعة. 

4- هناك تطور في زيادة مقدرة أعضاء الجماعة على التعامل مع مشكلاتهم 
وخبراتهم وتقبل قضاياهم» ويتعلم الأعضاء بأنهم محترمون عندما 
يقدمون أى ی ون خبرات أعمق عن آنفسهم. 
یعتبر تجانس الجماعة خاصية أساسية ودليل رئيسي على فعالية الجماعة؛ 

فهي تسرع كشف الذات وتساعد على تقديم واستقبال التغذية الراجعة وتساعد 

أيضا في المناقشات التي تركز على مبداً هنا والآن» كما يساعد تجانس الجماعة 
في تسهيل عملية الواجهة وترجمة الرژی الداخلية إلى أعمال. لذلك نرى بان 
التجانس هو آمر ضروري لعمل الجماعة الفعالة والتجانس لوحده لا يكفي 
فبعض الجماعات تتخذ قرارا لوقف عمل الجماعة عند مستوى معين من الراحة 
والأمن» فلا تدفع بنفسها للأمام نحو مزيد من التقدم للوصول إلى مستويات 
gael‏ وفي الجزء التالي فسوف نناقش العوامل التي تفرق بين الجماعة العاملة 

والجماعة غير العاملة أو الجماعة الفعالة من الجماعة غير الفعالة. 

الثا- الفروق بين الحماعة الفعالة والجماعة غير الفعالة 
فيما يلي قائمة تظهر بعض الاختلافات بين الجماعة النتجة والجماعة غير 

المنتتجة وبعد قراءتك لهذه القائمة فكر بعوامل واختلافات أخرى يكن 

إضافتها. وإذا كنت عضوا في أحد الجماعات فکر كيف أن هذه UAL‏ 

تنطبق على خبرتك في الجماعة؛ ویثل الجدول )3( أوجه الاختلاف بين 

islak‏ الفاعلة والجماعة غير الفاعلة. 
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الجدول )3( أوجه الاختلاف بين الجماعة الفاعلة والجماعة غير الفاعلة 











يثق الأعضاء بعضهم البعض كما يثقوا بالقائد 

ویمبروا بانفتاح عن أي عوائق ABU‏ هناك 
استهداد للمخاطرة والمشاركة بردود فعلهم 
ومشاعرهم ضمن إطار ومبداً هنا والان. 


هناك عدم ثقة 7 رمت هة 
ویرفض الاعضاء التعبير عن مشاعرهم 
وأفکارهم. 


























لها أهداف واضحة ومحددة وتقرر الاستمتاع 
والمشاركة فيما بینها وبين القائدء هناك 
استعداد للمشاركة في الجماعة والسمي نحو 
تحقيق الأهداف التي اتفقت عليها الجماعة. 


الأهداف غامضة ومجردة وعامة: وأهداف 
الاعضاء الشخصية غير واضحة وريما لا 
توجد لهم أهداف علی الإطلاق. 

















. يشعر معظم الأعضاء بحس من الاندماج 
. ويسعون إلى تحفيز الأعضاء ودعوتهم لكي 
يصبحوا أكثر نشاطا؛ إن التواصل بين معظم 
الأعضاء هو تواصلا منفتحا ويركز على 
التعبير عن القضايا التي تهمهم. 


يشعر معظم الأعضاء بأنهم مستتنیون وغير 
مندمجون في الجماعة ولا يمكنهم أن يتحدثوا 
مع بقية الأعضاء. وهناك نزعة إلى الفردية: 
والتجزئة هذا بالإضافة إلى خوفهم من 
التعبير عن مشاعرهم من أن يتركوا أو تم 
























هناك تركيز علي فلسفة هنا والآن ويتحدث 
المشاركين مباشرة عن أنفسهم وعن يعضهم 
البعض وعما يتعلموه في الجماعة. 


هناك تركيز على کسان وسيكون ويسعى 
الأعضاء في التركيز على الآخرين ويهملون 
آنفسهم. وتظهر أنماط من الشخصيات 
کالقصاصین والفتابین وهناك مقاومة في 
التعامل م ردود jas‏ هؤلاء الأشخاص مع 
بعضهم البعض. 








تتشارك الجماعة بوظائف القائد وتتحمل جزءا 
y‏ ( 
القضنايا الخاصة. ۱ 












يتعلم الأعضاء من ألقائد وتوجیهاته: هناك 
٠‏ صراع قوي بين الأعضاء كما هو الحال بين 
الأعضاء والقائد. ۱ 










هاف ات ا خا مت ارات 
المهددة والمؤلة. ويصبح الأعضاء أكثر انفتاحا 
ومعروفين أكثر لبعضهم البعض. 






يتراجع المشاركون إلى الخلف ويكون كشف 
- الذات في آدنی مستويائه. 







وجود تجزئة وانقسام بين الأعضاءء يشعر 
الأعضاء بوجود مساظة بيتهم. وعدم وجود 
العناية والاهتمام والتعاطف. ولا يشجع 
الأعضاء بعضهم البعض للتفاعل والمشاركة 
في خبرات سلوكية جديدة لذلك فريما 
تظهر بعض المشكلات الجامدة بطرق 


alts . 


۱ يقبل الأعضاء مسؤولية تقرير طريقة حل 


مشکلاتهم. 


يلوم الأعضاء بهم البعض پالنسيبة 
للصعوبات الشخصية التي تواجههم ولا يكون 
بمقدورهم اتخاذ اراد امير 


تقدام القلیل من التفذية الراجمة Gi‏ 
ترفض. وتكون. النتيجة الدفاعية. . وتقدم 
التغدية الراجمة بدون رحمة ول عناية. . 


. يشعر الأعضاء بعثيبة vs‏ والضعف والتمب 
ویعتقدوا بآنهم ضحايا . 


۱ تتم م المواجهة بطريقة عدوانیة ومجودية 


ذلك الشخص ككبش ای 5 


التجانس في أعلى مستوى وهناك | انفعالات 
ومشاعر حميمية بين الأعضاء تعتمد على 
المشاركة. العالمية للخبرات الإنسانية؛: ويتوحد 
استهدادا تلم خاطرة في خبزاتهم وتجرية 
سلوكيات وذلك بسبب وجود دعم ثقة فيما 
بینهم. ۱ 


یتمرف الاعضاء على الصراعات فیما بینهم 

وبين القائد وینافشوها ویتوصلوا إلى حلول. 

يتم تجاهل الصراعات والشاعر السلبية كما 
يتم تأجيلها أو تجنبها أو حتی |نکارها. 


نل اا عنام مس له رتو CTR‏ لعل 
مشکلاتهم. 


تدم التغذية الراجعة بحرية وتقبل بدون 
دفاعية. هناك استعداد لعکس جدي ومفید 
للتفذية الراجعة. 


a dy‏ الاعضاء بالتفاژل والأمل وبان تغيير 
بناء یمکن أن یصسصل ویصبح الاعضاء 
قادزين على أن یحصلوا على ما پریدون. 


تحصل الزاجهة بطريقة یشارك فیها الواجه 
ردود فعله للشخص الذي پرغب بمواجهته, 
فالواجهد مقبولة لأنه ينظر إليها على انها 


تحدي الهدف متها استكشناف .قدرات . 


. الشخص ولیس منها إلحاق الضرر والأذى 


التوامئل واضح و مباشر. ۱ 


| | mats از الجماعة بعضهم‎ he 
کمصدر لاظهار اهتماماتهم. ش‎ 
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الجمامةالفاهلة ` " الجماعة غیر القاعلة ٠‏ ' 






يشعر الأعضاء بالقوة ويشاركون الآخرين 
akg‏ القوة. 


يس سدم الأعضاء والقائد قونهم للسيطرة 
على بعضهم البعض. 










هناگ وعي لدی الأعضاء بالعملية الجمعية, 
منتجة أو غير منتجة. 






هناك صعوبة في الوعی پشان عملية 
الجماعة وأهداف الجماعة ودينامياتها 
بحيث لا يتم مناقشة هذه الأمور. 












يتم تشجيع التنوع وهناك احترام للفرد 
والاختلافات alas)‏ 


الالحتلافات الثقافية أو حتى الفردية بل يتم 


















عادة ما تطرح العاییر وتقدم من قبل القائد 
وربما لا تكون واضحة. 


يتم تطوير معايير الجماعة بالتعاون Le‏ بين 
الاعضاء والقائد. وتصمم الصاییر بشکل 
واضح لتساعد الاعضاء على تحقیق 
الأهداف. 






يسجم الأصضاء عن التنفیس الانفعالي 
والتعبير عن المشاعر ولا يمسعون إلى ضهم 
أنفسهم. 


هناك تركز على دمج كل من المشاعر 
والأفكار وتوظيفهما معاء فالتعبير عن 
الانفعالات والتنفيس الانفعالي يمكن أن 
يحدث وكذلك التفكير بمعنى الخبرات 
الانفعالية المختلفة وطرق تعلمها. 

















يستخدم أعضاء الجماعة البيئة الخارجية 
إلى ما تعلموه في الجماعة. 


يقكر أعضاء الجماعة بالقليل من النشاطات 
عندما يكونوا خارج الجماعة. ش 








رابعا: العملية الجمعية خلال مرحلة العمل 


كما ذكرنا سابقا op‏ مراحل الإرشاد الجمعي لا يكن أن تكون منفصلة 
بحواجز وخطوط تفصل كل مرحلة عن الآخرى؛ ومن الضروري التركيز على 
أن لكل جماعة مستوى معين من الإنتاجية يجب أن تصل له خلال كل مرحلة 
من مراحل الارشاد الجمعي» أما بالنسبة لمرحلة العمل op‏ الإنتاجية والنجاح 
الذي يكن أن تحققه الجماعة لا يعنى دائما أنه سيبقى مستمرا ولوقت بعيد 
فرجا تحصل بعض التراجعات والانتکاسات» فعلی سبيل SU‏ يكن آن تصبح 
قضية الثقة قضية مشوشة ومتآئرة في وقت ما من آوقات مرحلة العمل؛ الامر 
الذي یتطلب dole]‏ بنائها من جدید» وینزع بعض الأعضاء إلى الانغلاق أحيانا 
والانسحاب أو عدم الانفتاح. إن الأسباب التي تقف وراء ضعف الثقة هي 
نفسها التي تهدد عمل الجماعة» فمما لا شك فيه OF‏ صدق ما تتعلمه الجماعة 
یکمن في مدی احتفاظهم بذلك ومشارکتهم وتطبيقهم له. 
خامسا: خیارات يجب القیام بها في مرحلة العمل 

عند مناقشة المراحل التأسيسية من عمر الحماعة وضعنا العديد من القضايا 
الضرورية مثل : الثقة مقابل عدم الثقة» والسعي والنضال للقوة» والتركيز على 
الذات مقابل التركيز على الآخرين. وسنركز خلال مرحلة العمل على قضايا 
الجماعة والتي من شأنها أن تحسن من إنتاجيتها. وسنناقش OV‏ خيارات يجب 
على الجماعة القيام بها في هذه المرحلة. تذکر Ob‏ هوية الجماعة قد تشكلت من 
خلال الطريقة التي استخدمها الاعضاء لحل قضایاهم الحرجة. ۱ 

1- الکشف عن الذات مقابل ترکها مجهولة» يكن للناس أن یحموا آنفسهم 
خلال الاحتفاظ ببعض القضایا والوضوعات الخاصة بهم. ولعدة آسباب فان 
العدید من الناس یندمجون في العملية الجمعية لانهم يرغبون في الکشف عن 
ذواتهم وتعریف الآخرين بهم؛ ولكي یصبحوا معروفین AT‏ لدی الآخرين 
وبطرق Goel‏ من تلك التي تسمح لهم بحياتهم اليومية. فإذا عملت الجماعة 
فعال فإن على المشاركين أن يكونوا على استعداد للبوح عن أنفسهم من 
ل ما يسمى بکشف الذات ولیبدآوا بالتعرف على أنفسهم آکثر. 


ga‏ الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 
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ويمكن للأفراد أن يقرروا ما هي الاشیاء التي سيكشفون عنها للآخرين» 
وما هي الموضوعات» وما هي الطرق المناسبة» وربا يختاروا أن يبقوا في 
الظل يخافون من البوح عن أنفسهم للاخرین على الرغم من أنهم سوف 
يكونون مرفوضون. 

GLY) -2‏ مقابل التلاعب (لعب الألعاب): هناك البعض من يعتقد أنه بهدف 
السيطرة على العالم الحقيقي الذي يعيشونه» فان عليهم أن يضحوا بأمانتهم 
من خلال التركيز على القيام بألعاب عشوائية غير هادفة ويقولون بأنه حتى 
تتقدم يجب أن نفكر حقا بجا نشعر» في الحقيقة فان نجاح العملية الجمعية 
يعتمد على أمانة الشخص وليس عدم آمانته في أن يكون متقبلا من خلال 
الآخرين. إن تفاعل الجماعة يكن أن يتدهور وذلك من خلال ظهور شكل 
آخر من اللعب والتلاعب ما لم يختاروا لأنفسهم أن يكونوا أمينين وصادقين 
في التعامل مع الآخرين. 

3- العفوية مقابل الضبط أو التحكم: نامل من المشاركين في الجماعة أن 
یستجیبوا بعفوية للأحداث التي تحصل في العملية الجمعية» فنحن نشجع 
العفوية المباشرة وذلك من خلال جعل الأعضاء يشعرون أن لكل فرد الح 
OF‏ يقول وأن يعمل ما يشاء. فأحد المشكلات هو أن أحد الأعضاء أو القائد 
يدفعون أنفسهم OF‏ يكونوا عفويين» ومشكلات أخرى ربا تبرز إذا قام أحد 
الأعضاء بتصرف شخصي قد يؤذي به الآخرين. 

4- القبول مقابل الرفض: يجب على أعضاء الجماعة أن يتعاملوا مع قضية 
القبول والرفض» فنحن نسمع في بعض الأحيان من يقول: أنا أحب أن أعبر 
عن نفسي وأكشف بعض الموضوعات» وأن أكون نشيطا ولكنني BET‏ لأنني 
رها أرفض من هذه الجماعة: يمكن لهذا الخوف أن يناقش وأن يختار هؤلاء 
الأشخاص الذين يشعرون بهذه الطريقة ليقومون بمخاطرة كي يبدو للآخرين 
بأنهم أغبياء أو ley‏ غير مقبولين عالیا. 

لقد وجدنا أن العديد من الأعضاء يقاتلون ويناضلون بقوة كي 






أكثر قبولا بدلا من الرفض» وهذا ما قاله البعض : إذا قبلتني أو أحببتني أو 
اعتنيت بي فأنا لا أعرف كيف أستجيب» فسوف أشعر بالإرهاق والتعب 
منك. نأمل من أعضاء del dl‏ أن يدركوا ويعرفوا دور كل واحد منهم 
ومسؤوليتهم في بناء جو من التقبل والثقة أو من الرفض يكن أن يساعد في 
تقرير قبول أو رفض بعض الأعضاء لهذه الجماعة. 

5- التجانس plas‏ التحزئة: لا شك أن التجانس هو نتيجة اختيار الجماعة 
للعمل الفعال والمخلص. ويقوم الأعضاء بهذا الخيار ليجعلوا أنفسهم أكثر 
انفتاحا للآخرين من خلال السماح لهم بتقديم العناية والأمان والصدق 
والعمل ذو المعنى وتقديم التغذية الراجعة الصادقة» فإذا اختار الأعضاء أن 
يستمروا بشكل مريح أو أن تضرب الجماعة بعضها بتفاعلات مؤذية فإنها 
سوف لن تعبر عن مخاوفها وشكوكها وخيبات أملها؛ وستتجنب التفاعل 
والنتيجة هي التجزئة. إن التجانس نتيجة عمل ذو معنى وفعال والعمل على 
المشكلات المؤلمة كما هو الحال العمل على مشاركة الحوانب المتعة والمضحكة 


6- المسؤولية مقابل اللوم: في العلاج الفردي يجب على الأعضاء قبول 
مسؤوليتهم عن سلوكهم وعن أي تغيرات مهمة يكن أن یتخذوها ويقرروها 
ضحايا عوامل خارجية با فيها الاشخاص الآخرون إذا أرادوا أن يصبحوا 
الأعضاء غالبا ما يركزون غضبهم على الآخرين؛ وعادة ما يلومونهم 
فإن عليهم قبول حقيقة هذا النمط من اللوم انه سوف يجعلهم بلا فائدة ولا 
تقدم وإن ما يحتاجونه هو أن يدركوا أن بإمكانهم تغيير آنفسهم ومن ثم فان 
۱ الآخرين سوف يتغيروا استجابة لما غيروه في أنفسهم. فعندما يوقف الأعضاء 





ieee‏ الفصل السبادس 




















٠٠‏ العوامل العلاجية التي تؤثر على الجمامة 





في هذا احزء ع سوف Syp‏ لاه ان انوم الخاصة للجماعات التي 
تنتج تحدیات بناءة وفعالة. إننا نعتقد Ob‏ القوی التنوعة داخل الجماعة يمكن 
أن تساعد أو أن تکون قوی علاجية وسوف نعرض قائمة من تلك العوامل : 
Voi‏ الأمل 

إن الأمل هو اعتقاد يدل على إمكانية التغيير وإن الشخص ليس ضحية 
الماضي وإن بإمكانه أن يقوم بقرارات جديدة؛ إنه أسلوب علاجي بحد ذاته 
ويعطي elas Ý!‏ الثقة ob‏ لديهم القوة للاخحتيار ولان يصبحوا مختلفين . 

بعض الأشخاص يتبئون منهج إقناع الجماعة بأنهم ضحايا ظروف خارجية 
لا يمكنهم السيطرة عليهاء وربا يقومون بتثبيط الآخرين الذين يبحثون عن 
طرق فعالة لمساعدة أنفسهم في التغلب على مشاکلهم؛ وبالنظر إلى العلاقة 
مثل هؤلاء الأشخاص فإن بإمكانهم التطلع إلى حس التفاؤل وأن حياتهم 
يكن أن تكون مختلفة. 
ثانيا: الاستعداد للمخاطرة والثقة 


تشتمل المخاطرة على انفتاح الشخص للآخرين وأن يبدو نشيطا وطوعيا 
في القباء بالأشياء القترورية الى تطلیها منه لعساعة من اجل التفیبر. هذه 
القابلية في البوح والکشف عن الذات لها وظيفة کبری في درجة ثقة الشخص 
بالآخرين وبالقائد. إن الثقة عبارة عن آسلوب علاجي بحد ذاته لأنه یسمح 
للأشخاص of‏ یطلعوا على الکثیر من جوانبهم الشخصية والنفسية؛ ویشجع 
على تجريب ومارسة سلوکیات جديدة ویسمح للناس بالنظر إلى آنفسهم 
بطرق جديدة. 


ثالنا: الاهتمام والتقبل 






الدعم والتراحم وحتى المواجهة» فإذا شعر الاعضاء بانعدام الاهتمام سواء من 
قبل الأعضاء أو من قبل القائد؛ فإن استعدادهم H+‏ الأقنعة التي يرتدونها 
على وجوههم سوف ينخفض . 

فالأعضاء لديهم القدرة على المخاطرة بشكل طوعي إذا شعروا بأن هناك 
اهتمام وعناية من قبل الآخرين بهم. تساعد العناية والاهتمام على جذب 
التقبل وتحصيل الدعم الأصيل من الآخرين وهو ببساطة أن تقول للآحرين 
نحن نقبلكم ونقبل مشاعرکم» ومن الجيد أن تكون بيننا فالقبول هو التأكيد 
على حقوق كل شخص كي يعبر عن مشاعره وقيمه الخاصة. ويتطور القبول 
والاهتمام من خلال التعاطف والفهم العميق لرغبات الأشخاص وقنياتهم . 
رابعا : القوة ۱ 

إن الشعور بالقوة پنبع من معرفة الشخص بأنه غير مستغل داخلیا وآنه 
یتحدث بعفوية وبتشجیم وبقوة وبطريقة خلاقة. ففي الجماعات يكن OF‏ يعبر 
عن قوة الشخصية بطرق مؤجلة أو مستنکرة» ویکن للناس أن یکتشفوا طرق 
تکون عائقا آمام قوتهم هذه القوة ليست قوة على الآخرين» بل هي شعور 
الشخص Ub‏ مصادره الذاتية الداخلية ضرورية لتوجیه bt‏ حياة شخص. 
مثال: تعافت کارول من الكحولية واعترفت أنها شعرت بالقوة عندما كانت 
تشرب» فبالاضافة إلى مجموعات الکحولية والعدوانیة» فقد انضمت إلى 
مجموعة التدریب على تأكيد الذات وقد تعلمت الهارات الاجتماعية التی 
تساعدها في التعامل مع تلك الواقف بفعالية» وخصوصا الواقف التي تشعر 
بها بالضعف؛ لقد وجدت التشجیع عندما تسأل الئاس بطريقة مباشرة وتقول 
لهم ما هي احتباجاتهم منهم وتعلمت كيف تکون غير عدوانية وتؤجل بعض 
الطلبات غير العقلائية التي تطلبها لنفسها. 
خامسا: التفريغ الانفعالي 


يعتبر التعبیر عن الانفعالات منهج علاجي لأنه یساعد في اخلاص من 


3 في الازشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 
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المتاعب ویبدد الشاعر الهددة ویلعب هذا النوع من التفریغ الانفعالي دورا 
هاما في العدید من الجماعات فالتعبیر عن الشاعر یساعد في ely‏ الثقة 
والتجانس» وعلی کل الاحوال فان على کل من القائد والأعضاء أن لا 
یعتقدوا بان من الأفضل البوح والتفریغ عن الانفعالات بشکل مبالغ به لان 
ذلك سوف لن يساعد الأعضاء الآخرين الذين ليس لدیهم نفس احجم من 
الانفعالات المكبوتة فسوف يشعروا أنهم غير مندمجين وان هذه الجماعة ليست 
لهم ولا تناسبهم. ومع أن التفريغ الانفعالي محدود بحد ذاته للوصول إلى 
علاج شافي ووافي وإحداث تغييرات على المدى البعید؛ فان الأعضاء بحاجة 
لكي يتعلموا كيف يقوموا بتحسس خبراتهم ومشاعرهم» وأحد الطرق للقيام 
بذلك هو وضع كلمات بجانب مشاعرهم وإعطائهم فرصة ومحاورة تلك 
المشاعر مثال ذلك: الجمل غير المنتهية وأسئلة كشف الذات البدئیة؛ مثال: 
تعلمت سوزان بأنها تتذكر كل من الخبرات الايجابية والسلبية المتعلقة 
بمشاعرها نحو أمها وعلى مدى سئوات كانت تشعر بالملل عندما ترى أمها 
تحاول باستمرار السيطرة على حياتها ففي إحدى الجلسات سمحت سوزان 
لنفسها أن تشعر وأن تعبر بشكل كامل عن موقفها نحو أمها بطريقة رمزية. 
لقد ساعد القائد سوزان من خلال قيامه بلعب دور الأم حيث تم التعبير عن 
الكثير من مشاعرها الممتعضة» لقد شعرت باحساس كبير ساعدها في 
التخلص من تلك المشاعر السلبية وقد حذرها القائد من میخاطر مواجهة أمها 
بطريقة فظة وغليظة في حياتها الطبيعية وشجعها على أن تبدأ التعامل بشكل 
مباشر وصادق وحساس مع أمها. 
سادسا: المكونات المعرفية 

كما bss‏ سابقا فان التفريغ الانفعالي مهم جدا وخصوصا إذا حاول 
الشخص إيجاد طرق للتعبیر عن مشاعره» فبعض الفاهیم ترتبط بمشاعر حادة 


ضمن سياق عمل أو تعلم يمكن أن يزود الأعضاء بأدوات للقيام بتغييرات 
مهمة في حياتهم. فالأعضاء الذين يتذكرون مشاعرهم البسيطة أيضا لديم 






صعوبات في دمج ما تعلموه مع تلك الخبرات. إن لكل من المكونات المعرفية 
والانفعالية مهمات خاصة ولها حاجتها ويمكن أن يتكاملا في عمل الجماعة› 
فقد أظهرت الدراسات التي أجريت على المجموعات التجريبية أن الأعضاء 
يطلبون إطار عمل معرفي يسمح لهم بناقشة خبراتهم ووجهات نظرهم ضمن 
سباق هنا والان. 

ويمثل الشکل )15( عملية إعادة البناء العرفي لدی السترشد والأعضاء في 
اة ۱ l‏ 










تحديد الأفكارالمهددة للذات . . . 
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سابعا: الالتزام نحو التغيبر 
إن JH!‏ في TOVE a)‏ وهو أيضا أسلوب علاجى بحد cals‏ فإذا OLS‏ 
الشخص مدفوع لكي يصبح نشيطا ومشاركا في الجماعة. فإن فرصته ستكون 
جيدة نحو التغییر الافضل. وپتضمن الالتزام بالتغيير الاستعداد بتحدید 
التغييرات والجوانب المرغوب تعدیلها. وآن يقوموا بتوظيف واستخدام الأدرات 
التوفرة في العملية الجمعية والبحث عن طرق لتعديل سلوكه الشخصي. 
ثامنا: الفكاهة 
ليس من الضروري أن تسير كل الأمور في الجماعة بشكل جدي وثقيل 
فالضحك على شخص بحد ذاته یکن أن يكون إلى حد كبير أسلوب علاجي» 
لانه يساعده على رؤية مشكلاته من منظور مختلف. 


تاسعا: المواجهة 

تعتبر الواجهة البناءة جزءا أساسيا من الحماعة العاملة» أما غياب المواجهة» 
فان del‏ سوف تكون الركود والجمود بين أعضاء الجماعة. فمن خلال 
سلوكيات العناية التي تتضمن في طياتها مواجهة الأعضاء ودعوتهم لاختبار 
واكتشاف الفروقات بين ما يقولونه ويفعلونه» يصبح الاعضاء أكثر وعیا بقدراتهم 
ومن ثم يمكنهم أن يجدوا الطرق المناسبة لتوظيف استبصاراتهم في سلوكيات 
وأعمال مفيدة. 

إن المواجهة بعناية تساعد الأعضاء على تطوير قدرة الشخص على مواجهة 
ذاته» والتى يحتاجها لواقف الحياة اليومية» ولكي يتغلب على المشكلات 
والصاعب التي تواجهه فلا بد آن یتعلم کیف یواجه نفسه Ming‏ لا یتم BLY‏ 
تعرض لواقف مواجهة من قبل الاخرین. 


تطبیقات يحثية لرحلة العمل 





في هذه الراجعة الختصرة 35 ااك وجدنا of‏ هناك ثلاثة 
متغیرات أساسية لها علاقة بالعملية الجمعية وهي تتعلق آیضا بشکل خاص مع 
مرحلة العمل » فقد اخترنا کل من التجانس» وکشف الذات» والتغذية الراجعة» 
لأن هذه العوامل لها دور محوري في تقرير إنتاجية الجماعة. 
أولا: التحانس 

إن الجماعة التي تتميز بدرجة عالية من التجانس تزود آعضائها بشعور 
كاف وذو معنى ومهم نحو العمل الجمعي» وتحت هذه الظروف فإن الأعضاء 
غالبا ما يعبرون عما يشعرون به ويفكرون بهء وفيما يتعلق بموضوعات مهمة 
لكشف الذات والتفاعل مع الآخرين 

لقد أظهرت ails‏ بعض الأبحاث أدلة تظهر أن التجانس يحدد بقوة 
النتائج الإيجابية للجماعة. فإذا وجد الأعضاء إحساسا قليلا بالانتماء أو 
الا نجذاب للجماعة فان هناك احتمال قلیل للاستفادة من خبرات الجماعة» 
وربا یکون هناك نتائج سلبية» إذن كيف يكن تطویر تجانس الجماعة؟ إذا 
أرادت الجماعة أن تصبح متجانسة فیجب على أعضائها أن ینظروا إليها على 
أنها وسيلة لمساعدتهم لتحقيق أهدافهم الشخصيةء فالجماعة التي تركز على 
سياق هنا والآن هي في الغالب متجانسة» وبالعكس Of‏ الجماعة التي بنخرط 
أعضائها في الحديث عن موضوعات ذات العلاقة بکان» وسيكون فإنهم على 
الأغلب سوف لن يطوروا التجانس فيما بينهم . 
ثانیا: كشف الذات 

إن الاستعداد لكي یجعل الشخص نفسه معروفا ومکشوفا للآخرين هو 
جزء من کل مرحلة من مراحل ابشماعة» ولکن في مرحلة العمل فان کشف 
oi‏ هو مطلب AST‏ إلجحاحا وآکثر شخصياء مع أن کشف الذات هو لیس 
بحد ذاته بل هو وسيلة لفتح التواصل وقنوات التفاعل بين الاعضاء . 
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فمن خلال عملية كشف الذات» فان بإمكان المشاركين أن يتعلموا قوی 
علاجية وأن يحصلوا على استبصارات جديدة تقود إلى تغييرات مرغوب بها 
في الحياة. فإذأ كان کشف الذات محدودا نحو موضوعات آمنة وسيطة فان 


كشف الذات pasg‏ الجماهة 


إن أعضاء del!‏ قادرون على تعميق معرفتهم بأنفسهم من خلال 
عمليات كشف ذواتهم للآخرين» فإذا شارك الأعضاء الآخرين بما يعرفونه عن 
أنفسهم فإنهم سوف يطورون صورة أكبر وأغنى عما هم علیه» وسوف 
يصبحوا قادرون بشكل أفضل على معرفة انطباعاتهم عن بعضهم البعض . 

لقد أخبرنا الأعضاء في مجموعاتنا إن من المهم أن نترك للآخرين أن 
يعرفوا من هم٠‏ وإلا فإنهم على LEY‏ سوف يسيئون فهم بعضهم البعض» 
oF‏ الناس يلون إلى إسقاط مشاعرهم الذاتية على أشخاص مجهولي 
الشخصية؛ فعلى سبيل الثال: تعتقد أندريا ob‏ هال هو شخص يطلق أحكاما 
عليهاء فعندما ينهي هال كلامه يكشف عن أنه منجذب لأندريا وبنفس الوقت 
مرعوب منها. 

فكشف الذات ربا ينتهي بالسوح عن معاناة وقضايا شخصية لم تحل 
وطموحات وأهداف ومخاوف وتوقعات Jui,‏ والآلام ونكات ومشاعر قوة 
وضعف وخبرات شخصية. فإذا حافظ الأشخاص على أنفسهم مجهولين وتحدثوا 
بالقليل عن أنفسهم فان من الصعب على الآخرين أن یهتموا بهم» ففي المواقف 
الجمعية فان كشف الذات لا يتجدد فقط بالبوح عن الاهتمامات والقضايا 
الشخصية بل البوح والتفاعل نحو ما يصدر من القائد والأعضاء الآخرين. 





3 هو كشف الذات الممنوع؟‎ La) 


ai‏ وجدنا Of‏ بعض المشاركين يسيثون فهم معنى أن يكشف الشخص 
ذاته» فيعتقدون ob‏ كشف الذات هو بشابة تعرية الذات بشكل كامل بد 





تمييز. وربا يعتقدون بأنهم كلما نبشوا أكثر في أسرارهم المخفية وأظهروها 

للجماعة فان هذا هو كشف الذات المفيد» وفيما يلي بعض الملاحظات عن 

الأشياء التي يجب عدم الكشف عنها: 

1- كشف الذات لا يتعلق بإخبار القصص عن ماضي الشخص بطريقة آلیف 
والسؤال الذي يحتاج إلى إجابة إلى أي درجة Se‏ أن أعبر عن 
صراعاتي الخالية . 

2- ومن اجل أن تبدو منفتحا وصادقا وكنتيجة لضغط أعضاء الجماعة» led‏ 
يقول الناس أكثر ما هو ضروري حتى يساعدوا الآخرين على فهمهم 
هناك سوء فهم بين أن تكشف عن ذاتك وأن تصبح منفتحا بحيث تتحرر 
من خصوصيتك» فالخصوصية حق مشروع يكن أن تحافظ على جزء من 
تلك المساحة. وحتى تشعر بكرامتك ولا تمتهن ذاتك فان إسقاط مشاعرك 
وردود فعلك على الآخرين هو ليس بكشف الذات المفيد» فيمكن للناس 
أن يكونوا صادقين وأمينين بدون إطلاق الأحكام وخدش مشاعر الآخرين. 





] الإرضادات اللا لكشفا الذات للأعضاء 
لقد اتترحنا الإرشادات TE‏ كطريقة لساعدة it‏ في تقرير ماذا 

ومنی يكون كشف الذات مناسبا ومسهلا : 

1- يحتاج کشف الذات أن یکون على علاقة بأهداف الجماعة وغایانها. 

2- إذا كور الأعضاء ردود فعلهم نحو أشخاص معينين في الجماعة فإنهم 
الفعل هذه تقلل من مستوى مشارکتهم . 

3- يجب على الأعضاء أن يقرروا ماذا وکیف وكم يحتاج الآخرون أن يعر فوا 


عنهم » وعليهم أن la‏ مايکنهم الخاطرة به وإلى أي حد لديهم 
القدرة والاستعداد للقيام AS‏ 


ôi‏ في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 








:۲ الفصل السادس 
























4- إن الخاطرة العقولة يكن أن تکون جزءا من کشف الذات» فاذا اقتصر کشف 
الذات عند الحماعة على الوضوعات الامنة فان التفاعل سوف یکون مملا. 
موضوعات محددة بحاجة إلى أن یکشف عنها والتی تصنف بأنها عميقة 
جدا ولكنها في نفس الوقت أساسية وضرورية خلال مرحلة العمل . 


كشف الذات وقائد الجماعة 





pean ET ob oa السؤال الاي يمو ا‎ öl 
أن يكشف ذاته» ومتى يجب عليه أن يكشف عن ذاته» وما‎ OSE بل وكم‎ 

هي آثار كشف الذات للقائد على الجماعة؟ وما هي آثارها على القائد نفسه؟ 

بعض قادة الجماعة يحافظون على أنفسهم ولا یکشفون عن ذواتهم ویکونون 

حريصون على حماية أنفسهم ولا يدعون الفرصة للآخرين بمعرفتهم» وان 
کشفوا عن ذواتهم فإن الكشف يكون في حده الأدنى» والبعض يقوم بذلك 
استنادا على وجهة النظر العلمية التي تحذر من أن يصبح القائد عضوا للتحويل 
بحيث يسقط الأعضاء مشاعرهم عليه كالمشاعر التي يتذكرونها عن الوالدين أو 

أشخاص سلطويون أو غير ذلك. 
لذلك يحافظ بعض القادة على أنفسهم ولا يبوحون بمعلومات حتى لا 

يسقط الأعضاء مشاعرهم عليه» ومن الأسباب التي نع القائد أن يعبر عن 

نفسه هو حتی لا يخاطر في فقدان دوره کخبیر وفائد وحتى لا تتبدل 
صورته آمام الأعضاءء وفیما يلي بعض الارشادات التي يجب أن نآخذها 

بعين الاعتبار لتقرير موقفك بشأن قضية کشف الذات عند القائد: 

1- إذا قرر قائد الجماعة OL‏ لدیه مشکلات ویرغب بالکشف عنها فان عليه 
أن يبحث عن مجموعته العلاجية الخاصة به بحیث ييكنه أن پشارك بشکل 
كامل وفعال كعضو من أعضاء الجماعة دون اا ee‏ 
عمله سوف يؤثر على الجماعة آم لا. 


2- يجب على القائد أن يسأل نفسه لاذا يريد أن يكشف عن بعض الموضوعات 
soe‏ ل و بت 
اختلاف بين الأعضاءء أم لكي ينمذج لهم سلوك كشف الذات أم هو رغبة 
حقيقية لاظهار بعض الحوانب الخاصة للأعضاء وربا يكون أسلوب علاجي 
أن يقوم أعضاء الجماعة بالتعرف على القائد وما هي طموحاته ومشکلاته» 
وربما من المناسب للقائد أن يتحدث أكثر وبشكل مطول عن بعض المخاوف 
التي تظهر لديه وخاصة فيما يتعلق بقيادة الجماعة أو مشاعر الضغط التي 
تنتابه كي يبدو ناجحا ومحبوبا ومساعدا. ۱ 


3- إن الکشف الذي یتعلق بسیر عمل الجماعة وضمن مواضیعها هو الاکثر 
انتاجیة . فالشاعر التي يبديها القائد وتهم الأعضاء هي موضوعات مهمة 
ويجب الکشف عنها فاذا طلب الأعضاء من القائد أن یفصح عن رأيه 
فعلیه أن لا يقاوم» وععنی آخر فان کشف القائد لذاته يجب أن یکون 
مرتبطا ole pó gt‏ الجماعة لا بقضایاه الشخصية الخاصة التي ربا لا 
پستفید منها الاعضاء . 

4- ریا يسأل فائد الجماعة نفسه إلى أي حد يرغب بالافصاح عن حياته 

الخاصة» وذلك للأعداد الكبيرة من المسترشدين الذين يتعامل معهم وهل 

نرغب أن نکون LUS‏ بحرا ال او ۳ إننا نرید أن نشعر 
باخرية Oly‏ ننفتح إلى الاخرین Labs‏ ومهنياء ولکن بنفس الوقت نرید 
ay‏ ی nice‏ و برا وبنفس الوقت قد 
یواجهنا بعض الأعضاء بأننا لم نذکر الکشیر عن قضایانا وخبراتنا 
الشخصية . وآنهم یعرفوننا كقادة» ولکن بنفس الوقت يريدون أن بعرفوننا 
شخصیا وعن قرب يجب أن Jet‏ بعين الاعتبار حقيقة أنه اذا اخبرنا 
كل شيء عن آنفسنا ولکل شخص فنحن سوف لن نفقد فقط سریتنا» بل 
سنفقد عفویتنا التي ربا تساعدنا على الاستمرارية في العمل وتنعشنا لعدم 
تکرار bui‏ قيادية روتینیة» فقد يقوم القائد بعدد کبیر جدا من جلسات 
الإرشاد الجمعي الأمر الذي يتعذر عليه أن يفصح لكل هولاء الأشخاص 
عن كل خبراته ومشاعره وأفكاره. 












التغذية الراجعة 


ein‏ ق ی لفق ةلس اا 
يعرف كيف أنهم تأثروا بسلوکه في الجماعة. فإذا أعطيت التغذية الراجعة 
بأمانة وصدق ciles‏ 0 الاعضاء سوف یکونوا قادرون على فهم 
انطباعاتهم التي شكلوها عن بعضهم البعض وسيقررون الأشياء التي يرغبون 
بتغییرها» ومن الطرق المهمة التي JEG‏ مكانا تعليميا في الجماعة هو استعداد 
الأعضاء لتقديم واستقبال التغذية الراجعة ؛ ولان التخذية الراجعة tee‏ من 
عمليات اطماعة. فسوف نناقش بعض الإرشادات لتفعيل التغذية الراجعة 
خلال مرحلة العمل» وفيما يلي بعض النقاط الرئيسية التي تركز على تعليم 

الأعضاء كيف يقدمون ويستقبلون التغذية الراجعة : 

bef -1‏ التغذية الراجعة للآخرين خلال جزء مخصص من وقت اشماعة 
ومن خلال ذلك شاركهم مشاعرهم بدلا من أن تخبرهم ما هي أحكامهم 
وقراراتهم . 

2- تجنب اعطاء تغذية راجعة LIS‏ وعامة» لأنها قليلة القيمة فالتغذية الراجعة 
التي تتعلق سلوكيات محددة في الجماعة تزود الشسخص عصدر Gale‏ 
من الاستقلالية» والتي يصعب الحصول عليها لوحدها. 

3- پجب |عطاء التخلیةالراجعة في وقتهاه وان لا نکون بطربقة تهکمید حتی 
لا تعطي فرصة للمستقبل كي پستجیب بطريقة دفاعية أو پرفضها. 

4- يجب إعطاء التغذية الراجعة بشکل مختصر وواضح وبطريقة مستقيمة 
حتی تکون مساعدة ومقبولة. 

5- عند إعطاء التغذية الراجعة ركز على ما ترغب من الشخص أن یقوم به 
ورکز على جوانب القوة ندیه كما هو الحال بالنسبة للصعوبات التي 
ugly‏ 

6- تعتبر التغذية الراجعة أكثر قبولا ولها انطباعات أكبر و 
التغيير بشكل أسرع. 


تقود إلى امک 





E ot‏ الفصل انسادس 









7- إن التغذية الراجعة التي تصف السلوكيات بشكل محدد AST‏ أهمية أيضا 
من تلك المختلطة أو المتقطعة أو غير المنظمة. 

8- تبدو التغذية الراجعة السلبية أكثر صدقا وفائدة إذا جاءت في المراحل 
التخرة من الجماعةء وإذا سبقها تغذية راجعة ايجابية. 

9- تعتبر التغذية الراجعة التى يقدمها القادة أكثر أهمية وقيمة من تلك التي 
بقدميا الاعضاء وتقبل التخذية الراجعة آیضا بشکل آکبر في الراحل 
التقدمة من البرنامج الارشادي مقارنة مع الراحل البکرة» كما أن التغذية 
II‏ اجعة الايجابية آکثر قبولا من التغذية الراجعة السلبية . 
ففي العلاج الفردي فان السترشد لا یتوفر له الا dt‏ واحد من التغذية 

الراجعة أو التعامل وهو العالج أو المرشدء بینما نجد في الارشاد الجمعي OF‏ 

أشكال التغذية الراجعة ووجهات النظر مختلفة ومتنوعة ويعتمد صدقها على 

خبرات الشخص - ويظهر الشكل (16) عينة من الأشكال المتنوعة من التغذية 

الراجعة لكل من العضو والحماعة. 















الأعضاء الآخرين في الجماعة 





الشكل (16) عينة من الأشكال المتشوعة من التخذية الراجعة لكل من العضو والجماعة. 


eae‏ الفصل السادس 






قضايا مساعد القائد خلال مرحلة العمل ٠‏ 
















لا یکننا التركيز على أهمية اللقاء والاجتماع ما بين القائد ومساعده خلال 
عمل الحماعة» وأكثر من ذلك فقد اقترحنا سابقا أن تكون تلك الاجتماعات 
عبارة عن قضية يمكن مناقشتها والاتفاق حول الأمور الخلافية خارج حلود 
الجماعة. وفيما يلى بعض القضايا الأخرى التى تتعلق بمساعد القائد 

1- استمرارية تقييم الجماعة: يكن لمساعد القائد أن يوجه الأعضاء نحو 
مستوى معين من الإنتاجية. فإذا كانت الجماعة مغلقة وسوف تنتهى بعد 

2- مناقشة التكنيكات: من الهم مناقشة تكنيكات وثمط القيادة مع مساعد 
القائد. إن أحد الأشياء التى تجعل مساعد القائد مترددا فى تجريب أحد 
السلبية التي قد يقوم بها البعض . 

3- التوجهات النظرية: كما ذكرنا سابقا فإنه لبس من الضروري أن يشارك 
نشجع كلا الطرفين على القراءة والقيام بورشات العمل والسيميئارات 
الخاصة ومن ثم مناقشة ما تعلموه مع بعضهم البعض . 

5— قضية كشف الذات: لقد تم مناقشة كشف الذات مبكرا في هذا الفصل› 
ولكدنا نريد أن نضيف هنا قيمة خحاصة لمساعد القائدء فالكشف عن بعضص 
مشاعرهم وبطريقة مناسبة هو يساعد في العملية العلاجية. 





1- ما هى المؤشرات التى تعتقد ib‏ نقرر فيما IS)‏ وصلت الجماعة إلى مرحلة 
العمل؟» حدد بعض الخصائص التي تعتقد بأنها تتعلق بهذه المرحلة. 


2- افترض CLT‏ تقود جماعة متغيرة الأعضاء (منفتحة وليست مغلقة) وان 
هناك بعض الأعضاء من يحضر بشکل منتظم والبعض يترك والبعض 
الآخر يدخل لأول مرة. ما هي العقبات التي يكن أن تواجه الأعضاء 
والتى یسوجب عليك التعامل معها؟ ما هي اقتراحاتك لطرق زيادة 
التجانس بين الأعضاء؟ وكيف تتعامل مع حقيقة أن البعض بترك والبعض 
الآخر يدخل مرة والبعض مستمر؟ 

3- ما هى الارشادات التى يجب أن تتوفر للأعضاء لأحداث کشف ذات 
oe‏ لديهم؟ l‏ 

4- هناك الاختلافات المهمة بين المواجهة الفعالة وغير الفعالة» وكيف يكن أن 
تشرح هذه الامتلافات للأعضاء؟ وفكر كيف يكنك أن تستجيب 
لشخص دخل الجماعة من جديد ويقول لك: آنا لا أرى لاذا نحن نركز 
كثيرا على الشکلات ومواجهة الآخرين بالمشاعر السلبية» إن كل هذا لا 
يجعلني أن أستعيد عافيتي» آنا أشعر بالخوف من أن أقول آکثر لأنني 
أحب أن أسمع التغذية الراجعة فقط. 





gioi‏ الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 





ت مه ت مم a r awe ee ee Oe‏ نا nuns eon ree‏ اجن عر صن صن صر nnn eo‏ جنا بو عن ص عن اعت 


1- إذا آراد عضو أن ple‏ محجو i AF‏ قبل الإنهاء کیش يجب على القائد 
أن پتعامل ضع هذا الوقفب؟ 

2- ما هي النشاطات المهمة خلال مرحلة إنهاء اماعة؟ 

3- ما هي الأسئلة التي يجب على القاند أن يسألها للأعضاء ليقرر إلى أي 

مدی أثرت الجماعة l : Sorted‏ 

4- كيف يمكن لك أن تتعامل م مع الذين بطلبون دید زمن البرنامج أو إنهائه 


بوقت أكبر؟ 
5- ما مدي أهمية التركيز على متابعة الجلسات وما هي طبيعة النافشات التي 


6- كيف كنك أن تتعامل مع الأفراد الذين يغادرون الجموعة المفتوحة؟ 
و کیب ستتعامل مع SA‏ الیدد في المجموعة؟ . 

7- ما هي اخصاتص lel‏ نها تيمها كطريقة امد 
الاعضاء والتسامل معهم بشكل علمي ونفسي عندما یقترب موعد 
الجماعة من الانتهاء وبروز مشباعر الانفصنال؟ ۱ l‏ 

٠‏ 8- ما هي الإجراءات والطرق الحددة التي ترغب باستخدامها لمساعدة 
۱ الاعضاء علی مراجعة خیرات اشماعة ووضع اللقطط التي سد 
. لتطبيق ما تم تعلمه في الحياة اليومية؟ 
9 ما هي ا التقييم A‏ رما تستخدمها في كل من بداية احماعة 
.. . ونهايتها؟ وکیف یکن لك أن تجري بحا مقيماً تمد على تصمیم 
تجريبي لجمومنك؟ 
0- ما هي القضايا التي رما mo‏ مع مساعد القائد ند بعد إنهاء الجماعة؟ 


















في المرحلة الأساسية من تطور الجماعة فإن من المتوقع أن يحصل المشاركون 
على الثقة وتعلم معایبر الجماعة التي سوف تحكم عملهم فيما بعد. ومن المتوقع 
أن تتشكل هوية الجماعة المميزة» وفي المراحل النهائية من تطور الجماعة فان من 
الهم أن تتوفر لدى الأعضاء فرصة توضيح معنى الخبرات التي تعلموها 
والمكتسبات والمهارات التي تدربوا علیها وأن يقرروا مارسة المكتسبات الحديدة 
التي يرغبون بترجمتها في حياتهم اليومية. وفي هذا الفصل سوف نناقش طرقا 
لإنهاء عمل الجماعة» وكيف يكن للقائد مساعدة الأعضاء على تقييم أهمية 
ومعنی السلوكيات في الجماعة. والأسئلة الهمة التي تعبر عن ذلك هي : 
1- كيف يكن تشجیع الأعضاء على تقييم درجة رضاهم في کل جلسة؟ 
2- كيف يكن للجماعة إكمال إنهاء الأعمال غير النتهیة؟ 
3- كيف يكن للأعضاء أن يتهيئوا بشكل جيد لغادرة الجماعة ليطبقوا ما 
تعلموه في العالم الحقيقي؟ 
4- ما هي الصعوبات في قول كلمة وداعا وهل هي كلمة صعبة قابلة 
للتجنب؟ 
5- هل هناك طرق لتهيئة الأعضاء للتعامل مع نزعة النكوص للأساليب 
والطرق القدیة؟ أو للتأثير في قيمة الخبرات التي اكتسبوها في و- 
ضغوطات العالم الخارجي؟ 


6- هل المتابعة ضرورية؟ واذا كان كذلك كيف یکن تعمیمها؟ 
7- كيف يكن للقائد أن يهي الأعضاء وبشكل نشط ol‏ المتابعة؟ 
8- كيف يكن للأعضاء والقائد تقييم خبرات الجماعة؟ 

لقد وضعنا العديد من المهام المهمة التي ينبغي إكمالها في مرحلة الإنهاء 
من تاريخ اسماعة. وهناك العدید من اشلسات المجزئة التي تهدف إلى 
مراجعة ودمح خبرات الحماعة والتي تعتمد على مدی استمراریة وجود 
الجماعة. أن الجماعة التي تلتقي أسبوعيا ولدة عامين سوف تحتاج إلى وقت 
أكثر كي تنهي عملهاء مقارنة مع تلك التي التقت لمدة عشر أسابيع فقط 
وعلى كل الأحوال فإن نوع الجماعة والفترة الزمنية التي أمضتها الجماعة يجب 
أخذها بعين الاعتبار عند تقييم وإنهاء حبرات الجماعة. أن هناك خطر في 
محاولة تغطية وإنهاء كل شي في اللقاء الأخيرء لانه يكن أن يؤثر على وحدة 
الجماعة كما يؤثر على تماسكها وسريتها وفط قيادتهاء لذلك يفضل التروي 
في إنهاء الجماعة وإعطائها الوقت الكافي . 


۱ مهام المرحلة النهائية __ 





Tee ET E E 
ما الجديد الذي قدمته هذه الخبرات للأعضاء؟ يجب عليك أن تشارك‎ 
الاحرین في طموحاتك وإنجازاتك ولكن هل هذا كافي بحد ذاته؟ يجب‎ 
عليك أن تتعلم وتعبر وتتذكر المشاعر والانفعالات ولكن من أجل ماذا؟ ماذا‎ 

يعني كل هذا وأنت تعيش في هذا العالم؟ إلى أين أنت ذاهب من هنا؟ 
تعتبر المرحلة النهائية من عمر الجماعة مرحلة حرجة إلى حد كبير ,ولهذا 

فإنه يجب على الأعضاء توحيد وتذكر وتطبيق ما تم تعلمه Ai,‏ وقت صعب 

لأن الأعضاء يدركون Ob‏ مجتمعهم الصغير الذي شكلوه على مدى جلسات 

او سوف ينتهي وينقسم وسوف يشعرون بالنقص وفقدان الدعم . 

وربا يشعر البعض بالعصبية لأنهم يدركون OL‏ وقتهم اقترب من النهاية 





1 افصد السابة 

















ومنهم من يتردد في إعطاء خبرات وأعمال جديدة. إن من المهم أن يركز قائد 
الجماعة على مشاعر الفقدان التي ربا تسود جو ابماعة. 

وتحتاج هذه المشاعر إلى تعريف وإلى اكتشاف على الرغم من أنه ربا لا 
نستطيع تحقيقها. ويجب على الاعضاء أن يواجهوا حقيقة إنهاء الجماعة» Oly‏ 
يتعلموا كيف يقولوا وداعا بطريقة علاجية وإرشادية مناسبة» وأن يكونوا قادرين 
على تطبيق وتوسيع دائرة ما تعلموه في الجماعة ليصل إلى خارج الجماعة وإلى 
الحياة اليومية» ومع ذلك فربما يتذكروا أو يشعروا بمشاعر الحزن والفقدان. 

ويشعر الأعضاء عند اقتراب مرحلة الجماعة من الإنهاء بأنهم في خطر 
وأن السافة بدأت تكبر بين بعضهم البعض. ولهذه الأسباب فإن من واجب 
القائد of‏ يساعد الأعضاءء oly‏ يأخذ بعين الاعتبار وجهات نظرهم وماذا 
يحصل في الجماعة . 

وبشكل خاص فان هذا هو الجزء الهم الذي يجب على القائد أن يتعامل 
معه بعناية ومهارة. إن تجنب معرفة الأعضاء ob‏ الجماعة على وشك الانتهاء 
ريا یعکس عدم الراحة وعدم القبول لدور القائد لانه لا ۳9 مع مشاعر 
الانفصال وإنهاء الجماعة بشكل فعال. 

فعندما لا يتعامل القائد بشكل مهني لإنهاء الحماعة فسوف تفقد الجماعة 
فرصة اكتشاف جوانب المشاعر السلبية لدى بعض الأعضاء» كما يكن فقدان 

تم تعلمه بشكل ايجابي لأن النهاية السلبية قد تؤثر على البدايات 
tala‏ 


إن مناقشة مرحلهة الإنهاء هو أمر مهم لكل من المجموعات المغلقة 

والمجموعات المفتوحة. ففي المجموعات المغلقة يمكن مساعدة الأعضاء في مراجعة 

وتقييم الأنماط السلوكية التي تعلموها والتي ساعدت في تغيير اتجاهاتهم وذلك 

٠‏ منذ الجلسة الأولى وحتى الجلسة الأخيرة» أما الأعضاء الذين في الجموعة 
الفتوحة فانه يمكن تشجیعهم لراجعة آعمالهم الفردية وآن يزودوا بعضهم البعه 

بالتغذية الراجعة وأن یطبقوا وهارسوا ما تعلموه في الحياة اليومية . 


وقبل الاستمرار في مناقفشة قضايا الإنهاء. تر ید أن نزودكم ببمعضص 
التكنيكات المهمة التي يمكن أن تساعد بشكل خاص أولئك الأشخاص الذين 
پشعرول عخاوف الانفصالء liag‏ مثال يظهر الفروق في الأساليب العلاجية 


) التعامل مع مخاوف الأعضاء: Agog‏ نظر 


افترض أن جون عضو في جماعة مستمرة يقول: UT‏ أخاف أن يعتقد 
الناس هنا gil‏ غبي . وربما يعبر الأعضاء بمدى واسع من المخاوف الشبيهة 
كأن يعبروا عن مخاوفهم أن يبدو أغبياء أو متمركزين حول ذواتهم أو شياطين 
أو کسالی أو .ما إلى US‏ 

أن التكنيك الذي نصفه للعمل مع جون وبشكل خاص للتعامل مع 
مخاوفه لتلا يبدو غبياء يكن تطبيقه بسهولة على المخاوف الأخرى. فالطريقة 
التي نعمل بها مع جون تختلف تبعا لمرحلة النمو التي تمر بها احماعة» 
والعلاقة التي تؤسسها مع الاعضاء. 


۱ التدخلات العلاجية في المرحلة التاسيسية _ ee‏ 





خلال المرحلة التاميسية فان هدف خلا تنا TT‏ وتشجیع 
oy O ge‏ يتعحدث أكثر عن مخاوفه من أن يبدو غبياء وأن ينتحدث كيف Of‏ 
هذه المخاوف تؤثر على دوره في الجماعة . لقد سهلنا حون أن يكتشف بشكل 
أعمق عن اهتماماته ومخاوفه وذلك من خلال الطرق التالية : 
1. شجعنا الآخرين أن يتحدثوا عن أي مخاوف تنتابهم في ذلك الوقت 
خصوصا ما يتعلق بنظرة الآخرين لهم» فإذا تحدثت سوزان عن مخاوفها 
ee -‏ تتحدث أيضا ات ی وتشاطره المخاوف (هنا 
بعد هذا اطوار والتبادل في النقاش بين سوزان وجون نسأل قائلين: هل 
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هناك من أحد له نفس المشاعر؟ ( هدفنا هو أن نشارك الآخرين في هذا 


التفاعل وأن نساعد جون على أن يرى أنه ليس هو الوحيد الذي يعاني 
من الخاوف) 


مجموعة صغيرة ونترك هذا التمرین مفتوح النهاية بحيث یکنهم أن 
یتکلموا عنما يشاءون من الخاوف التى يشعرون بها. 


التدخلات العلاجية في مر رحلة الانتقال _ 





إذا قال جون Alot!‏ التالية: آنا أخاف من أن يعتقد الئاس في هذه 
ا جماعة بأنني غبي خلال مرحلة الانتقال» فان من الواجب أن نشجعه على 
توضيح الطرق التي ded‏ يشعر بهذه المخاوف. يكن أن اسأله بقول كيف 
تتذكر مخاوفك الخاصة بهذه الجماعة؟. ومن الأساليب العلاجية الأخرى أن 
,يطلب منه أن يعبر عن تلك الخاوف فى المرحلة التأسيسية آیضا. ونسأله 
بعض الأسئلة مثل : ۱ 

متی شعرت بهذه الخاوف؟ من هو الشخص في هذه الغرفة الذي تتعلم 
منة کثیرا؟ كيف توقف مخاوفك مشارکتك في الجماعة؟ ما هي بعض الاشیاء 
التي تفکر بها وتشعر بها ولکن لا تعبر عنها؟ . كما نقترح على جون أن 
ينحدث مع الناس الذين پشعرون بنفس الشاعر.التي يشعر بها جون. وبهده 
ار فسوف يتحرف على إمكانياته» وسوف يتعلم كيف يضبط افتراضاته 
في الستقبل . 

ویکن اشتراك أعضاء الجماعة في هذا التفاعل من خلال دعوتهم لتقدیم 
ردود آفعالهم وتعلیفاتهم عما قاله جون» وهذا الحوار والنقاش بين جون 
والاعضاء الآخرين يكن أن يقود إلى اکتشافات آخری للمشاعر. فعندما 
پتحدث عن تعلیقاته للأحرين لام aera‏ اسر Bree‏ التي سوف 
پشکلها بينه وبين الآخرين» ویکنه أن يعمل بنفس الطريقة مع أؤلئك الذیر 
يتجنبهم خارج الحماعة. 





التدخلات العلاجية في مرحلة العمل ٠‏ 


إذا كشف جون عن مخاوفه خلال مرحلة العمل فإننا سوف نبحث عن 
طرق لتفعيل دور الجماعة ومشاركتها في هذا العمل. فربما يدرك الأعضاء 
كيف يشعروا بمشاعر جون» وكيف شعروا بالغضب نحو مشاعرهء فمن خلال 
التعبير عن المشاعر التي احتفظوا بها لأنفسهم وانتقلوا بها إلى مرحلة الانتقال 
ومن ثم إلى مرحلة العمل» فان ردودا الفعل والتعليقات والادراكات التي 
تعلموها وكذلك الإسقاطات وسوء الفهم قد أصبحت الآن واضحة وجلية 
ويتم العمل عليها في هذه المرحلة. ویکن للجماعة أن تتوقف في مرحلة 
الانتقال إذا لم يتقدم الأعضاء في التعبير عن ردود أفعالهم التي تؤثر على 
مستوى ثفتهم» والذي يحرك الجماعة نحو مرحلة العمل هو التزام أعضائها 
بالعمل على تذليل الصعاب. ومن الاستراتيجيات الأخرى التي ربا يكون من 
الفید توظیفها في مرحلة العمل ما يلي : ۱ 
1- یکن لحرن أن يلعب دور مع أحد الأعضاء الذي یتذکر أحد والدیه 

ويحذره من أن يتصرف بطريقة غبية . 
2- يمكن دون أن يكتب رسالة لاحد والدیه دون أن پرسلها. 


3- من خلال استخدام الدور العكسي يكن ون أن يقوم بدور آحد الوالدین 
وآن ير على کل شخص من آفراد الجماعة وآن يخبرهم كيف هو غبي . 
4- يكن شون OF‏ پراقب سلوکه بين جلسات الجماعة وآن پسجل بعضص 

اللاحظات في مواقف الحياة الیومیة» بحیث يتمكن من إيقاف نفسه 
ومراقبتها لانه يبدو غبیا. 
5- باستخدام الأساليب العرفية يكن أن يركز جون آکثر على احدیث الذاتي 
وأن یتعلم إعطاء نفسه رسائل جدبدة بدلا من قبول Ploy‏ الدفاع عن 
الذات؛ يمكنه أن يبدأ بقول أشياء بناءه لنفسه ویکن تغيير اعتقاداته 
السلبية وأن يتوقع أشياء إيجابية بدلا منها. 


في الإرشاد الجمعي لتلمجموعات الصغيرة 
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6- أثناء كل من وجوده في الجماعة وفي الحياة اليومية tiall‏ يمكن حون أن 
یتعاقد مع نفسه ومع الأعضاء في الجماعة oY‏ يتقدم إلى الومام oly‏ يحقق 
ال اک 


۱ التدخلات العلاجية في المرحلة النهائية _ 





كما Wi,‏ فان تدخلاتنا 1111 ا العمل آدت 
إلى مستوى مقبول من الثقة الذي تم تأسيسه في الجماعة كما أدى إلى تحسين 
نوعية العلاقة معه وتحسين نوعية تطور الجماعة ونموها وكفاءتها. 
في المرحلة المتآخرة من عمر الجماعة فإننا ننوه إلى أهمية التركيز على 
مراجعة ما تعلمه الأعضاء» وكيف اكتسبوا هذا الاستبصار؟ وكيف يمكنهم أن 
يترجموا ذلك الاستبصار والأفكار إلى تعبيرات سلوكية خارج الجماعة؟. كما 
نأمل من جون أن يكون قد تعلم كيف يختبر افتراضاته ويضبطها قبل أن يقرر 
فيما إذا كانت حقيقية أم لا؟ ونتحداه أن يكمل سلوكه بالتصرف نحو اكتساب 
طرق AA‏ ی E‏ ذلك لأن يخاطر في بعض التصرفات» Why‏ را 
يكون جون قد طور قدرته الشخصية لتحدي مخاوفه بدلا من أن تسمح له 
ی ترس 





اوی ر م مفتوحة يتضمن القیام با يلي : 

1- الإعلان عند تقدم الجماعة ob‏ الشخص ينوي مغادرة الجماعة حتى يضمن 
التعامل مع الأعمال غير المنتهية التي رها حصلت في الماضي . 

2- إعطاء الوقت للعضو لكي bey‏ لمغادرة الجماعة . 

3- إعطاء فرصة للآخرين كي يقولوا وداعا ويشاركوه تعليقاتهم ويزودوه 
Beals‏ 

4- مساعدة العضو الذي يرغب بالمغادرة بمراجعة ما تم تعلمه خحصوصا 
يتعلق بتطبيقات هذا التعلم. 





5- إعطاء العضو فرصة للحصول على مراجع وأشخاص متخصصين }13 
احتاج استشارة أو إرشاد فردي أو زواجي أو أي نوع من آنواع الارشاد 
الجمعي . 

وبنفس الوقت Ley‏ يريد الأعضاء أن يغادروا الجماعة قبل أن تنضج» 
وعلى الرغم من أن الإرشادات والقواعد التي تتعلق بالعمل الجمعي لدى 
جمعية أخصائي العمل الجمعي تقول بأنه: من حق الأعضاء أن يخرجوا من 
الجماعة فى أي وقت إلا أنه قد يكون هناك انطباعات سلبية case‏ كما 
ناقشناها سابقا فهي تؤثر على الأعضاء وعلى الفرد من حيث أن الإنهاء سوف 
يكون غير ناضج» بعنی أن التعلم سوف يكون ناقصا وغير مكتمل. ومرة 
آحری نريد أن نركز على أهمية أن يناقش القائد كل مبررات المغادرة وآثرها 
غير الناضح على الأعضاء فعندما يعلن العضو رغبته في ترك الجماعة OP‏ 
على القائد أن یزود البقية بجو من الأمن» وأن يساعده العضو في التعبير عن 
الأسباب التي دعته إلى مغادرة الجماعة. ومثل هذا العمل سوف يحمي 
العضو ضد أي اتهامات أو أي انتقادات يكن أن توجه له من قبل الآخرين. 
إن من المهم باللسبة للقائد أن یزود العضو الذي ينوي مغادرة الجماعة بمصادر 
بديلة ومساعدات أخرى يكن أن يحصل le‏ بطرق مختلفة. 


} انهاء أعمال وخبرات الجماعة . 





أولا: التعامل مع مشاعر الانفصال 

أثناء مناقشة مرحلة التأسيس كنا قد ركزنا على أهمية أن يشجع القائد 
الأعضاء ليعبروا عن مخاوفهم وتوقعاتهم بشأن الانضمام للجماعة ولذلك 
ومن أجل بناء الشقة بين الأعضاء وبوصول الاعضاء إلى مرحلة الإنهاء 
والاقتراب من الانفصال عن بعضهم البعض» فان من الهم أن ینم تشجيعهم 
أيضا للتعبير عن ردود أفعالهم ومشاعرهم ومخاوفهم. فربما يكون لديهم 
خاوف أو مشاعر قلق بشأن الانفصال ومغادرة الجماعة» وربا يتصرفون بقلق 


08 في الإرشاد انجممي للمجموعات الصفيرة 
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pl الثقة‎ ob بعضص الواقف والااستجایات. بعضص الأعضاء یعتقدون‎ ols 
شعروا بها في الجماعة سوف لن تتکرر خارجها. إن المهمة المركزية لقائد‎ 
التجانس والثقة بالآخرين‎ Ob الجماعة في هذا الوقت هو أن يذكر المشاركين‎ 
Ob هو بداية للثقة التي تعلموها في الجماعة؛ وأنهم بحاجة للتذكير آیضا‎ 
العلاقة السرية والامنة لا تحدث بالصدفة؛ بل هي نتاج عملهم والتزاماتهم‎ 
للعمل نحو حل الصراعات الشخصية.‎ 

وحتى فيما لو أدرك المشاركون بأنه يمكنهم إيجاد علاقة ذات معتى slug‏ 
نظام داعم خارج اطشماعت فانهم سوف يتذكروا مشاعر الفقدان والانفصال 
واحزن طوال فترة إنهاء ا مجماعة. كما يحتاج الأعضاء إلى التشجیع في 


الانفصال يكن توقعها خصوصا إذا أصبح التجانس مکنا ومسسا بين 
الاعضاء . وإذا تم تجنب هذا امحداد فسوف يحرم الأعضاء من خبرات قيمة 
كان بإمكانهم أن یتعلموها بشأن Las‏ التعامل مع مشاعر الفقدان أو الوت . 
وحتی نکون قادرین على تسهیل الأعضاء للتعبیر عن مشاعر الانفصال فان من 
واجب القائد أن یکون قادرا ومتمکنا من التعامل مع مشاعر کل شخص في 
الجموعة. فاذا تجنب القائد التعامل مع مشاعر الحزن فان الاعضاء سوف 
یسلکوا نفس النهج في التعامل مع الآخرين. إن الهمة الرتبسية للقائد هي 
تسهیل فتح باب الناقشة للتعبیر عن مشاعر الفقدان والحزن الصاحبة لمرحلة 
الانهاء» وذلك ضمن سياق خبرات ذات معنی ومهمة. 
انیا : التعامل مع الأعمال غير المنتهية 

خلال المرحلة النهائية من عمر الجماعة فإن من المهم التعبير عن الأعمال 
غير المنتهية كنتيجة للتفاعل الذي حصل بين الأعضاء في العملية الجمعية. إن 
بعض القضايا المتداخلة بين الأعضاء ربا لم يتم التعامل معها بشكل كامل 
ولكن على الأعضاء أن يناقشوا هذه القضايا. 


مثال : رما حاول بعض الأعضاء مقاطعة شخص آخر بطريقة عدوانية وذ 


بهدف تحفظه على دور القائد أو ما شابه ولم يكن الوقت الكافي لا ستکمال 
وإشباع ذلك الوقف نقاشاء آما OW‏ وقد حان الوقت فان بامکان ذلك العضو 
أن يستعيد تذکر ذلك الوقف fy‏ پنهیه Oly‏ یناقشه شه مع صاحب العلاقة . 

Leys‏ یکون للعضو آعمال غير منتهية مع عضو آخر أو مع اعضاء آخرین 
أو مع القائد. وربا تكون هذه مسؤولية العضو كي يتنظر طويلا ليناقش تلك 
الأعمال المتراكمة» من هنا يجب مساعدة هذا العضو للبحث عن طرق 
جامد في ee‏ للك ارات وربما يحتاج الأعضاء للمساعدة من 
خلال إعطائهم ب بعض الوقت والثقة والأمان بالتعبير عن قضاياهم الشخصية 
التي برزت من جديدء وبحاجة إلى النقاش . فمن غير العقول افتراض أن كل 
القضايا التي تم مناقشتها سوف تكون مضمونة ومفهومة ولا لبس فيهاء فإذا 
تم تذكير الأعضاء بذلك فإن الحلسات القليلة التي تسبق اللقاء الأخير يكن 
أن تساعد في إنهاء القضايا الشخصية البارزة والعالقة لدى الاعضاء. 

إننا دائما نسال السؤال التالي: إذا كانت هذه الجلسة هي الجلسة الأخيرة 
من عمر الجماعة فكيف هو شعورك وماذا سيحصل لك؟ وماذا يمكنك أن 
تتمنى إكماله؟ أن هذا عبارة عن تحدي للأعضاء للعمل على القضايا التي لم 
تحل وهي دعوة لهم لإبرازها من جديد والعمل عليها. 
ثالثا: مراجعة خبرات الجماعة 

في المرحلة النهائية من عمر الجماعة آعطینا قيمة لمراجعة ما تعلمه الأعضاء 
خلال الجلسات» وكيف تعلموا هذه الدروس . فربما تعلّم الأعضاء الاحتفاظ 
بالغخضب بداخلهم فساهم عشاعر الاکتگاب لدیهم» أو أظهر بعض الأعراض 
النفسجسمية. فإذا مارس العضو هذا التعبير فى الجلسة عن غضبة بابتسامه 
وإنكار هذه الشاعر LES‏ يكون قد اكتسب مهارات مهمة. إن من الهم للعضو 
أن يستدعي ما حققه واكتسبه وأن يقدمه للآحرين بطريقة جدية. 


8 في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 







9 الفصل سابع 





















على إعطاء جزء من الوقت لكل الشارکین؛ وذلك لناقشة القضايا كتلك التى 
تعلموها في الجماعة ونقاط التحول التي حصلت cag‏ وما الذي أعجبهم في 
الانطباع الأكبر وكيف سوف يتم النظر إلى تاريخ الجماعة وبأي انطباع . 
وللقیام بهذا التقييم ذو العنی والفید. فاننا لجع الأعضاء لأن يكونوا 
الجماعة» أو لا اعتقد ob‏ سأنسی الاشیاء التی تعلمتها هناء فى هله الحالة 
فإننا نساعدهم على OF‏ یصبحوا آکثر تحدیدا وربا نسألهم الأسئلة التالية : 
BU -1‏ هذه الجماعة مهمة لك؟ 
2- ما هي الطرق التي تعبر فيها عن روعة الجماعة؟ 
3- ما هی الأشياء القليلة التی تعلمتها فى هذه الجماعة Leys‏ لن تنساها؟ 
فعندما تجيب على هذه الاشیاء فأنت تنمو AST‏ وتحقق الكثير من التغیرات 
لنفسك كما تراها آنت , 
ان أحد الطرق لمساعدة الأعضاء لراجعة النقاط البارزة ol tly‏ الهمة 
الواقف والخبرات التی شارکوا بها الاخرین» ویکن مساعدة الأعضاء على 
استدعاء بعض الأحداث المحددة وردود فعلهم الأساسية نحو الجماعة . ويمكن 
لكل عضو أن يجيب بعدة طرق لاستكمال الجملة التالية: أنا أتذكر الوقت 
عندما. . 
إن استعادة خبرات الصراع والألم كما هو الحال بالنسبة لخبرات الثقة 
والدفء والفكاهة يمكن أن تساهم أيضا في تقرير وجهة نظر الأعضاء عن 
الجماعة. ويمكن لنقاط التحول التي حصلت عليها الجماعة أن تزودهم باطار, 
عمل مفاهيمي ضروري للشعور بالكان الذي تم فيه. 


رابعا: ممارسة التغير السلوكي 

فى الجماعات التى تلتقی أسبوعيا فان هناك العديد من الفرص لممارسة 
سلوکیات جديدة خلال كل جلسة من جلسات الجماعة؛ إن من الجيد تشجیع 
الأعضاء OF‏ يفكروا بالطرق التي تمكنهم من استكمال العمل والتدريب الذي 
تعلموه بين الجلسات. وبإمكانهم أن يتدربوا على تطبيق وتأدية الواجبات 
البيتية» Oly‏ یقدموا تقرير في جلسة الأسبوع القادم يتعلق بشأن جحاحهم 
لمحاولة اكتساب سلوكيات جديدة وتطبيقها بالمواقف المختلفة. بهذه الطريقة 
فان انتقال التعلم سيكون في حدة الأقصى والأفضل» فخلال المرحلة النهائية 
من عمر الجماعة فإننا نركز على بعض الممارسات الحقيقية سواء أكان لكل من 
الواقف داخل الجماعة أو خارجهاء وذلك كطريقة لتوحيدها وتطبيقها بطريقة 
واحدة دون تمييزء ولتحقيق ذلك نوظف مواقف لعب الأدوار وتكرار السلوك 
وتعليم المشاركين مهارات محددة تساعدهم في اكتساب السلوكيات الرغوب 
بهاء كما نشجع الأعضاء أن يقوموا بأفاط سلوكية جديدة خارجية مع 
أشخاص آخرین يختارونهم من خارج أعضاء الجماعة» وكل هذا يتم خلال 
مرحلة الإنهاء واقتراب الجماعة من الانفصال. خلال الجلسات القليلة الاخيرة 
فان من المهم التركيز على أن بهبی الأعضاء أنفسهم للتعامل مع آولئك 
الأشخاص الذين يعيشون معهم أو يعملون معهم ونطلب من الأعضاء OF‏ 
يبحثوا عن أنفسهم وعن الطرق التي يريدون استكمال التغيير من خلالها بدلا 
من البحث عن الطرق التي تمكنهم من تغيير الآخرين. 
خامسا: تقديم واستقبال التغذية الراجعة 

خلال تاريخ الجماعة فإن الأعضاء كانوا قد قدموا واستقبلوا التغذية 
الراجعة التي تساعدهم على تقييم انطباعهم عن الآخرين وسلوكياتهم؛ 
وخلال مرحلة الإنهاء فإننا كذلك نركز بشكل أكبر على نوع التغذية الراجعة 
ولكل شخص doles,‏ ما نبدأ بطرح الأسئلة على الأعضاء ليزودونا بتقرير 
عن الطريقة والكيفية التي استقبلوا فيها أنفسهم في الجماعة. وكيف 
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كان ینظرون إلى آنفسهم؟ وماذا تعني لهم الجماعة؟ وما هي الصراعات التي 
أصبحت أكثر وضوحا يوما بعد يوم؟ وما هي القرارات التي تم اتخاذها؟. ثم 
يعطي الأعضاء التغذية الراجعة التي تتعلق بكيفية استقبالهم بشأن كل شخص 
ومشاعرهم نحوهم. وهنا نود أن نشير إلى مشكلة محتملة إذ أن كثيرا من 
الناس يقدمون فقط التغذية الراجعة الايجابية» وفي هذا الخصوص فإذا شعروا 
بئقة مع الآخرين أو بتجاهل ele)‏ الجماعة» فإننا نقدر التغذية الراجعة 
الايجابية ونعتبرها مهمة لتقوية العلاقة بين الأعضاءء ولكننا أيضا نحب من 
الاعضاء أن يعبروا عن شكوكهم ومخاوفهم بطرق مختلفة وكما يلي : 

1- إن أعظم وأكثر مخاوفي نحوكم هي TOT‏ 

2- آمل منكم أن PEAT‏ 

3- آمل أنكم سوف تركزون بشكل جدي على cea‏ وس ام و 
4- اعتقد بأنك تعيق تقدمك وتؤثر على جوانبك الايجابية من خلال قيامك 


5- بعض الأشياء التي أتمنى عليك أن تفكر للقسيام بها من أجلك 
هی A‏ اد eee e‏ جه هه Pa‏ 


إننا نحذر Laslo‏ من تقدیم تغذية راجعة عامة وغیر محددة» والتي ربا لا 
یکون لها فائدة على الاعضاء ومن الأمثلة على ذلك: أن تقول آنا حقيقة 
احبیتکم أو لقد شعرت بالثقة معكم» أو أنت شخص متفوق جدا وبالمقابل 

فان الامئلة التالية هي تماذج جيدة للتغذية الراجعة : 

1- آمل منك أن تتذکر بان السبب الذي جعلني اشمر بسافة بيني وبينك هو 
أن كل منا شعر پالرعب من بعضنا البعض» فعندما یعرف الأعضاء بهذه 
العلومة فان التعبیر عن الخاوف سوف یزول وسوف یصبح آکثر قربا 
ااا 

2- آنا أحب فيك قدرتك الباشرة والصادقة في إعطاء التغذية الراجعة وبنة 
الوقت فانك تعامل الناس بكرامة واحترام. 


3- في الوقت الذي تعطي فيه النصيحة يبدو على الناس الرغبة في رفض ذلك» 
ولكنهم يستجيبون بشكل أفضل عندما تشاركهم طموحاتهم وتعبر عن 
قضاياك الشخصية بدلا من أن تعطيهم الحلول. 

4- آمل منك أن تتذكر کم هو سهل بالنسبة لي أن استجيب لك عندما تتوقف 
عن طرح الأسئلة المزعجة لي وبالمقابل أن fas‏ بالتحدث عن نفسك . 

5- تذكر بأنه عندما تبدأ بالحديث عن انزعاجك نحو الآخرين في هذه الجماعة 
فإناك تصبح أقل عدوانية . 

6- أن التغذية الراجعة في المرحلة النهائية من عمر الجماعة تحتاج أن تكون 
بناءه وبطريقة لا نترك فيها الأفراد معلقین. 

سادسا: طرق تطبيق ما تم تعلمه لاحقا 
إن مساعدة الأعضاء لتطبيق ما تم تعلمه في البرنامج التدريبي» هو أحد 

أهم الوظائف المهمة للقائد. فلدی العديد من الأعضاء في الجماعة صعوبة 

البداية في التغيير الشخصيء وفي نهاية الخبرة الجمعية ربا يعبر العضو قائلا : 

إن أكثر الأشياء القيمة التي تعلمتها من هذه الجماعة هو حاجتي للقيام بعمل 

اکبر لكيفية التعامل مع دعوة بعض الناس للمشي من فوقي(للدلالة على 
أهمية تعلم مهارات التعامل). وقبل هذه الجماعة فلم أكن واعي كم كنت 

سلبيا فكنت ادع نفسي تصغي للآخرين وما يقولونه عني وكيف أؤثر علیهم؛ 

لقد رأيت حقيقة وتعلمت كثيرا من الصراعات والمناقشات التى واجهتها فى 

الجماعة» لقد حصلت على تأكيد لذاتي لذلك سوف أطبق ما تعلمته هنا في 
أماكن آحری. فاذا جحت الجماعة في مناقشة الأعضاء بشكل مباشر وتعاملت 
مع مشكلاتهم البارزة فان حاجة الأعضاء تتطلب تزويدهم بمصادر وأدوات 
يحتاجونها لاستكمال عمليات النمو الشخصي » ولهذا السبب فان مناقشة 
البرامج الممكنة واقتراح المصادر الإرشادية GAM‏ هو آمر ضروري في مرحلة 
نهاء» وبهذه الطريقة فان إنهاء الجماعة يقود إلى بداية جديدة. 


ت في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 






17 الفصل السابع 




















إن احد الطرق المهمة لمساعدة الأعضاء في استكمال تعلم جديد هو كتابة 
عقد في الجلسة النهائية؛ هذا العقد يوضح الخطوات التي يتفق عليها الأعضاء 
لزيادة فرص مجاحهم وتحقيق أهدافهم في نهاية الجماعة. إن من الضروري أن 
يطور الأعضاء بأنفسهم عقدا لهم وخطة عمل واضحة تحميهم من الفشل 
وتساعدهم على النمو والتطور لاحقا. 

ويجب عليهم أن يقرأوا هذا العقد بصوت عالي وأن يقدموا اقتراحاتهم 
وتعديلاتهم» كما يجب على الأعضاء اختيار شخص واحد على الأقل من 
الجماعة يتولى تقديم تقرير عن مدى تقدم الجماعة نحو تحقيق الأهداف» هذا 
الترتیب ليس مفيد فقط في تشجيع المسائلة ولكن أيضا في تعليم الناس 
وتأسيس ودعم نظام oe‏ ونا المحتملة . 


. قواعد تطبیق ما تعلمته الجماعة في الحياة ۱ 





كما نافشنا في الفصل الرابع فان سلوکیات محددة تزید من فرص 
الحافظة على استکشاف الذات» ففي هذا الوقت من عمر الجماعة فإننا نقترح 
ob‏ تعود إلى الجزء الذي یتعامل مع قواعد الحصول على معلومات آکثر من 
خبرات الحماعة» فعندما پدخل الاعضاء الجماعة» وخلال المرحلة المبكرة فاننا 
نعلمهم كيف یتعاملوا بنشاط مع بعضهم البعض» هذا التعلیم الستمر والذي 
پستمر آیضا إلى ما بعد الجماعة وفي مواقف اخياة اليومية وفي المرحلة النهائية 
سوف یعزز بعض النقاط التي تعلموها لساعد الاعضاء للاحتفاظ با تعلموه 

وتطبيق آیضا في LAY‏ اليومية . 
وفيما يلي بعض القواعد التي يمكن أن توجه الأعضاء لتطبيق ما تعلموه: 

1- اعلم ob‏ الجماعة هي وسيلة للنهاية. لسوء الحظ فان البعض من يعتبر Ob‏ 
خبرات الجماعة هي dl gl‏ بحد ذاتهاء والبعض يستخدم deL tl‏ کمکان 
للحصول على شحن بطارياتهم أو مكان للحصول على الجاملات أو 
الدعم أو الحميمية» وعلی الرغم من أن هذا الخبرات ربا تكون مفرح 


إلا أن هدف الجماعة هو تمكين المشاركين من القيام بقرارات بشأن إمكانية 

تغيير حياتهم الخارجية» فالجموعات العلاجية تشجع الناس EU‏ 

لأنفسهم ليقرروا فيما إذا يحبون ما يرونه ويطورون خطة للتغيير. 

2- اعلم ob‏ التخيير ريما يكون بطيئا بعض الأحيان» ويتوقع الناس أن التغيير 
يأتي بشكل آلي» وعندما يقومون بالتغيير فربا يتوقعون بأنهم حصلوا 
على ما يريدون» وهذه التوقعات يكن أن تقود إلى احباطات وخیبات 
آمل عندما لا يحدث ذلك» لذلك فعلینا أن نعلم Ob‏ التغيير بحاجة إلى 
ها وس 

3- لا تتوقع ol‏ الحماعة لوحدها هي التي يكن أن تجدد حيانك» إن أولئك 
الذين يبحثون عن المجموعات العلاجية ربا يتوقعون بشكل خاطئ أن 
التغيير سيكون سريعا وحاليا. يحتاج القائد إلى أن يركز على أن الخبرات 
العلاجية الفردية لاحداث تغيير مهم ربا لا تكون كافية بحد ذاتهاء وربا 
لا تساعد على الاحتفاظ بالعديد من قرارات الأعضاء. يقضي الناس 
العديد من السئين لتكوين شخصية مميزة ومختلفة عن الآخرين لها ما 
پیزها من وسائل الدفاع والأقنعة والالاعیب» ولذلك فإنه يحتاج Lal‏ 
إلى وقت كافي ليستبدل تلك الشخصية ويوجد خیارات بديلة وفعالة عن 
تلك القدية ؛ إن عملية التغيير هي فقط عبارة عن عملية وليست منتج» 
ولسوء الحظ فان العديد من أعضاء الجماعة يرون خبرة الجماعة على أنها 
خبرة مثالية ومقنعة ومنتج نهائي يجب الالتزام به» إلا أن الحقيقة تكمن 
في أن الإرشاد الجمعي عبارة عن عملية تعلم لمهارات الحياة في المواقف 
الجديدة والتجددة التي يمكن أن يواجهها الفرد في مستقبله . 

4- قرر ماذا تفعل GUL‏ تعلمته» إن من الأفضل للجماعة أن تتزود بالحقيقة 

في وقتها وخلال قيام الفرد بتقديم نفسه وشرح خبراته للآخرين» والا 

فان للأعضاء حرية التلميح عن الحقيقة التي حصلوا عليها. 

: فكر بنفسك» فكثير من الناس الذين يبحثون عن العلاج يعللون ذلك 
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بأنهم فقدوا القدرة في إيجاد طرقهم الذاتية» وأصبحوا معتمدين على 
الآخرين في توجيه حياتهم وتحمل المسؤولية واتخاذ القرارات عنهم . 
عندما يدخل الناس في المجموعة فإنهم يتكيفون لعاییر جديدة كتلك التي 
يتبنونها وربا يلغون البعض ويستمرون في عدم اتخاذ قرار بشأن قراراتهم 
الذاتية وتوجهاتهم ویتوقعون أن الجماعة ستقرر عنهم أو يتوقعون Ob‏ 
الجماعة ستقوم بذلك . 


١ بعض الاعتبارات النهائية‎ ٠ 





لأن الجماعة تقترب من التهاية فإننا ننتهز الفرصة لتذكير المشاركين بعدد 

من النقاط المهمة: 

1- نعلق ثانيا على أهمية الحفاظ على السرية حتى بعد إنهاء الجماعة» ونحذر 
من انتهاك السرية من قبل الأعضاء من خلال قيام بعض المشاركين في 
الحديث عن تفاصيل خبرات الجماعة . 

2- لاحظنا أن بعض الأشخاص المتحمسين لا یکنهم نسيان ما تعلموه بعد 
إنهاء الجماعة» هذا شي صحيح إذا غادروا جماعة داعمة وذهبوا إلى بيئة 
غير داعمة وبدأوا يتحدثوا عن قيم الجماعة؛ فمثلا تعلم دينس قيمة أن 
يكون مباشرا ومنفتحا مع الجماعة» ولاحقا حاول تطبيق هذا المنهج مع 
الناس فى العمل وخاصة فى التغلب على سلوك العدوانية والمقاومة. 
فقبل نهاية الجماعة نسال الأعضاء مثل دينس ليتخيلوا كيف يمكنهم أن لا 
يقللوا من قيمة الدروس التى تعلموها عندما يواجهوا أشخاص لا يقدرون 
هذا التغيير الذي حصل لهم ففي حالة دينس Ley‏ نقول: 

1- حدث الآن بصوت عالى وبامانة بأنك لن تتحدث عن خبرات 
الجماعة وتفاصیلها خارجا. 
2- هناك آیضا بعض المقابيس العيارية التي يمكن أن تقدر مدی rol‏ 
الذي حصل لالأفراد» وهذه القاییس نشیس الا جاهات والقیم وهی 


تساعد الأعضاء للتقييم الشخصي فقط» بل تساعد القائد في معرفة 
الأساليب العلاجية المساعدة التي طبقت على الجماعة وكانت مفيدة. 
إن الاستعداد لبناء وتقییم تمارين الجماعة بهدف تحسين مستقبل 
الجماعة سوف نتحدث عنه في الأجزاء القادمة من هذا الفصل 
والمتعلق بالزج بين مهارات البحث والمارسة. 


۱ . تقييم خبرات الجماعة 5 





o 555 Hoods ae we بعد إنهاء الجماعة فاننا‎ 

خبراتهم وما تعلموه من الجماعة وأن يخبرونا فيما إذا بجحنا في جهودنا معهم 
لا وفيما يلي عيئة من تلك الاستبيانات : 

1- ما هو الأثر العام الذي اكتسبته من الجماعة وطبقته في حياتك العادية؟ 

2- ما هي النقاط البارزة التي تعلمتها من الجماعة وأصبح لها أبعاد ذات معنى 
ومهمة؟ 

3- ما هى الأشياء المحددة التی أصبحت مدركا لها بشأن نمط حياتك 
واتجاهاتك وعلاقاتك مع الآخرين؟ 

4- ما هي بعض التغيرات التي قمت بها في حياتك والتي يكن أن تعزوها 
على الأقل جزيئا لخبرات الجماعة؟ 

5- ما هي التكنيكات التي أستخدمت من قبل قائد الجماعة وكان لها الانطباع 
الاکبر عليك؟ 

6- ما هی الادراکات التی حصلت علیها من قبل قائد الجماعة وغطه فى 
القيادة؟ l‏ ۱ 

7- ما هي المشكلات التي تغلبت عليها وتابعتها كأحد القرارات التي اتخذتها 

من أجل التغيير؟ ٠‏ ۱ 
- هل التغيبرات التي حصلت علیها هي نتيجة خبراتك التي اکتسبتها من 
الجماعة» إذا كان كذلك فهل تعتقد أن التغییرات مستمرة؟ 


i‏ 6 في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 
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9- ما هی الاسئلة التی تسأل نفسك بها منذ بداية الجماعة؟ وما هی الأسئلة 
التي تركتها بلا إجابة من قبل الجماعة؟ l‏ 

0- هل كان لخبرات الجماعة أي آثار سلبية عليك؟ 

11- ما هی خبرات الجماعة أو الفرد التي جعلتك تندمج بها وتهتم لها كخبرة 
میزة؟ 

2- ما هي UY‏ التي تعتقد بأنك ساهمت بها وشارکت بها الآخرين 
والمحيطين المهمين في حياتك؟ 

3- هل هناك أية أزمات حصلت في حياتك منذ إنهاء الجماعة وكيف تغلبت 
عليها؟ 

4- كيف أصبحت حياتك مختلفة الآن؟ وهل تشعر بانك قمت gh‏ تغييرات 
سلوكية مهمة في حياتك؟ 

5- هل آصبحت أكثر hey‏ منذ إنهاء الجماعة بالجزء الذي لعبته ومارسته 
بالعملية الحمعية؟ 

6- إذا سألك صدیق قريب منك بأن تخره بجملة أو بجملتين بماذا كانت 
تعني لك الجماعة؟ فبماذا سوف تجيب؟ 

7- عندما تتذكر خبرات الجماعة هل أنت متشكك بشأن قيمة العمليات 
الجمعية أو بشأن دافعية الأشخاص الآخرين في الجماعة؟ 

8- منذ بداية اماعة هل شجعت الآخرين ليصبحوا مندمجين في الجماعة 
أو بعض الأنواع الأخرى من الخبرات الإنمائية؟ l‏ 

9- ما هي إمكانية ودور هذا النموذج من خبرات الجماعة لمساعدة الناس 
للتغبير نحو الاتجاهات الايجابية؟ وما هی عيوبه؟ وما هى مخاطره؟ وما 
هي التوصيات التي يمكن أن تقدمها؟ وهل تعتقد أن إمكانياته ومكتسباته 
تفوق مخاطره؟ 

0- ما هي الأسئلة الأخرى التي تعتقد ah‏ يجب عليك أن تسألها كي E‏ 


على صورة أوضح لعنی الجماعة التي انضممت إليها؟ وهل لديك أي 
شي ترغب بقوله عن نفسك وخبرتك خلال مرحلة الجماعة أو بعد 
انتهائها؟ 
لقد وجدنا أن من الصعب تقييم العملية الجمعية ومخرجات الجماعة 
بالإجراءات الامبريقية مثل المقايبس الإحصائية التي تقدر مدى التخییر» ومع 
ذلك فقد حاولنا القيام بمحاولاإات موضوعية من خلال عدد من الأساليب التي 
قدمت للأعضاء قبل بداية الجماعة وبعد نهاية احماعة» ولم نشعر باندهاش أو 
إعجاب لتلك الطريقةء فلم توجد مقابيس أظهرت مدى التغيير الذي حصل 
في الاتجاهات والاعتقادات والمشاعر والسلوكيات» ومع ذلك فقد استكملنا 
عملية التقييم الوضوعي من خلال تطبيق القابیس المختلفة وذلك باتباع 
الاجراءات التالية : 
1- لقد تابعنا مقابلة الأفراد ضمن فترة المتابعة وحافظنا على التواصل معهم 
سواء بالرسائل أو التلفونات أو غيرها. 
2- لقد نظمنا لقاء أو لقاءين كجلسات متابعة والتي تم الاتفاق عليهما في 
اخر جلسة. 
3- لقد طلبنا من الأعضاء أن يكملوا استبيان مختصر كالمقياس الذي سبق 
ذكره لتقيبم الأشياء التي اكتسبوها وتعلموها من الجماعة؟ 
4- لقد طلبنا من الأعضاء أن ينشروا فوائد العملية الجمعية في الجلات بحيث 
يذكروا خبراتهم الموضوعية في الجماعة كما هو اخال بالنسبة لما پقومون به 
oe‏ الجماعة. 





۳ د e‏ ب محددة یکن ل للقائد د meb‏ ر أن يتمحدثا عنها خلال ce‏ 


- هل هناك أحد من الاعضاء يهتم به آحدکما وما هي الأشياء التي تهمك 
و وترغب أن تناقشها عنه؟ 


في الارشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 
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2- هل هناك ادراکات وردود فعل لأي منكما بشأن الجماعة؟ وهل من المفيد 
مشاركة الجماعة بها قبل جلسة الإنهاء؟ 

3- هل کلیکما قادر على التعامل مع مشاعر الانفصال؟ إذا كأن ابخواب لا 
فعليكما أن لا تتجنبا الحديث عن تلك الشاعر؟ 

4- هل قام كل منكما بإعطاء وتقديم مساعدة للأعضاء بأفضل ما لديه؟ 

5- هل لديك خطة لمساعدة الأعضاء لتقييم خبرات الجماعة؟ وهل يمكنك 
مناقشة طرق التقييم قبل نهاية الجماعة؟ وهل تخطط لتقييم التابعة؟ 
وعندما تنتهى الجماعة LLS‏ نشجع مساعد القائد للاجتماع مع القائد 

ومناقشة خبراته في قيادة المجموعة والاستفادة من وجهات نظر الآخرين با 

فيهم قائد الجماعة. وفيما يلي بعض الآفكار التي ينبغي أن يستكشفها القائد 

مع مساعده كطريقة لدمج خبرات التعلم معا: 

1- ناقش توازن المسؤولية بين القائد ومساعده. هل كان أحدكما يتحمل 
المسؤولية بشكل أكبر والآخر تابع؟ وهل كان أحدكما في الظل بينما 

2- هل كان أحدكما يتلقى الدعم بشكل كبير بینما يتلقى الأخر المواجهة 
بشكل أكبر؟ 

3- كيف أثر نمط قيادتك على الجماعة؟ 

4- هل تتفق مع القضايا الأساسية مثل التقييم واحتياجات الجماعة بالتقدم 

5- يمكنكما التحدث بشأن ما تحبانه وما لا تحبانه وبشأن قيادة كل منكما 
للجماعة؟ وهذا يتضمن الحديث عن be‏ القيادة ونقاط القوة والضعف 
والهارات الهنية والشخصية لكل منكما؟ 

6- إن من المفيد أن يقيّم كل منكما نفسه بالإضافة إلى تقييم الطرف الآخر 
له» وأن يقارن تقييمه الذاتي کفائد مع تقييم الطرف الآخر له كمسا 
للقائد؟ 


7- هل یکنکما أن تتعلما أكثر من مراجعة نقاط التحول التي حصلت في 
وكان میحسو یا لنیجاحها أو فشلها. 


المتابعة 00 





RSE‏ د 


E 1‏ 
وذلك لتقييم مدى تقدم الجماعة نحو تحقيق أهدافها ومدى الدافعية التي 
احتفظت بها وساعدتها على التغيير» ويمكن للمشاركين أن يطوروا في الجلسة 
النهائبة مفارقات تشمل تصرفات وأعمال تفرق بين الانهاء كجاسة» والمتابعة 
كجلسة أخرى» ويمكن للاعضاء أن يستفيدوا أيضا من بعضهم البعض كنظام 
داعم فيما بعد إذا واجهوا مشكلات ما بعد الجماعة؛ ويمكنهم أن يناقشوا هذه 
الصعوبات بحيث يزود كل منهما الآخر بمصادر الدعم والنصائح ومصادر 
التحويل. في جلسة التابعة يمكن للمشاركين أن يناقشوا الصعوبات التي تغلبوا 
عليها منذ مغادرة الجماعة» وأن يتحدثوا عن بعض اشطوات المحددة التي 
حافظت على أنفسهم منفتحين للتخییر» ويمكن AL‏ المتابعة أن تزود الأعضاء 
بفرصة التعبير والعمل على المشاعر ذات العلاقة بخبرات الجماعة. 

ونسال الاعضاء في جلسة المتابعة فيما آنهم مستمرين في تحقيق ما 
يريدون» وهل يقومون بالمزيد من المخاطرات وما هي النتائج التي حصلوا 
عليها من سلوكهم الجديد» إن بإمكان جلسة التابعة أن تساعد الأعضاء OF‏ 
يصبحوا أكثر عقلانيين ومنطقيين وواقعيين بشآن توقعاتهم فهي توفر فرصة 
أن يكون الإنسان مسؤولا عن كل ما يقوم به وأن عليه أن يخاطر كي ينمو 
ويتعلم. فقد وجدنا أن بعض الأعضاء قد اتخذ قرارات للبحث عن طرق 
s‏ ليتحدى نفسه» والبعض الآخر قرر الدخول في برنامج علاج جمعي 
أو إرشاد فردي› والبعض الآحر دحل في دورة لتعلم التمثيل» فيما اتخذ 
البعض الآخر قرارات لإكمال الدراسة» والبعض رفع مستوى الدافعية ووجه 
#إففسه لتغيير LUT‏ سلوكية محددة وما إلى ذلك. أن جلسة المتابعة عبارة عن 
Lo §‏ مؤقتة لناقشة انجازات الأفراد وتطوراتهم الشخصية. 






89 اشصل اسابة 




















نعم إن جلسة التابعة ليست دائما عملية أو عکنة وذلك لعدة آسباب منها 
أن البدائل والحلول قد تم مناقشتها وتطبيقهاء والطلوب هو فقط تقییم 
مختصر بشأن ادراکات وانطباعات الأعضاء عما یحصل في hold gle‏ 
ویکن للاعضاء أن یتواصلوا فردیا في جلسات التابعة التي ربا لا تکون 
رسمية ولیس فیها تدرییات LS‏ هو SEI‏ في السات العلاجية. 


قواعد وارشادات للبحث في لارشاد المع 


crc FSGS TEA ی‎ VASO نم‎ as Fes ris 


إن هناك فجوة on a aa‏ تمس » وأنه يجب 
اغلاقها والتغلب على بعض العوائق والمشكلات الرئيسية ذات العلاقة عجال 
البحث في الارشاد الجمعي. وينظر الممارسون إلى الباحثون على آنهم 
يستبقون ويتحرون قضايا الانجاز ونتائج العملية الجمعية كحدث مهم بغض 
النظر Lie‏ يحصل في نایاه. ولان هناك اتجاهات نحو البحث مفادها أن 
معظم العاملين في الإرشاد الجمعي لا يحبذون استخدام الأدوات لتقييم 
انجازاتهم وممارساتهم العلميةء بل يحبذون اللجوء إلى الملاحظات كجزء 
أساسي من التقييم والممارسة الجمعية؛ ففي العمل الجمعي يجب أن لا ينظر 
إلى البحث النزیه ally‏ کاحد آنواع البحوث القيمة. ويمكن للممارسين 
والباحثين أن يقوموا ببحث ميداني جيد بدلا منه ومن الاقتراحات لتقييم نتائج 

العملية الجمعية ما يلي : 

1- طور برنامج aaa‏ لدراسة يمكن أن of, Jia‏ تغذی بازدياد بالعلومات 
والبیانات ذات العلاقة هذا النوع من البرامج يوفر ایجابیات لجمع 
البیانات ویخدم الدراسات القادمة. 

2- اعتبر نتائج بحثك فقط تساهم وتقتصر على العينة التي تم تطبيق آلبرنامج 
الارشادي علیها. 

pol -3‏ عدد من مقايبس التقييم للبیانات التي جمعتها ولتکن واقعية ومنطقیة. 
وتتعلق بموضوعات العملية الجمعية والنتائج التوقعة. 





4- اعتر الأدوات ذات الحساسية الكافية التي تفرق بين نتائج أعضاء الجماعة 

واستخدم مقاییس محددة للأعضاء ومقاييس للجماعة ومقاييس عامة. 

آما القاییس الحددة للعضو فتوفر الرونة للتغييرات التي يكن أن تحصل 
بين الأعضاءء والتی رها تختلف باختلاف آهداف الأفراد. آما القاییس 
الحددة للجماعة فتعکس التخیرات العامة لكل الأعضاء كخفض مستوی القلق 
وزيادة مستوی الوعي و تسین العلاقات الشخصية. GE‏ القاییس العامة فهي 
مثل النمو الخلقي وتطویر مفهوم الذات وتطویر العلاقات الشخصية» وهي 
التي تعکس التخیبرات في الجوانب ككل سواء منها النفسية أو الوظيفية. 


ي الارشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 
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فيما يلي بعض التمارين المناسبة عند مرحلة الإنهاء ومعظم هذه التمارين 

هي مناسبة لكل من غرفة الصف أو الإرشاد الجمعي : 

1- رين التغذية الراجعة: يجلس الطالب فى منتصف الدائرة ويعبر الأعضاء 
عن مخاوفهم وأمالهم لهذا الشخص وماهي السمات السلوكية التي 
يمارسها هذا الشخص والتى تتعارض أو تعيق زيادة فعالية هذا الشخص 
مع الجماعة . 

2- رین إنهاء الجماعة : یفوم الطلاب بدور القائد pag‏ دور وقت أن 
الجماعة في نهايتها وكيف سوف hy‏ لمغادرة الجماعة . 

3- تمرين التذکر: أن من المهم أن يشارك الأعضاء خبراتهم ونقاط تحولهم 
التي حصلت لهم في الجماعة وهنا نستخدم آسلوب التداعي اخر. 


mil ome ome CA MU UR I iy ye dk OE 











الفصل الذاهن 
مراجعة لمراحل العملية الجمعية 


في هذا الفصل سوف نراجع باختصار خحصائص کل مرحلة من مراحل نمو 
الجماعة»؛ وسوف نلخص أبرز وظائف الأعضاء وأهم مهام القائد فى كل 
مرحلة» وسنعلق باختصار على ممارسات القيادة ومساعد القائد» كما 


ملخض مرحلة ما قبل الجماعة .. 








[ وظائف الأعضاء والمشكلات العتمق_ 
من المهم أن يستفيد الأعضاء من العملية ال جمعية والعلومات الضرورية 
بشان جدية قرارهم ومدى أهميته للمشاركة فى العملية TETES‏ ويجب على 
الأعضاء أن يكونوا نشيطين فى عملية اتخاذ القرار» وفيما إذا كانت الجماعة 
تناسبهم آو لا . 
وفيما يلى بعض القضايا التي تتعلق بدور الأعضاء في هذه الر حلة : 
1- يجب على الأعضاء أن يعرفوا كل الأشياء والتفاصيل بشأن الحماعة ومدى 
انطاعها عنها. 





3- يحتاج الأعضاء لأن يشتركوا في انخاذ القرارات التي تتعلق بضم أو 
استيعاد أحد الأعضاء من الجماعة. 

4- يحتاج الأعضاء OY‏ يهيئوا أنفسهم للجماعة القادمة من خلال التفكير 
oly‏ ماذا يريدون وماذا يتوقعون وما هي أهدافهم التي يكن أن يحققوها 
من الحماعة . 

5- يكن للاعضاء أن یجیبوا على بعض الاختبارات القبلية والتي يمكن أن 
قيمة العمل اشمعي» وتفيس أيضا ادراكات واتجاهات وقيم ومشكلات 
أعضاء cl dl‏ 
ومن المشكلات التي يكن أن تبرز لدی الأعضاء هي عدم حصولهم على 

معلومات كافية بشآن طبيعة الجماعة؛ وعدم معرفتهم بأهدافهم ونتائج مشاركتهم 

فى الحماعة» هذا بالإضافة إلى إجبارهم فى الدخول إلى الجماعة, وظهورهم 

بطريقة سلبية وعدم المشاركة لأنهم لا يعرفون ما يريدون من الجماعة. 


۱ Sas وظائف‎ | 


إن الهام الرئيسية لقائد الجماعة خلال مرحلة تشكيل الجماعة تشمل ما 
يلي : 

1- تطوير مشروع مكتوب وواضح يتعلق بتشكيل الجماعة. 

2- عرض الشروع للمسؤولين والحصول على الوافقة. 

3- الاعلان عن الجماعة وبنفس الوقت اختبار الأعضاء المتوقع مشاركتهم في 





المجماعة . 
4- إجراء مقابلات ما قبل الجماعة لتصفية المرشحين وتعريفهم بأهداف 
islah]‏ . 


sb‏ قرارات تتعلق باختيار الأعضاء ومكونات الجماعة وأعضائها. 


ي الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 









9 الفصل الثامن 





6- تنظيم التفاصيل العملية الضرورية لنجاح العمل الجمعي . 

7- الحصول على الموافقة من قبل الوالدين إذا كان ضروري. 

8- التهيئة النفسية لهام القائد والاجتماع مع مساعده إذا كان موجودا. 

9- الترتیب لجلسات الارشاد الجمعي البعدية لتقييم مدی تحقق الأهداف 
وتهيثة الأعضاء لخبرات الجماعة الناجحة. 


لتخم ا 


| خصائص الرحلة = 

1- یختبر المشاركون جو الجماعة ویتحسسوا ظروفها وطبیعتها. 

2- يتعلم الأعضاء القواعد والمعايير المتوقعة ويتعلموا وظائف الجماعة وكيفية 
المشاركة فى الجماعة. 

3- ينايك الأعضاء سلوكيات اجتماعية مقبولة ويبادرون للمخاطرة بشكل 
قليل ونادر ويكون الكشف عن الذات فى حده اى 

4- يبدأ تأسيس الثقة والتجانس تدريجيا إذا كان لدى الأعضاء الاستعداد 
للتعبير عما يفكروا ويشعروا به. 

5- یهتنم الاعضاء فیما إذا أنهم مندمجون أو TEENS‏ (مقبولون أو 
مرفوضون) ویبداً بتعريف وتحديد موقعهم من الجماعة. 

6- رها تظهر بعض الشاعر السلبية على السطح حيث پختبر الاعضاء فیما IS]‏ 
كانت مشاعرهم مقبولة آولا. 

7- إن القضية الحورية فى هذه الرحلة هی الثقة مقاپل عدم الغقة , 

8- هناك مراحل من الصمت فربا ينظر الأعضاء إلى التعلیمات ويتعجبوا من 
الطريقة التى تتصرف بها الجماعة. 

9- يقرر الأعضاء الأشخاص الذين سيثقون بهم وإلى أي مدى ستكون : 


مراجعة لمراحل العو 





















الأشخاص الذين يحبهم والذين y‏ يحبهم في الجماعة؛ وإلى أي مدى 
سيشارك فى الجماعة . 

0- يتعلم الأعضاء الاتجاهات الأساسية للاحترام والتعاطف والتقبل 
والاهتمام بالآخرين والاستجابة لهم وكل الاتجاهات التي تسهل بناء 
الثقة . 


في وقت مبكر من هذا الكتاب ناقشنا بعض الأدوار المحددة والمهام 

الرئيسية للأعضاء التي تساعد في تشكيل الحماعة ومن هذه الأدوار ما يلي : 

1- القيام بخطوات نشطة لخلق جو من AHS‏ 

2- أن يتعلم العضو التعبير عن مشاعره وأفكاره خصوصا تلك التي تتعلق 
بسياق الجماعة وتفاعلها ونشاطها . 

3- أن يبدو على استعداد للتعبير عن مخاوفه وآماله واهتماماته وتحفظاته 
وتوقعاته من الجماعة. 

4- أن يكون على استعداد لیعرف الآخرين عن نفسه في الجماعة. 

5- أن يشترك ويسهم في تطوير معاییر الجماعة. 

6- أن يحدد آهدافه الشخصية وأهداف الجماعة التي يكن أن تساهم في ضبط 


ل 


ومن المشكلات المحتملة التي يكن أن تبرز هو أن الأعضاء ربا ينتظرون 
بسلبية وعدم مشاركة لحدوث شيء معين دون أن يقولوا شيئاء ویکن 
لالأعضاء أيضا Of‏ يحتفظوا بأنفسهم ومشاعرهم بعیدا عن الآخرين وذلك 
يسبب عدم الثقة والخاوف التي يشعروا بها من الحماعةء ما پدي بهم إلى 
الزيد من القاومة وربا يحتفظ الأعضاء بأنفسهم منغلقين ويعطون إيحاء بأن 
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التواصل صعب في هذه المجماعة» الأمر الذي رما یجعلهم ینزلقون نحو 


فيما يلي ابرز الهام لقائد الجماعة خلال مرحلة الاستكشاف والتعارف 

وهي . 

1- تعلیم الشارکین بعض القواعد والارشادات العامة وطرق الشاركة بفعالیق 
والتي من شأنها زيادة فرصهم كي يصبحوا مجموعة منتجة. 

2- تطوير قواعد ونظم عامة وأساسية تحكم مواقف النقاش والتفاعل 
الشخصي بين الا فراد. 

3- تعليم الاعضاء أساسیات العملية الجمعية . 

4- مساعدة الاعضاء في التعبیر عن مخاوفهم وتوقعاتهم والعمل على تطویر 
الثقة . 

5- نمذجة الأبعاد والهارات التي تسهل السلوك العلاجي وتساعد في تسربع 
العملية العلاجية . 

6-أن یصبح القائد منفتحا على الأعضاء وان یکون حاضرا نفسیا معهم. 

7-توضیح وتقسیم وتوزيع السوولیات على الاعضاء والقائد. 

8-مساعدة الأعضاء لبناء آهدافهم الشخصية الواضحة والإجرائية. 

9-التعامل بانفتاح مع اهتمامات وأسئلة الاعضاء وتزوید الأعضاء بالتمارین 
والتدریبات التي لا تعودهم على الاعتماد ولا تعزز التخبط والتعثر الذي 
يکن OF‏ يواجهونه. 

0-مساعدة الأعضاء للمشاركة في أفكارهم ومشاعرهم التي تحدث داخل 


امحماعة 
1-تعليم الأعضاء مهارات التواصل الشخصي الا ساسية مثل الإصغاء الفعال 
والاستجابة . 


2 -تقييم حاجات الجماعة وتسهيل إشباع تلك اخاجات . 


ملخص مرحلة الانتقال_ 


IR CE ICES ع‎ AOE SA ORE AEE it كال حو بعال رش‎ ahs Us I اسراف‎ 


تتمیز مرحلة الانتقال بمشاعر الدفاعية بأشكال متعددة من المقاومة وبهذا 
otas‏ فان الأعضاء يتصفون با يلي : 
1-القلق بشأن ماذا يفكرون عن أنفسهم» وفيما إذا ازداد مستوى الوعي 
لدیهم وكذلك القلق بشأن مدى قبول أو رفض الآخرين لهم . 
2-اختبار القائد وبقية الأعضاء ليقرر العضو إلى أي حد أن بيئة الجماعة آمنة. 
3-النضال والسعي للعب ادوارا آمنة مقابل الرغبة في الاشتر تراك والمخاطرة فى 





بعض المواقف . 
الأعضاء آو القائد . 


5-تعلم وتحدي کي كيفية العمل لمواجهة الصراعات. 

6-التردد فى الاندساج والتفاعل مع أعضاء الحماعة» والعمل على مشاعر 
القلق الشخصية واهتماماته الخاصة BY‏ غير متأكد من أن الأعضاء فى 
الجماعة سوف a grunt‏ الاهتمام والرعاية يشان تلك القضايا . 

7-ملاحظة القاتد لیقرر فيمأ re iS]‏ الثقة el‏ لا . 

8-تعلم ET LAS‏ لهم الآخرين. 

) وظائف الأعضاء وا مشكلات المحتملة ١‏ 


إن الدور المحوري للأعضاء ie‏ الوقت من عمر الجماعة هو أن 
يتعاملوا مع العديد من أشكال القاومة أما مهامهم فهي تشمل ما يلي : 
[-معرفة الشاعر الما رال Lee‏ 

-احترام مقاومة الشسخص ولکن العمل على تذلیل تلك القاومة. 

الانتقال من الاعتمادية إلى الاستقلالية . 















4-تحلم LAS‏ مواجهة الآخرين بطريقة فعالة. 

5-أن يصبحوا قادرين على المواجهة والتعامل مع ردود الفعل التي ot‏ في 
اطماعة . 

6-آن پصبحوا قادرین للعمل على حل الصراعات بدلا من Aged‏ 
ومن الشکلات التي يمكن أن تبرز لدی الأعضاء في هذا الوقت من عمر اللجماعة 

ما يلي : 

1-يمكن أن يصنف الأعضاء أنفسهم إلى مجموعات صغيرة استنادا إلى نوع 
المشكلات أو Ley‏ يعطوا أنفسهم بعض السمیات. 

2-ربما يرفض الأعضاء التعبير عن المشاعر السلبية وذلك بسبب فقدان جو 
الثقة التي تعيشه الجماعة. 

3-إذا تم التعامل بضعف مع المواجهات led‏ يتخذ الأعضاء مواقف دفاعية 
ويخفون القضايا المهمة ولا يعبرون عنها. 

4-ربما يشكل الأعضاء مجموعات جزئية ويعبرون عن ردود فعلهم السلبية 
خارج الجماعة بينما پیقون صامتون أثناء وجودهم بالجماعة . 





وظائف القائد ۱ 
إن اكبر تحدي يواجه القائد خلال مرحلة الانتقال هو الحاجة إلى التدخل 
والعمل مع الجماعة بطريقة حساسة ودقيقة» وابرز الهام التي يجب أن يقوم 
بها هو تزويد الأعضاء بالتشجيع والتحديات الضرورية لمواجهة صراعاتهم 
ومشاعرهم السلبيةء والمقاومات التي تظهر بسبب دفاعاتهم ضد القلق. 
ويحتاج الأعضاء للتحرك والانتقال من مرحلة الصراع والمواجهة إلى مستوى 
فعال من التفاعل والعلاقة الايجابية» ولمواجهة هذا التحدي فان على القائد 
القيام بالواجبات التالية : 
1- تعليم الأعضاء قيمة وأهمية معرفة التعامل مع مواقف الصراع ب 
مناسب 
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2- مساعدة الأعضاء لإدراك ومعرفة أنماط سلوكياتهم الدفاعية. 

3- تعليم الأعضاء احترام المقاومة والعمل بشكل بناء على خفض مستوى 
تلك المقاومة ومعرفة أشكالها. 

4- أن ينمذج القائد الأدوار والمهارات المناسبة أمام الأعضاء من خلال التعامل 
مباشرة مع التحديات سواء الشخصية أو المهنية . 

5- تجنب تسمية الأعضاء حسب نوع مشكلاتهم ولكن تعلم كيفية فهم بعض 
المشكلات السلوكية . 

6- مساعدة الأعضاء في التعامل مع أي قضايا يكن أن تؤثر على قدرتهم 
ليصبحوا أكثر استقلالية واقل اعتمادية على الآخرين. 

7- تشجيع الأعضاء في التعبير عن ردود فعلهم ضمن سياق هنا والآن 
وعلاقته بأحداث الجلسة ومواضيعها. 





1-إن مستوى الثقة والتجانس في حدة الأعلى . 

2-التواصل بين الأعضاء منفتحا ويشمل التعبير عن كل الخبرات . 

3-وظائف الفائد تصبح تشاركيه ويقوم بها أحيانا الأعضاء الآخرون في 
الجماعة وبهذا الخصوص فإن الأعضاء يتفاعلون ويتواصلون مع بعضهم 
البعض بحرية وبشكل مباشر . 


4-هناك استعداد للمخاطرة والبوح بخبرات ومشاعر وأفكار الأعضای وهناك 
استعداد للعضو أن يعرف عن نفسه ويكشف عن ذائه» كما يعطى 
الأعضاء فرصة لفهم ومناقشة الموضوعات الشخصية لكل عضو . 
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5-معرفة وإدراك طبيعة الصراعات بين الأعضاء والتعامل معها بشکل مباشر 


Pier 
يعن الاعتبار بدون‎ Leds تحطى التغذية الراجعة بشکل حر وتقبل‎ -6 
. دفاعية‎ 


7-تحدث الواجهة بنفس الطريقة التي تنم بها عملية التحدي متجنبین اطلاق 
الا حکام والتسمیات على الاخرین. 


8-یکون لدی الاعضاء الاستعداد للعمل خارج الجماعة لتحقیق التغییرات 


TIE 
بسلوك خطير.‎ 


0-يشعر الأعضاء بالأمل وان بإمكانهم التغيير إذا كانوا على استعداد للقيام 
بذلك ولا يشعرون بفقدان الأمل . 


} وظائف الأعضاء والمشكلات المحتملة 





تتميز مرحلة العمل باستكشاف الخبرات الشخصية ذات العنی والقیمة 

وللوصول إلى هذه المرحلة فإن على الأعضاء القيام بالهام والأدوار التالية : 

1- مناقشة القضايا التي هم على استعداد للكشف عنها داخل الجماعة. 

2- توفير التغذية الراجعة وأن يصبحوا أكثر انفتاحا لاستقبال التغذية الراجعة 
من الآخرين. 

3- افتراض وتخمين بعض وظائف القائد وخصوصا بمشاركته لردود alad‏ 
الشخصية وكيف تؤثر على الآخرين وعمل الجماعة. 

4- أن يبدو الاعضاء قادرين على ممارسة مهارات جديدة فى الحياة اليومية وان 
يقدموا النتائج في الجلسات الارشادية. l‏ 

5- أن يوفروا كل من الدعم والتحدي لبعضهم البعض وان يندمجوا ذ 
المواجهات الذاتية . 


6- الاستمرارية في تقييم مستوى رضاهم عن الجماعة والقيام بخطوات نشطة 
لتغيير مستوى التفاعل في الجلسة إذا كان ذلك ضروريا. ومن المشكلات 
التي يمكن أن تبرز لدى الأعضاء في هذه المرحلة ما يلي : 

1- ربا يشكل الأعضاء غطا من الاسترخاء والاستمتاع والراحة وبناء 
علاقات شخصية ويتجنبوا حدي مشكلاتهم الشخصية. 

ley -2‏ يحصل الأعضاء على الاستبصار والفهم في الجلسات» ولکنهم لا 
يروا ضرورة للقيام بسلوكيات وتصرفات خارج الجماعة حتى يحصلوا 
على التغيير. 

3- ربا ینسح البعض بسبب مشاعر القلق الزائدة. 


فيما يلي بعض وظائف القائد المحورية في هذه المرحلة : 

1- استمرار نمذجة السلوكيات المناسبة وخصوصا سلوكيات الاهتمام والمواجه 
وبناء العلاقة الامنة والسرية بين الأعضاء. 

2- تزويد الأعضاء بالتوازن ما بين مهارتي الدعم والمواجهة. 

3- دعم الأعضاء حتى يصبحوا قادرين على القيام بالمخاطرة ومساعدتهم على 
تطبيق ذلك في الحياة اليومية. . 

4- تفسير معنى الأغاط السلوكية في الأوقات المناسبة حتى يصبح الاعضاء 
قادرین في الاندماج والتفاعل بستوی آعمق من کشف الذات والاهتمام 
في السلوکیات البديلة . 

5- مساعدة الاعضاء على بذل الزید من الانتباه والطلب منهم بوضوح في 
الکشف lee‏ يريدوه من الجماعة. 

6- استکشاف الوضوعات العامة التي تقود إلى العالیة» وربط عمل شخص 
أو آکثر مع الآخرين في الجماعة. ۱ 

[- التركيز على آهمية ترجمة الاستبصار إلى عمل وتشجيع الأعضاء على 


مارسة مهارات جديدة. 
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8- تعزيز السلوكيات التي يكن أن تزيد من مستوى تجانس الحماعة. 

9- تركيز الانتباه على قواعد وأنظمة الجماعة وكذلك العاییر والقواعد التي تم 
تطويرها لاحقا. 

0- أن يصبح القائد Lely‏ للعوامل العلاجية التي تعمل على إحداث التغيير 
والتدخحلات العلاجية» والتى تساعد الأعضاء على إحداث تغيرات 
مرغوب بها في المشاعر والأفكار والتصرفات. 





حساك ارسق 

المرحلة : 

1- ربما يشعر الأعضاء ببعض القلق والحزن بسبب حقيقة الانفصال. 

2- ريما يتراجع الأعضاء إلى الخلف فتصبح مشاركتهم أقل أو بطرق أقل 
جدية . ۱ 

3- پقرروا الأعضاء التصرفات التي سوف یقومون بها. 

4- رما Gly‏ الأعضاء مشاعر الخوف من الانفصال» وبنفس الوقت الخوف 
من إمكانية تطبیق ما تعلموه في اياة اليومية. 
وآمالهم واهتماماتهم لبعضهم البعض . 

6- ربا تهییم جلسات الجماعة بشکل جزئي الأعضاء لواجهة الأشخاص 


المهمين فى اللحياة اليومية» ولذلك فإن تطبيق لعب الدور وتكرار السلوك 
للسل و کیپات والواقف ذات العلاقة لاؤلئتك الأشخاص هو أسلوب فعال 


مراجعة لمراحل 

























7- ریا پندمج الأعضاء ويشاركوا في تقييم خبرات الجماعة . 
والاستفسار عن مدى دافعية البعض للتغيير وتطبيق ما تعلموه في BLA‏ 
اليومية . 


وظائف الأعضاء والشکلات المحتملة 
إن المهمة الكبرى التي تواجه الأعضاء خلال المرحلة النهائية من عمر 

الجماعة هي تطبيق وترجمة ما تم في الجماعة إلى مواقف الحياة اليومية؛ وهذا 

الوقت من عمر الجماعة مهم لراجعة ما تم تعلمه ضمن إطار عمل معرفي ذو 

معنی ومن مهام الأعضاء في هذه الرحلة ما يلي : 

1- التعامل مع مشاعر الانفصال وإنهاء احماعة. 

2- التهيئة لتعليم ما تعلموه في الحياة اليومية. 

3- توفير التغذية الراجعة التي سوف تعطي الآخرين صورة آوضح عن كيفية 
النظر إليهم من قبل الآخرين ونظرة الآخرين إليهم والأفكار التي 
يحملونها عنهم . 
الافراد والعلاقات الشخصية. 

5- تقييم انطباع الاعضاء عن الجماعة. 

6- اتخاذ قرارات وخطط تتعلق بالتغييرات التی يريدون القيام ols‏ وكيفية 
القيام بتنفيذ تلك الخطط . 
ومن المشاكل المحتملة التى يكن أن تحصل فى هذه المرحلة ما يلى : 

الخبرات التي تعلموها في الحياة اليومية. 
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2- وبالنسبة لمشاعر الانفصال والقلق فان ذلك Ley‏ يساعد على زيادة المسافة 
3 - ربا يعتبر الأعضاء الجماعة كنهاية بحد ذاتها ولا يوظفوا ما تعلموه ولا 
يستمروا فى النمو لما بعد الحماعة. 


| وظائف القائد 
إن الوظائف المحورية لقائد الجماعة هو السماح للمشاركين بتوضیح معنى 
تعلموها فى islat‏ الی الحياة اليومية ؛ وتشما وظائف القائد في هذه المرحلة 


ما پلي : 
1 - مساعدة الاعضاء في التعامل مع أي مشاعر ربا تظهر بسبب إنهاء 
الجماعة. 


2 - تزوید الأعضاء بفرصة التعبير عن مشاعرهم والتعامل مع الأعمال غير 
المنتهية لدی الاعضاء . 

3 - تعزیز التغییرات التي یقوم بها الأعضاء والتأکید على تزویدهم بالعلومات 
والصادر المکنة للحصول على مزید من الخبرات والتغییرات الرغوب 
فيها . 

4 - مساعدة الاعضاء في تحديد ونشریر مد.ی قابلبتهم لتطبيق المهارات التي 
Legale’‏ فى الواقف الج للحیاة الیومیة. 

5 - العمل مع الأعضاء لتطویر عقود متفق علیها وواجبات بيتية کطرق عملية 

6 - مساعدة الشارکین لتطویر إطار عمل مفاهيمي يكن أن یساعدهم في فهم 

7 - تزوید الأعضاء بفرصة تبادل خبرات التغذية الراجعة البناءة فيما بینهم . 


8 - إعادة التركيز على أهمية المحافظة على السرية بعد انتهاء الجماعة. 

9 - إدارة بعض أنواع تطبيق أدوات وأساليب تقييم عمل الجماعة» وذلك 
بهدف التعرف على مدى التحسن الذي حققه الأفراد وتقييم نقاط القوة 
والضعف فى الجماعة . 


ملخص Ala pa‏ ما بعد الجماعة 





يم ا 


| وظائف الأعضاء والشکلات المحتملة ۱ 


بعد أن تنتهي الجماعة فإن الدور الرئيسي للأعضاء هو تطبيق ما تعلموه 
فى الجماعة إلى سلوك hts‏ حياة في حیاتهم العادية . إن تقييم eledi‏ 
وحضور بعض جلسات المتابعة هو آمر مهم ؟ وفيما يلي بعض المهام المفتاحية 
للأعضاء فى مرحلة ما يعد الجماعة: 
1 - إيجاد الطرق التي من شانها أن تساعدهم على التعزيز الذاتي بدلا من 
الدعم الذي كانوا يعتمدون علية في الجماعة. 
2 -الاحتفاظ بسجل التغییرات الث ینجزونها با فيه التقدم والمشكلات . 
لذلك فان بإمكانهم تحديد الآثار بعيدة المدى لخبرات الجماعة عليهم . 





3 - إيجاد طرق مستمرة لسلوكيات جديدة من خلال بعض أنواع برامج 
التوجيه الذاتى التى تساعد على التغيير. 

4 - حضور جلسات الإرشاد الفردي إذا كانت مجدولة ومتوفرة» LAs‏ 
تحقيق أهدافهم أو حضور جلسات المتابعة لمقارنة انجازات الأعضاء 
الآخرين مع انجازاته بعد الانهاء. ۱ 
ومن المشكلات المحتملة التى يكن أن تحصل فى هذه المرحلة ما پلی : 

1 - |ذا واجه الأعضاء صعوبة فى تطبيق ما تعلموه فى الجماعة إلى مواقف 

الحياة البومية فإنهم ربا يصبحوا اقل دافعية لاعتبار آهمية الجماعة ودورها 
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2 - ريما يواجه الأعضاء مشکلات باستمرار وبسلوكيات وأشكال جد Ody‏ 
وبدون وجود دعم خارجى كما كان يحدث فى الجماعة. 

3 - ربا ينسى الأعضاء بان التغيير بحاجة إلى وقت وجهد وعمل ومارسة 
ولهذا فإنهم ربما لا يستفيدون مما تعلموه. 


— 
إن الجلسة الأخيرة من عمر الجماعة لا تعني أن عمل القائد قد انتهی 
ولذلك فان هناك اعتبارات مهمة بعد الانهای فالتابعة وإجراءات التقييم يجب 

أن تطبق. ومن وظائف ومهام القائد بعد إنهاء الجماعة ما يلي : 

1- توفير الاستشارات الخاصة إذا احتاج أي شخص odg)‏ الخدمة» بحيث 
تكون على الأقل مناقشة العضو فيما يتعلق بخبراته عن الجماعة . 

2- إذا كان من الممكن تطبيق وتزويد الأعضاء بجلسة متابعة جمعية أو متابعة 
على شكل مقابلات فردية لتقييم انطباعاتهم عن الجماعة. 

3- إيجاد مصادر تحويل ممكنة ومحددة للأعضاء الذين يرغبون أو يحتاجون 
لزید من الاستشارة. 

4- تشجیع الاعضاء في البحث عن مصادر آخری للدعم والتحدي ولذلك 
فان نهاية احماعة يكن اعتبارها بداية للبحث عن فهم آعمق للذات . 

5- تطویر بعض آنواع النهج النظم لتقييم نتائج الجماعة. 

6- مساعدة الأعضاء لتطوير عقد يمكنهم من استخدام نظام دعم لدی أعضاء 
الجماعة وخارج 1 acl‏ 


اطماعة . 
8- تطبيق بعض أنواع أساليب التقييم والمقاييس لتحديد اثر وفعالية الجماعاج 
على المدى البعيد. 


مراجعة لمراحل | 


| إجراءات واعتبارات مهمة 
فيما يلي قائمة من القواعد والمفاهيم الأساسية التي تأمل أن تتذكرها: 

1- إن القائد الجمعى الفعال هو القادر على تطوير وتطبيق نظريتة الشخصية» 
فمنذ تأسيس الجماعة كنا نشجع على الإطار النظري الانتقائي للنظريات» 
والهم هنا بالنسبة لقائد الجماعة أن يطبق تلك المفاهيم النظرية على 
العمل ممه 

2- مع أننا وصفنا مدى واسع من التكنيكات إلا أننا نعتقد بان شخصية 
وسمات قائد الجماعة هي المتغيرات الاهم في فعالیته فتكنيكات الجماعة 
لا يكن أن تعوض قصور القائد أو عدم معرفته في إدارة الجماعة. 

3- إن القائد الحيد هو الذي Eke‏ المعرفة بشان ديناميات الحماعة ولديه 
مهارات فى قيادة الجماعة ونفترح استخدام العديد من المقاييس والقوائم 
مدى حاجتك gad)‏ 
الفردية» فمن الخطأ الاعتقاد بان الجماعة هى للأبد وإننا نعتقد أن أي 
شخص بإمكانه أن يصمم مجموعة إرشادية . 
تشمل کم من المسئولية نقع على عاتق قائد الجماعة» وما هى مسئوليات 
> يمكن أن يصل مستوى كشف الذاث ,وما هو دور ووظائف القائد, 

6- يجب تأسیس tsala‏ وأخلاقيات العمل الإرشادي وذلك من قبل الحمعية 

أو النقابة أو ال سسة الشرفة مهنيا على العمل | gro‏ » ويجب على 

القادة أن يلتزموا بالیثاق الأخلاقى الذي يحكم العملية الجمعية . 
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7- يجب على القائد OF‏ يصف ويوضح خلفيته الأكاديية وخبراته التطبيقية 
وممارساته المهنية» كما عليه أن يوضح خبراته في الإشراف وذلك بهدف 
زيادة مستوى الثقة. 

8- عند تطوير مشروع للجماعة يجب أن يشتمل على الإجراءات وخطة الجماعة 
وتفاصيل أين ومتى سيتم مارسة جلسات الإرشاد. Li‏ نوصي بعمل 
جلسات للكشف عن الأفراد وذلك لكل المتقدمين والراغبين في الانضمام 
للجماعة. وتعتبر المرحلة التأسيسية مرحلة دقيقة ولهذا فإن من المهم 
تأسيس مستوى جيد من الثقة» وخلال اللقاءات الأوائل فان هناك قضايا 
مهمة يجب اتخاذ القرار بشأنها مثل أن يركز الأعضاء على أنفسهم أو على 

9- يجب أن يكون قادرا على توضيح لاذا يستخدم منهج دون آخرء وإذا تم 
ذلك فيجب أن يصف الجوانب المنطقية وأهداف الجماعة والأدوات التى 
سوف تستخدم لتحقيق هذه الأهداف» إن دور الأعضاء ووظائف ا 
القائد ‏ وكذلك الوسائل التي سوف تستخدم لتقييم النتائج هي أيضا قضايا 
يجب توضیحها ووصنها بدقة. 

of -10‏ هناك مخاطر نفسية تتعلق بالشاركة فى الجماعة ونعتقد بان من 
وظاتف القائد أن يذكر هذه الخاطر للاعضاء وذلك لتطوير آدوات تساهم 
في الحد من حجم تلك المخاطر. 

1- أن الجماعة العلاجية هى عبارة عن أدوات للنهاية فبإمكان المشاركين 
الاستفادة من pled E PE‏ الکثیر عن آلفشسهم» ولاستکش اف 
صراعاتهم» ولتعلم مهارات اجتماعبة جديدة» وللحصول على التغذية 
الراجعة بشان انطباعهم عن الاخرین؛ وانطباعات الآخرين عنهم؛ ولكي 
يجرب سلوکیات جديدة بحیث تصبح الجماعة عبارة عن مایکروزوم 
الجتمع (نسخة مبسطة من الجتمع الخارجي) بحیث يكن للاعضاء أن 
یتعلموا وبطرق فعالة كيفية العيش مع الآخرين. 


2- يجب على الأعضاء توضيح أهدافهم في بداية الجماعة وتطوير تعاقدات 
شخصية مع الجماعة تساعدهم للقيام بمزيد من التعلم والتطبيق ولتأدية 
الواجبات البيتية التي ستساعدهم على تحقيق تلك الأهداف . 

3- يجب على الأعضاء تطوير القواعد والإرشادات التي تحكم سلوك 
الجماعة وان يتم تعليم الأعضاء بها. ويجب ال ge‏ عضن دار ا 
القائد لأنها تحافظ على سرية نشاطات الجماعة» وتحمل كل شخص 
المسئولية لكي يعمل بجد ونشاط واصفاء» لكي يعبر كل شخص عن 
أفكاره ومشاعره وتساعد في تطبيق ما تعلمه العضو في الحياة اليومية . 

4- إن بعض العوامل التي تؤثر في الجماعة وتساهم في إحداث تغييرات 
ايجابية لدى المشاركين هو الأمل والالتزام بالتغيير والاستعداد للمخاطرة 
والثقة بان الأعضاء سوف يقومون ما هو مناسب للجماعة هذا بالإضافة 
إلى العناية والاهتمام والتقبل والتعاطف والحميمية والحرية في التعبير 
والتعلم وفرصة الحصول على التغذية الراجعة وتعلم التفريغ الانفعالي 
وتعلم مهارات التواصل الشخصي والحس بالتجانس. 

5- يحتاج أعضاء الجماعة إلى أن يهيئوا آنفسهم لمرحله الإنهاء» فإذا حصل 
الأعضاء على الكثير من الجماعة وتعلموا المزيد من المهارات» فانه يجب 
عليهم أن يركزوا على كيفية إمكانية تطبيق ما تعلموه في الجماعة إلى 
حياتهم اليومية. وإذا أردت أن تتعرف على انطباع الجماعة UD‏ نقترح 
وبقوة أن تخطط لحلسة التابعة» هذه الجلسة التى ريما تعطى الأعضاء 
فرصة المشاركة بالخبرات التي تعلموها منذ إنهاء عمل الجماعة. 
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الإرشاد الجمعي للأطفال 


ظهر الطفل احد السلوكيات التالية ee oer‏ فان وه حویل 


الشجار المتكرر مع الأطفال. 
عدم القدرة على الاندماج مع الرفاق . 
تكرار إلحاق الأذى بالأطفال الآخرين. 


. عدم احترام قوانين ولوائح المدرسة. 

Kasil pot lay eae امات‎ ; 

. سرقة الأشياء والممتلكات من الأقران أو من المدرسة. 
. الغضب والعنف المتكرر. 

. أن يبدو عليه الاهمال وعدم الرعاية من الأهل . 

. الضعف التحصيلي والفشل المتكرر. 

0. البكاء الحاد والبالغ فيه. 






` برنامح الارشاد الجمعي الدرسي ‏ ۱ 





إذا اظهر 


هذا الطفل للحصول على خدمة الارشاد اخمعي ومن هذه الشکلات ما يلي : 


id 
2 
.3 


1 ضعف الإشراف من قبل البيت. 
2. الهروب والغياب المبالغ فيه من المدرسة. 


ونقديم العلاج النفسي للتخفيف من حدة المشاكل المدرسية والبيتية وملع 
حدوث مشكلات خطيرة من أن تتطور وتكبر. 





001173131199 


أن الأطفال 9 al‏ التعليم الفعال for‏ طرق Gud‏ ل 
وتزويدهم بجو من الحرية للتعبير عن مدى واسع من الشاعر» ويبدو انه من 
الهم تعليم الأطفال طرق التعبير عن المشاعر بدون أن يؤذوا أنفسهم أو 
الآخرين» حيث أن تعبيرهم عن المشاعر السلية غالبا لا يجعلهم پشعرون 
الأطفال الطرق الآمنة للتعبير عن المشاعر فقد وجدنا أن الأطفال يندمجون 
بنشاطات مختلفة بما فيها لعب الدور والعلاج باللعب والرسم وإنهاء القصص 
التي نبدآها معهم والموسيقى والرقص » ووجدنا انه من السهل العمل مع معظم 
الجموعات النتجة التي تتکون من 3 - SULTS‏ ومن نفس العمر واخنس واذا 
زاد العدد عن هذا فقد وجدنا آنفسنا نعانی من الصعوبات الثالية : 
1 عدم القدرة على تقدیم الخدمات الناسبة للذفراد. 

ولوائحها. 
3. الشعور بالإحباط بسبب عدد الأطفال الكبير وصعوبة جذب انتباههم. 
4. لا يوجد الوقت الكافي للتعامل مع كل الاطفال ما يعني ترك بعض 

الأطفال دوت انتباه . 

وبالإضافة إلى ذلك op‏ الأطفال الذين تقع أعمارهم من 6 11 سنة 
Opty‏ اقل صبرا عندما پنتظرون دورهم لكي يتحدثوا أو ب يشاركواء لقد تم 
ب الجدول الإرشادي لدة جلستين بالأسبوع پواقع ساعة أو نصف ساعة 


996 الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 






8 فص اسع 



























" مشکلات خاصة تتطلب انتباه وتركيز خارج إطار الجماعة 


ADS رز‎ HORE BEATE O 





۱ و‎ TAA A GA 


هر الأطفال مشکلات إنمائية متعددة وهناك العديد من الاختصاصات 
العلمية التي تساعد وتسهم بحل تلك الشکلات ومعالجتها؛ وللعمل بفعالية 
مع الأطفال فان على الرشدین أن یکونوا على استعداد لاشراك الصادر 
التعددة والأشخاص الختصین والهتمین بالشأن الطفولي لساعدتهم ما آمکن 
والسياسة الحكيمة أن تدع الآباء یعرفون بهذه الصادر ویتواصلوا معها وذلك 
بهدف الشاركة في العملية العلاجية واکتمال الساعدة التي يحتاجها الطفل ؛ 
ومن هذه الشکلات التي تتطلب اختصاصات متعددة ما ae‏ 

1. المشكلات الأكاديمية: إن الأطفال الذين يحولون هم غالبا بلا استثناء 
معروفون من قبل المعلمين على أنهم أطفال يعانون من مشکلات تعليمية؛ 
علما بان صعوبات التعلم هي عبارة عن انعكاس لصراعاتهم ومشكلاتهم 
الانفعالية» ولان المرشد المختص في الإرشاد الجمعي غير قادر على تزويد 
هؤلاء الأطفال بالخدمات الضرورية فمن الأفضل الاستفادة من الاختصاصيين 
في مجال صعوبات التعلم حتى يقدموا لهم الخدمات التي یستحقونها» وهو 
عبارة عن خدمات إضافية ساعدتنا على إكمال برنامجنا الارشادي. 

2. التغذية والصحة العامة: العديد من الأطفال يأتون إلى المدرسة بشكل 
متکرر وهم جوعى ومتعبين ومكتئبين» ويكون لهؤلاء الأطفال نظرة سلبية 
على اعتبار أنهم ضحايا من قبل آقرانهم بسبب مشاعر الضعف. وللتعاون مع 
هذه المشكلات فقد رتبنا على آهمية إشباع تلك الحاجات وتوفير وجبة غذائية 
مجانية وتعليمهم الصحة الشخصية والذاتية» والى جانب تعليم الأطفال 
مهارات العناية الشخصية فقد تمكنا من إقناع بعض الآباء بأهمية العناية بصحة 
أبنائهم المتعلقة بصورتهم عن ذاتهم» وقد تم تحويل بعض الأطفال إلى قسم 
الصحة المدرسية والتمریض. 

3. غیاب الإشراف والرعاية البيتية: لان معظم الآباء يعملون بشکل کامل 
فربما لا يجدون الوقت الكافي للإشراف على آبنائهم والاندماج والاطلا 





على شؤونهم» وبعض الأطفال الذين هم ما دون سن السادسة يقضون معظم 
أوقاتهم لوحدهم في البيت» وعند التعامل مع الآباء فيما يتعلق بشؤون 
الأطفال الذين نقدم لهم المساعدة فقد اكتشفنا بان التواصل الايجابي مع 
الأطفال لم يكن موجودا عندما لا يأتي الآباء إلى البيت» فإنهم یشعرون 
بالتعب والملل من المربية أو الخادمة» وبالناسبة فإذا ناقشت هذه القضية مع 
الآباء بطريقة غير رسمية فإنهم سوف يقبلون حقيقة أنهم سبب الصعوبات 
والمشكلات التي يواجهها أطفالهم» وان مسؤوليتهم نحو تطور صحة أبنائهم 
تلزمهم بالتغيير وبذل المزيد من الرعاية والانتباه. 

4. المشكلات ذات العلاقة بوجود احد الأبوين في البیت: ربا يعاني بعضص 
الأطفال من طلاق احد الوالدين ويضطر للعيش مع الطرف EV‏ ولذلك 
فان الكثير من SLY‏ قد يتعرضون للأذى والغضب وسوء المعاملة بسبب 
الشرخ الأسري الذي الم بالأسرة» وقد سمحت للأطفال بان يعبروا عن 
مشاعر الحزن والغضب واكتشفنا أن العديد من الاباء هم غير واعين 
للصراعات التي يعاني منها آطفالهم» كما شجعت هؤلاء الآباء لان يصغوا 
لأطفالهم وان يسمحوا لهم بالتعبير بانفتاح وحرية عن مشاعرهم بدون خوف 
من الآباء وبدون دفاعية» وقد أصبح الطلاب أكثر قدرة على حل تلك 
الصراعات ضمن إطار المعاملة الوالدية كما استطاعوا أن يتحدثوا عن الطلاق 
بين والديهم ومشاعر الغضب والخوف والانفصال. 





إن تواصلي مع الآباء كان بهدف إدماجهم وإشراكهم في عملية إرشاد 
أطفالهم» وبمناسبات عديدة فقد ناقشنا ضمن جلسات الإرشاد الأسري ليس 
فقط مشكلات الأطفال بل Lat‏ ديناميات التفاعل والتواصل الأسري» وكان 
الهدف هو الكشف عن الصراعات التي تؤثر على كل أعضاء الأسرة وإيجاد 
ف لتحسين نوعية التفاعل» وقد ساعدت هذه اطلسات فى زيادة الثقة 
لتعاون بين الاباء وأبنائهم . ١‏ 





في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 
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ومن آشکال التعاون الأخرى هو العمل مع المعلمين وخصوصا السوولین 
عن تقديم الرعاية والصحة للأطفال» وهنا يجب أن ننوه إلى آهمبة التعاون 
والاستفادة من المعلمين وإجراء تواصل مع المدير والمرض والسکرتیر 
والاً حصائي النفسي e‏ للحصول على مزيد من المعلومات والتغذية الراجعة 
بشان الاطفال الذین نعمل معهم. إن عملي کمرشد سوف یکون آصعب إذا 
تعاملت بشکل تدافسي مع هژلاء الا شخاص في حين انه يجب أن اعمل 
بشکل تعاوني» فعندما يشترك العلمین والأعضاء الآخرون في الدرسة في 
العملية الارشادية والمدخلات التي نقدمها للأطفال فان ذلك سوف يسهم إلى 
حد کبیر بنجاح العملية الإرشادية. 

ومن الصادر الخارجية الا خری التي يمكن OF‏ یستفید منها اثرشد عندما 
يقدم خدماته للأطفال» هي تلك اشدمات المقدمة من الأفراد التطوعین 
والجمعيات والمؤسسات الحكومية» فالعديد من الأطفال بحاجة إلى الخدمات 
الطبية وفرص تعليمية وإشراف ما بعد المدرسة وغيرهاء ويجب على المرشد 
أن يكون على وعى بالحاجات التى يفتقر لها الأطفال؛ لذا فان عليه أن 
یتعرف على حاجاته الجسمية والغذائية والملابس واشدمات الخاصة التي 
يتلقونها من عائلاتهم؛ وبعض العائلات تقاوم عرض آبنائها على بعض 
الژسسات التي تهتم بالأطفال خوفا من النقد أو اللوم أو أحيانا بسبب الجهل 
وعدم المعرفة بمصادر المساعدة وأهميتها. 


E ٠ الإرشاد الجمعي الأطفال الآباء المطلقين‎ f 





يصف هذا احزء و ارشافي جمتی لأطفال ۱ 55 المطلقة 
وقد اقتصر هذا البرنامج على أطفال الصف الخامس والسادس وقد وجد بأن 
هؤلاء الأطفال أقل نماحا لأنهم يعانون من نقص خبرة تعميم خبراتهم في 
الجماعة إلى حياتهم اليومية» وقد كانت البداية بتأسيس الثقة وقوانين الجماعة 
والتركيز على تجانس الحماعة وأهمية المشاركة من أجل تطور الجماعة ونقدمها 
وقبل بداية الجماعة تم إرسال طلب موافقة الوالدين لانضمام ابنهم | 
مجموعة الارشاد الجمعي وفیما يلي نص تلك الرسالة: 


الزرشاد 


عريزي ولي آمر الطالب ی 

إننا نخطط الآن إلى تطویر برنامج إرشاد جمعي مصغر يضم الطلاب من 
الصف الخامس والسادس؛ ویقوم على هذا البرنامج آحد الختصین في مجال 
إرشاد أطفال الأسر الطلقة. وهذا البرنامح سوف بوفر فرصة للطالب Ob‏ 
يعبر عن مشاعره واهتماماته diy‏ یتعلم مهارات التعامل مع مواقف الانفصال» 
ونامل أن یتعلم الأطفال قبول الوضع العائلي الجديد لها بطريقة إيجابية oly‏ 
بنهیتوا بشکل أفضل للتعامل مع آزمات الحياة الاخری. 

وسیتکون البرنامج من ستة جلسات آسبوعية على مدی 40-30 دقيقة 
لكل جلسة وسیتولی قيادة الجماعة الرشد النفسي(اسم الرشد)» وهو الرشد 
الختص في الدرسة؛ وتعتبر موافقة ولي آمر الطالب مطلب رئيسي لمشاركة 
ابتكم في الجماعة راجين التوقیع على النموذج التالي وآملين بان لا تترددوا 
بالاتصال بالدرسة عند لحاجة فدعمكم لنا مهم جدا. 


واقبلوا فائق الشكر والاحترام 


المرشد النفسي 20 

أنا ولي أمر الطالب EE TSS‏ 

أوافق عن LC a Ee eee‏ ی على مشاركة ابني في البرنامج 
الإرشادي 

توقيع ولي أمر الطالب التاريخ : 


وفيمايلي وصف لحلسات برنامج الإرشاد الجمعى والمكون من ستة 
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2- مساعدة الأطفال على فهم أنهم ليسوا وحدهم الذين پشعرون بهذه المشاعر 
والخبرات المؤلة . 

3- إعطاء الأطفال فرصة تعلم مهارات حديلة للتعامل مع هذه المواقف وأن 
يشاركوا الآخرين في الجماعة خبرات النجاح واستراتيجيات التعامل . 

4- مساعدة الأطفال في الحصول على وجهة نظر أكثر عقلانية بشأن JL‏ 


| محتوی الجلسات ۱ 

8 اخلسة ae a‏ 
یتعرفوا علی :+ Fi‏ و ری ی 
خلال تقدیم العلومات التي حصل علیها منه. 

2- مناقشة dbs‏ وأهداف الجماعة: شرح آهداف ونشاطات doled}‏ والاجابة 
على الأسئلة والطلب من الأطفال المشاركة في آمالهم وأمنياتهم 
وتوقعاتهم من المشاركة في هذه الجماعة. 
التاكيد على قواعد ولوائح الجماعة: توضيح القواعد والإرشادات الهامة 

وطباعتها على ورقة خاصة توزع عليهم ويحتفظ بها كمرجع في أي وقت 


8 الحلسة الثانية : عرض فيلم 
مع آباء مطلقين يساعد على فهم التغيرات التي حصلت في العائلة. 
2- مناقشة ردود فعل الأطفال ومشاعرهم وأفكارهم . 


ها الجلسة الثالثة: أشياء أتمنى أن يعرفها والدي 

1- أن يعبر الأطفال وبصوت عالى عن القيم والخرافات والصعویات ذات 
العلاقة بطلاق الوالدين. 

2- العصف الذهنی: أن يكتب كل طفل الأشياء التي يتمنى من والديه أن 
یعرفوها بشان الاثار السلبية GALU‏ علیهم . ۱ 

3- لعب الدور: مناقشة مشکلات aale‏ مثل الرحلاات الأسبوعية وغیرها 
ثم القيام بتمثيل هذه المشكلات كادوار وان يلعب فيها الطفل دور الأب 
أو الم أو العکس. 

8 الجلسة الرابعة: العلاج بالقراءة 

2- القراءة بصوت عالي» يكن السماح للأطفال بان يقرأوا بعض القتطفات 
والموضوعات الهادفة والمفيدة بشأن هذا الوضوع. 

3- الناقشة: مناقشة المشاعر والسلوكيات والموضوعات العامة ومشاعر الأطفال 
ومسؤولية الوالدين والسلوكيات العدوانية والغاضبة وآمنیات عودة الاباء 
للعيش معا والوضع الاسري الحديد. إن التشجيع على المناقشات 
الشخصية واستنباط الاقتراحات سوف يسهم في رفع كفاءة ومهارة 
التعامل مع المشكلات التي بر بها الأطفال. 


m‏ الحلسة الخامسة: التعاطف مع الأطفال وتدريبهم على السلوك التأكيدي 
1- (أنت لست سیثا إذا أصبحت غاضبا). يقدم للأطفال موضوع عن 
الغضب ويكن أن يساعدهم في التعامل مع مشاعر الغضب. 


- تدريهم على السلوك التاكيدي» مارس أو طبق عليهم مهارات التعبیر عن 
اياعر واظهر لهم أهمية تفهم مشاعر وحقوق الآخرين. 


في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 
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8 الخلسة السادسة : العلاح باللعب 

1- زود الأطفال ببعض التمارين التي تتضمن نشاطات هادفة ومضحكة وعتعة 
بنشس الوقت وتبعث على السرور والاطمئنان. 

2- اللخص ۰ ot‏ على ورقة خارجية الدروس والأفكار التي تم تعلمها 
والتدريب عليها وزود الأطفال بها كمرجع واطلب من الأطفال أن يقيموا 
ما تم تعلمه. 

col gay -3‏ أطلب من الأعضاء أن یکتبوا جملا إيجابية تساعدهم على 
التعامل مع مشاعر الانفصال» وتقوي العلاقات فيما بينهم وهيئهم 
للحصول علی خدمات آخری في الستقبل . 


. _ إرشادات وقواعد الإرشاد الجمعي للأطفال والمراهقين. . 





في هذا الجزء Nias once‏ اواك uch‏ تست 
الذين يعملون في مجال إرشاد الأطفال والمراهقين ومن هذه القواعد ما يلي : 
أولا: تطوير مشروع واضح وذو معنى وهادف 

عندما تقرر تصميم مشروع برنامج إرشاد جمعي» فكن متأكدا بان أهداف 
المشروع واضحة وموصوفة بشكل دقيق وعلمي» وتجنب التعميم واستخدام 
الكلمات العامة واحرص على تضمين المشروع بجمل حساسة وكلمات 
إجرائية ذات قيمة» وكن منفتحا ومستعدا على مناقشة تلك الأهداف 
وتوضيحها للآخرين» ولتوضيح برنامج إرشاد جمعي فان من الأهمية تضمينه 
بخصائص وصفات الوضوح والصدق ويجب أن يشتمل أولا على الأهداف 
والإجراءات التي سوف تستخدم» وأساليب التقييم ومبررات هذا البرنامج» 
وكذلك ميررات استخدام بعض المناهج النظرية دون الأخرى 

إن دعم الا داریین العاملین في الدرسة هو آمر مهم وتذكر دائما بأن لا 
يكون مدير المدرسة أو المعلمين محط انتقاداتك» فأنت تقدم خدمة لا تتضمن 
في ثناياها إيذاء الآخرين بل ركز على أن يكون هناك تكامل وتعاون بين DS‏ 
الجهات التي تعمل مع الطفل . 


الإرشاد الد 


ثانيا: الاعتبارات القانونية 

كن واعيا للقوانين التي تحمي الأطفال سواء من المنظمات العالمية أو 
المؤسسات الداخلية» وكن على علم بالیثاق الأخلاقي المتعلق بالإرشاد الجمعي 
وخصوصا القواعد الأساسية ذات العلاقة بالسرية» فمثلا عليك أن لا تخبر 
الأطفال ob‏ عليهم أن يحافظوا على كل شيء تم مناقشته بشكل سري» ومن 
ثم تضعهم في موقف يغلقون فيه على المعلومات التي تعلموها وتدربوا عليها 
ولا يطبقوها خارجاء وكن واضحا با يمكنك وما لا يمكنك أن توعد به 
الآخرين من خلال التأكيد على أهمية السرية وأخلاقيات العمل الارشادي. 
الثا: الاعتبارات العملية 

كن مراعيا لعمر الأطفال وخذ بعين الاعتبار حقيقة أن فترة انتباه الطفل 
الذي عمره بين 6-4 سنوات» هي مختلفة عن فترة انتباه الطفل الذي عمره 
من 12-10 سنة. عليك أن تعرف بعض الأشياء التى تتعلق بصعوبات 
الأطفال وكيفية تلبية تلك الحاجات بافضل الطرق وأقومها. إن حجم الجماعة 
ومدة الجلسة يعتمدان على عمر الطفل. وكقانون فانه كلما قل عمر الطفل» 
قل عدد أعضاء الجماعة وكلما قلت مدة الجلسة أيضاء هذا بالإضافة إلى 
معيار آخر يتعلق بصعوبة المشكلة مثال: مجموعة الأطفال الذين يعانون من 
الحركة الزائدة وأعمارهم حول 12 Lle‏ يجب أن يكون عددهم قليل جدا. 
كما يجب أن Let‏ بعين الاعتبار قدرتك على الانتباه والتحمل والتعامل مع 
هؤلاء الأطفال والذي سيكون عثابة اختبار لقدراتك وصبرك. 

وأخيرا تجنب من نفاذ الصبر في أي جلسة حتى لا تصبح ضابط للموقف 
بدلا من أن تكون مرشدا نفسياء إن شكل الجلسة التى يشكلها الأعضاء لها 
دورا كبير في فاعلية الجماعة وهذا مهم أيضا بالنسبة للاطفال الصغار فيفضل 
أن يعطوا الحرية في الجلسة ليسهل عليهم عملية التحرك» وان لا يطلب منهم 
دائما التحدث بطريقه معينه» وان يتوفر في المكان شروط المحافظة على السرية 





aoa‏ الفصل التاسع 


























الأخرى هو مناقشه التوقعات التى يتوقعها القائد من الأعضاءء وكذلك 
توقعات الاعضاء من القائد وکن متاکدا بأنهم فهموا القواعد الأساسية 
للجماعة وآنهم على استعداد للاشتراك في تأسپس وتعزیز القواعد الا خری 
التي ریا تکون الحاجة إليها ملحه في مراحل متقدمه من الجماعة. 

ویجب أن لا ننس الحاجة الاسة لتهيئه الاعضاء محلسات الارشاد الجمعي 
فالعمل مع الأطفال الراهقین هو غير مبرر لغياب التهیتة» فهم بحاجه آیضا 
إلى تخطيط مسبق وتجنب (قحامهم بوضوعات فجائية قد لا تکون مبدعة 
ومنتجة بل يكن أن تکون بلا عناية» وآخیرا لا بد من تهيئه الوالدین آیضا 
لزيادة فرص التدریب والتعاون ونجاح البرنامج وان ننوه الاباء إلى طبيسعة 
التوقمات الصحيحة والأهداف التوقعة من البرنامج. 
رابعا : تکنیکات الجماعة 

إن من الصعب الحفاظ على السرية في الدارس كما هو الحال بالنسبة 
للممارسة في القطاع الحاص» ذلك أن الاطفال على تواصل مسنمر ومن 
واجب المرشد of‏ يشجع على مناقشه القضايا الشخصیة ففي جماعات 
الدارس الابتدائية يجب أن لا تدفع الأطفال للحديث عن تفاصيل المشاجرات 
التي تحصل بين الوالدین» وبالمقابل فان من الهم توظیف الأساليب التي يكن 
من خلالها توجيه الطفل ليعبر عن مشاعره والآثار النفسية المؤللة التي شعر بها 
نتيجة تلك الشاجرات» وعلى كل الأحوال فإن التركيز في كشف الذات هو 
موجه بدرجة أساسية على ذات الطفل وليس على الاباء. 

كما يجب تجنب الوقوف مع LLY‏ ضد أبائهم» أو في مواقف معيئة ضد 
مواقف آحری» وربا يطلب منك أن تكون متفهما وعوضا لهم عما فقدوه من 
والديهم لذلك فان عليك أن تتعامل معهم على آنك تعيش معهم لمدة ساعة 
واحدة في الأسبوع وسوف لن تعيش معهم للأبد» حتى لا حدث حالات 
التعلق والاعتماد والتعويض من شخص الوالدين إلى المرشد؛ ويتطلب | 
مع الأطفال استخدام تدريات وتکنیکات متاسبة تتناسب مع أعماره 


١ الإرشاد‎ 






ومشکلاتهم وحاجانهم كما يتطلب الأمر شرح كافي وواضح لتلك التمارين 

وآهدافها و Eble‏ معرفة JLab Su of‏ الصغار الحق في رفض الشارکة بأي 

«JLab SU‏ وان تعطيهم الفرصة للحديث عن حاجاتهم بكلماتهم الخاصة. 

وآخیرا هييع الأطفال لإنهاء البرنامج وخذ بعين الاعتبار أن الأطفال ley‏ 

ينعلقون بالكبار بشكل سريع وهذا يتطلب أن تهيئهم للإنهاء قبل انتهاء 

البرنامج بثلائة جلسات على الأقل (إذا كان البرنامج يتكون من 16 جلسة)؛ 

حتى تسمح للأطفال أن يعبروا عن مشاعر الحزن من الانفصال وتجنب أن 

تعدهم بالتواصل إذا لم يكن ذلك Se‏ 

خامسا: المؤهلات المهنية الشخصبة : 
بعض افصائص الشخصية التي نراها على أنها مهمة ويجب أن تتوفر 

لدى العاملين مع الأطفال» تشمل القدرة على الصبر وتقديم الرعاية والاهتمام 

واللعب معهم tly‏ بالفكاهة . والقدرة على مساعده الأطفال والمراهقين 

على تذكر خبراتهم وبعض الخنصائص الأخرى؛ وهناك أربع مؤهلات مهنيه 

نعتقد بأنها من المهم أن تتوفر لدى الأشخاص الذين يقودون جماعات 

الأطفال وهي : l‏ 

1- فهم المهام النمائية ومراحل نمو الجماعة الخاصة بالأطفال. 

2 الفهم الجيد لمهارات الإرشاد وخصوصا إذا كان يتعلق الامر بالعمل 
spells‏ 

3- أن يكون قد تدرب على قياده الجماعات باشراف مهني وخبير قبل أن 
يتولى الامر بنفسه. 

4- المعرفة الجيدة بالأبحاث ونتائج الدراسات المهمة ذات العلاقة بإرشاد 








E‏ الفصل التاسع 









وبالإضافة إلى المؤهلات السابقة الذكر» فان هناك بعض المهارات 
والقدرات المحددة التي نعتقد بأنها ضرورية وفعاله لقياده جماعات الأطفال 
والمراهقين: ويمكن الرجوع إلى الفصل الثاني لمعرفه المعايير المهنية للمرشدين 
الذين يعملون في مجال الإرشاد الجمعي» وغيرها من المعاير التي تعتمدها 
اطمعیات المهنية المختلفة . 


١ الإرشاد‎ 
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الإرشاد الجمعي للمراهقين 


_ مشكلات وحاجات المراهقين _ 9 





يتعين على المرشدين الذين يقومون WW‏ م الإرشاد الجمعى للمراهقين 
أن تكون لديهم خبرات تعليمية تتعلق بدراسة بعض الساقات وأهمها؛ علم 
نفس المراهقة لان ذلك سوف يساعد في حسن فهم المراهقين وإرشادهم . 

تتميز مرحلة المراهقة بأنها عبارة عن الوقت الزمني الذي يبحث فيه 
الراهق عن هویته» ويطور نظام القيم التي سوف توثر على حياته لاحقا. أما 
أبرز وأهم حاجات تلك المرحلة فهي تعلم النجاح الذي يقود إلى الإحساس 
والثقة بالذات واحترام الذات؛ يحتاج المراهقون إلى معرفة وقبول مدى واسع 
من مشاعرهم» كما يحتاجون إلى معرفة كيفية التواصل مع الأشخاص المهمين 
في حياتهم» وبنفس الوقت إن يقوموا بعمل ما يريدون حسب معتقداتهم 
ومشاعرهم وأفكارهم. 

تتميز مرحلة المراهقة بمشاعر الوحدة» فهو أمر ليس غريب على المراهقين 
لأنهم يجلسون مع آنفسهم» ويحاكمون صراعاتهم وشكوكهم بالذات. تعتبر 
مرحلة المراهقة مرحلة الحياة التي يشعر فيها الراهقون بالحاجة إلى تحقيق 
الاستحسان والوافقة من العالم الخارجي» وهي تلك المرحلة التي تحتّم عليهم 
أن يتعلموا كيفية التمييز بين العيش للآخرين والأنانية في حاجاتهم AT‏ 
وخلال هذه السنوات Ob‏ الاستقلالية والاعتمادية يصبحان مجال محو 
يعمل المراهق على تطويرهما. 








ويجب على المراهقين التعامل مع القرارات الحياتية الصيرية مثل خيارات 
الهنة والدراسة التي ربا تؤثر على مستقبلهم. ومن اجل اتخاذ هذه القرارات 
بحكمة فلا بد من تزويدهم بالمعلومات وذلك لكل من قدراتهم واهتماماتهم 
وكذلك بشان حقيقة الفرص المهنية المتوفرة ومتطلبات الدراسة. 

كما تعد الصراعات الجنسية جزءا مهما فى هذه المرحلة» فالراهقون لا 
یحتاجون فقط إلى |رشادات ات م میا کم ا لجنسي ؛ ولكن أيضا 
يجب أن يتعلموا التعامل مع الشکلات التي تتعلق بتقمص دورهم ابنسي. 
وربا يعاني الراهقون من صعوبات حقيقية لعنی أن یکونوا رجالا أو نساء أو 
ماهو نوع الرجل أو نوع الأنشى الذي يريد أن پصبح علیه. Los‏ پواجه 
المراهقون ضغوطات Gad‏ بالنجاح وتوقعات عالية للتحصيل ومقارنات 
معيارية مع الآخرين. فهم بحتاجون إلى الثقة وان بحصلوا على الحرية للقيام 
ببعض القرارات المهمة» كما يحتاجون إلى الإخلاص والدعم والعناية من قبل 
لرشدین. ولکن بحتاج الراهقون ایضا إلى قواعد وتعلیمات انضباطية 
ومعرفة الحدود التي يجب أن لا پتخطوها. 

وتعد مرحلة المراهقة الوقت الذي يساعد على استمرارية اختبار القصور 
والتغلب على السلبيات» ولهذا فإن ميزة هذه المرحلة تكمن في كسر إطار 
السيطرة والاعتمادية التي يمكن أن تحد من حرية المراهق» لذلك غالبا ما تجد 
الراهقون يقاتلون من اجل حريتهم» وأحيانا يقنعون مخاوفهم بالتمرد ويغطون 
حاجاتهم الاعتمادية على الآخرين بتضخيم مشاعرهم الجحديدة نحو 
الاستقلالية. إن مزاجهم سريع التغییر وهو أيضا مزاج سلبي وتمردي. إن ترد 
المراهقين يكن أن يفهم كمحاولة لتقرير مدى حاجاتهم من BLAM‏ وللتاکید 
على ما يريدون تحقيقه وليس على ما يتوقعه الآخرون منهم. 

إن الجزء المحوري من خبرات المراهقين هو ضغط جماعة الرفاق» وهي 
تلك القوة السحرية التي تسحب المراهق نحو الامتثال لمعايير الأصدقاء؛ ولان 
f‏ اهقون يضخمون الحاجة إلى الاستحسان والقبول فان هناك خطر بأنهم 


الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة ‏ 






EE‏ اافصل العاشر 


























سوف يبيعون آنفسهم للآخحرينء وبمرور الوفت سوف ينظرون للآخرين على 
انه يجب إخبارهم با يجب أن يكون وبا یفکروا به لأنفسهم. أن الحاجة إلى 
القبول من الاقران هو آمر أقوى من الحاجة من احترام الذات» وهذا يكن أن 
يقود إلى مدى من السلوكيات التي تسبب بعض المشكلات للمراهقين مثل : 
الاعتماد على المخدرات والكحولية وذلك بهدف الشعور مع الآخرين» أو 
بهدف الابتعاد عن المشاعر المؤلة . 

وباختصار فإن معظم المراهقين يمرون بمرحلة صعبة تتميز بالتناقضات فهم 
يبحثون عن الثقة وبالمقابل يخشون الحميمية وأحيانا يتجنبوها وهم Laf‏ 
يتمردون ضد الضبط والقوانين ويريدون التعليمات والإرشادات؛ وتراهم 
يندفعون وراء نقد أنفسهم والآخرين وينظرون إلى ذلك النقد أحيانا ail‏ احد 
مؤشرات الاهتمام والرعاية» كما أنهم لا بحصلون على الاستقلالية الكاملة 
ویتوقعون بالقابل أن يتصرفوا كراشدين ناضجين» ويتميزون بتمركز عالي 
حول الذات ومغمورون بعالمهم الخاص» وبالمقابل يتوقع منهم التعامل مع 
القضايا والمتطلبات الاجتماعية وان يخرجوا من إطار ذواتهم إلى a‏ 
الخارجي. كما يطلب منهم مواجهة وقبول الحقيقة وبتفس الوقت يهربون من 
الکثیر من المتطلبات والمسؤوليات» إنهم يرهقون أنفسهم بالتفكير بالستقبل» 
في حين لديهم نزعة قوية للعيش في الحاضر والاستمتاع ADL‏ 

إن هذا الملخص البسيط عن بعض خصائص مرحلة المراهقة سوف يعطي 
وضوح أكثر عن حاجة المراهقين ومشكلاتهم وإرشادهم عبر مرحلة النمو التي 
يعيشونها. والإرشاد الجمعي ذو أهمية خاصة للمراهقين OY‏ يزودهم IKE‏ 
يمكن أن يعبروا من خلاله عن خبراتهم ومشاعر الصراعات لديهم» ويمكن أن 
يكتشفوا بأنهم ليسوا الوحيدون الذين يعانون من تلك الصعوبات» فالاسئلة 
الفتوحة عن قيمهم وتعلم مهارات التواصل مع الأقران والراشدين وتزويدهم 
تارج ور و وان يتعلموا قبول الآخرين هي مهارات 
وآهداف حقيقية يكن أن یتعلمها الراهقون ضمن برنامج الارشاد الجمعي | 


كما تزود الجماعات المراهقين بمكان يكن أن يعبروا من خلاله عن خبراتهم 
وصعوباتهم مما يساعد في توظیف بعضهم البعض كأدوات وفاذج يستفيدون 

من آنفسهم» » والأهمية العظمى للجماعة عة تكمن في أنها عبارة عن مكان يوفر 
فرصة للمراهقین كي یعبروا عن آنفسهم وان يتم الاستماع إليهم باهتمام من 
قبل أقرانهم 


: نموذج مشروع برنامج إرشاد جمعي للمراهقين o‏ 





المثال التالي هو عبارة عن مشروع eer e alal‏ 5 
أنواع عديدة من اهتمامات المراهقين الخاصة» وكذلك بعض جماعات الأطفال. 
ويمكن تكييفه وموائمته للعديد من المواقف مثل : عيادات الصحة النفسية» 
والمراكز المجتمعية» والدارس» وخدمات الارشاد الأسري» وما إلى AUS‏ 
أولا: مبررات ‘et‏ إن مرحلة الراهقة عبارة عن وقت التناقضات 
والصراعات التي يمكن أن تقود إلى مشاعر القلق والانفصال وفي هذا الوقت 
من الحياة فان المراهقين بحاجة إلى تعلم كيفية التعامل مع المزيد من الحرية 
والمسؤولية التي يحصلون عليها. ويمكن للمجموعة الإرشادية ۶ تزود المراهقين 
بفرصة مشاركة همومهم العامة» وإيجاد الطرق الجيدة لاتخاذ قرارات مسؤولة . 
انیا : نوع الجماعة: سوف تكون الجماعة مكونة من المراهقين من عمر 
19-5 سنة وهي جماعة استكشافية» ویتحدد عددها پشمانية آشخاص يتم 
فبولهم بشکل طوعي 6 وهذه الجماعة تسمی بالحماعة العلاجية مع الترکیز 
على تزویدهم بجو مفتوح وآمن للتعبیر عن صراعاتهم ومشکلاتهم النمائية 
التي یواجهونها في الحياة. آنها ليست مجموعة علاجية جمعية تهدف إلى 
علاج الاضطرابات الانفعالية . سوف تيتمع الجماعة لدة 15 آسبوعا وذلك کل 
يوم آربعاء من الساعة 7 إلى الساعة 9 صباحا. إذا وافق کل الاعضاء على 
تخصيص جلسة إضافية يوم السبت فيمكن أن د يتم الترتیب على ذلك والاتفاق 
يه. وستركز الجلسة الأولى على أهمية ae‏ الاستفادة 
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في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 


EN‏ الفصل العاشر 
















القصوى من خبرات الجماعة» وسوف توجه الأعضاء إلى أهمية التقيد بقوانين 
وتعليمات الجماعة وذلك من اجل تأسيس وتوطيد عناصر الثقة بين الأعضاء. 
ثالثا: أهداف الجماعة: سوف تخصص الجماعة للتركيز على فهم الذات 
واكتشافها ومشاركة الآخرين بالأفكار والشاعر» وسوف يطلب من المشاركين 
استكشاف واختبار قيمهم وسلوكياتهم وعلاقاتهم مع الآخرين والنظر إلى 
دورهم في الحياة ليقرروا التغييرات التي يجب عليهم أن يقوموا بها. 
إنها مسؤولية الأعضاء ليقرروا بأنفسهم طبيعة ومدى التغيرات التي يريدوا 
أن يصنعوها. وسوف يقرر الأعضاء متى يشاركوا بقضاياهم الشخصیت 
وكيف والى أي مدى ستكون تلك المشاركة. ويتوقع من المشاركين أن یکونوا 
نشيطين فى الجلسات وعلى الأقل أن يظهروا درجة مقبولة من مشاركة 
الآخرين لانفعالاتهم ومشاعرهم بالتركيز على السياق هنا والآن. 
وبالرغم من أن العضو سوف يساعد في تطوير أهدافه الشخصية 
والإجرائية في مرحلة مبكرة من الجماعة» الا أن التالي عبارة عن مجموعة 
آهداف عامة Sf‏ تزوید الجماعة بها : l‏ 
of )1‏ يطور الاعضاء مفهوم ذات ايجابي مقبول ومحترم من قبل الآخرين 
ومن قبلهم آنفسهم. 
2( توضیح القیم واستكشاف فلسفة الحياة لكل عضو. 
3 أن یصبح الأعضاء واعین وحساسین لحاجات الاخرین. 
4( اکتشاف الصراعات واستیعاب وجهة نظر الآخرين. 
5( تطوير مستوی ثقة AIS‏ بين الأعضاء والسماح بشاركة صادقة للاتجاهات 
والشاعر . 
6( تعلم طرق لتطبیق ما تعلموه في الجماعة إلى مواقف LAL‏ اليومية. 
رابعا: معلومات أساسية: وتشمل هذه العلومات ما يلي : 
1) آسم کل من قائد الجماعة ومساعده. 


. وخبرات القادة‎ ma ps (2 


ASL 
: خامسا: قواعد الجماعة الأساسية: وتشمل ما يلي‎ 
يجب على الأعضاء الحفاظ على السرية وحقوق الآخرين وعدم الكشف‎ )2 
REN عن خبرات الآخرين‎ 
توجههم للمشاركة والتفاعل مع الآخرين » ویجب انهاء هد الطلب خلال‎ 
الجلسات القليلة الأولى وذلك من خلال تطوير عقود واضحة توضح ما‎ 
. يريد الأعضاء تغييره ومناقشته في الحماعة وكيف يكن لهم تحقيق ذلك‎ 
يجب أن لا يحضر احد من الأعضاء إلى اجتماع الجماعة تحت تأثير‎ )4 
تعاطي كل من المخدرات أو الكحول.‎ 
التدخين غير مسموح أثناء جلسات الإرشاد.‎ (5 
ا الوالدين‎ ea لخي ری أن يحضروا‎ 
كل من القائد والاعضاء المواضيع بع التعركة والقضايا النتخصية التي سکم :ينام‎ 
البرنامج على أساسها؛ وفيما ل نی لكيام التي يكن أن تُطرح‎ 
: المراهقين‎ as لدى‎ 
التعامل مع مشكلات الخدرات والكحولية والتدخين.‎ -1 
ا والرفض والعدوانية والوحدة.‎ 
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3- اكتشاف الصراعات والمشكلات التي لها علاقة بالدرسة. 

4- مناقشة الخيارات المهنية والدراسية لما بعد المدرسة. 

5- مناقشة قضايا الجنس والحب والحميمية. 

6- تعريف الأدوار الجنسية . 

7- اكتشاف قضايا الهوية. 

- التركيز على أهمية النضال والسعي نحو الاستقلالية. 
مناقشة الصراعات مع الوالدين وتعلم كيفية العيش معهم بطريقة 


وهناك مواضيع أخرى تتعلق باهتمامات المشاركين ربا تطور بالاتفاق مع 
الأعضاء أو ريثما تتطور الجماعة وتتقدم في مرحلة العمل . 

سابعا: اعتبارات خاصة عند البدء بقيادة مجموعة من المراهقين: إن هناك 
عدد من القضايا القانونية والأخلاقية والعملية التي تحتاجها الجماعة» والتي 
تعتبر مهمة في تصميم مجموعات المراهقين . ولمزيد من التفاصيل عن هذه 
المواضيع كنك العودة إلى نهاية الفصل التاسع» حيث موضوع التعامل مع 
إرشادات العمل الحمعي للأطفال والمراهقين. 


| " تطور جماعة المراهقين _ ۱ 





سوف نناقش في هذا الفصل طرق nat ous‏ ومدى ا 
لیصبحوا مشاركين نشيطين فى الحماعة» بالإضافة إلى بعض الإرشادات لقيادة 
الجلسات والحفاظ على تقدم الجلسات في إطار مفيد وذو معنی؛ وسوف 
نتعامل مع القاومة وتسهيل القيام بالسلوكيات المطلوبة» وتطبيق لعب الدور 
الهادف والحفاظ على أهمية الجماعة والمواضيع الأخرى التي تزيد من فعالية 
الجماعة» فقد تكون أعضاء الجماعة من طلاب المدرسة الثانوية حيث كان 
هدف الجماعة Lyd‏ لاكتشاف آثر وفاعلية برنامج إرشادي» ويتوقع ۰ 
الأعضاء أن يحضروا جميع الجلسات التي كانت تعقد يوم الأربعاء من السا 


الزرشاد اند 





8 إلى الساعة 10 ولمدة فصل دراسي واحدء وقد تكون عدد الأعضاء من 10 
طلاب تم تسجیلهم طوعياء وخلال الجلسات الأساسية فقد تحدثنا مع 
الأعضاء بشان حاجات الجماعة الأساسية كما هو JLH‏ بالنسبة لأهداف 
الأفراد الشخصية» وقد أولينا أهمية لتشجيع المشاركين على صياغة أهدافهم 
الشخصية بشكل إجرائي وواضح ما أمكن ذلك. وفيما يلي بعض الأهداف 
الشخصية التي قررها الأعضاء في هذه المجموعة: 

1- أن اشعر بحرج اقل عندما أتعامل مع الجنس الآخر . 

2- أن أقرر الخيار التعليمي والهني بعد تخرجي من المدرسة. 

3- زيادة مشاعري الايجابية حول تقدير الذات والثقة بالنفس. 

4- أن أتعلم كيفية التعامل مع والدي. 

5- أن أطور علاقة حميمية مع والدي. 

6- أن اشعر بعزلة اقل واختلاف اقل عن الآخرين 

7- أن أتعلم كيفية التواصل بما اشعر به حقيقة. 

انا قعل اسل مث ener E AR‏ 
SS‏ ی 





في بداية ة الجلسة e at of ae‏ مع الأعضاء ae‏ بالقول 
التالي: إن هذا المكان هو الذي يكن أن تناقشوا فيه آمالكم Oly‏ تعبروا فيه 
بحرية عن مشاعركم وأن تقولوا ما تفكروا به بكل حرية. إنه المكان الذي 
يمكن أن تبوح من خلاله عن طموحاتك الشخصية وأن تبحث عن سبل 
تحقيقها وذلك بمساعدة الآخرين؛ إنه المكان الذي يزودك بالوعي والفهم 
ky‏ يساعدك على حل بعض مشكلاتك الشخصية» وتأمل أن نطور جوا آمنا 
ده الثقة والسرية clay‏ كما نامل OF‏ نتمکن من اکتشاف العدید من 
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القدرات لديك ونحضك على أن تفكر بما تريده من الجماعة وأن تطلب من 
الجماعة أن تساعدك في تحقيق ذلك» إن مواضيعنا سوف تشتمل على أي 
شيء بتعلق بك وترغب أن تكشف care‏ فليس هناك مواضيع مخفية ونأمل 
منك أن تبادر للمخاطرة والقدرة على الحديث عن الذات واشبرات 
والصراعات» وأن تقول وتفعل الأشياء التي لا تستطيع أن تشهر بها أو تقولها 
بشكل آمن في مواقف اجتماعية آخری. 

ومن أجل إحداث الكثير من التغييرات التي ترغب بعملها؛ فان عليك أن 
تقوم بمثل هذه المخاطرات. إن هذا الحديث الذي نقترحه كبداية GY‏ جلسة 
سوف يعطي أعضاء الجماعة حرية كبيرة للتعامل مع مشاعرهم وأفكارهم 
والکشف عنها Le‏ پسهل بناء الثقة والتقليل ما أمكن من سلوك المقاومة. 


$ العمل مع المراهقين المقاومين وغير الطوعيين 


PLO Je a ans eas‏ ا 

كمسترشدين ما يستدعي تنظيم برنامج جمعي لهم» وربا يكون من بين هؤلاء 
الأعضاء من هو متردد للانضمام إلى المجموعة الإرشادية» وفيما بلي بعض 
الاستراتيجيات المساعدة والتي نقترح تطبيقها مع المراهقين المقاومين وغير 

الطوعيين ومنها: 

1- إن المراهقين المقاومين للمشاركة في الجماعة يكن أن یکونوا فعالين 
ويكشفوا عن أنفسهم إذا تم إجراء مقابلات فردية مسبقا معهم لأن مثل 
هذه اللقاءات المسبقة سوف تكشف عما بداخلهم» وبالتالي سوف تزود 
المرشد بقاعدة معلومات مهمة ما يسهل عملية كشف الذات في الجماعة. 





2- ومن الطرق الأخرى للتعامل مع المراهقين غير المتعاونين هو أن لا تعارض 
سلوك القاومت وأن لا تقف ضد هذا السلوك بل عليك أن تكمل 
جلساتك الإرشادية بالتركيز على الأشخاص المشاركين» ويمكن لك أن 
تدعوهم إذا وافقوا على المشاركة بعد الجلسة AIUI‏ وإذا استمروا ' 


التلكؤ والتردد فاسمح لهم بالمغادرة إذا رغبوا بذلك» ووجههم للحصول 
على الإرشاد بطرق أخرى. 

3- ومن الخيارات الأخرى هو استدعاء المراهق الشكوكي للحضور في 
جلسات الإرشاد الجمعي بدون أي ضغط عليه للمشارکة» فمن الهم أن 
ندع الفرصة للآخرين تعلم أن هذا الشخص هو عبارة عن ملاحظ ليقرروا 
فيما إذا انه يريد أن يكمل البرنامج آولا. 


ka _ القائد على الجماعة‎ anasa jil 





لا شك أن هناك اڈ a‏ ل sie‏ وقد وجدنا 
أن المراهقين يستجيبون بشكل أفضل لخصائص القائد التي تتسم بالاستعداد اليد 
لمشاركة أعضاء الجماعة وتزويدهم بالاهتمام والرعاية والانفتاح والشفافية» إنهم 
يراقبون القائد وينمذجون سلوكه وتصرفاته ويتعلمون منه الكثير. 

وفي الحقيقة فان المراهقين يمكنهم أن یتعاونوا بشكل جيد مع الراشدين 
الذين يبوحون أكثر عن حقاتقهم وطموحاتهم الشخصية» وكذلك للراشدين 
الذين يحترمون وبصدق الراهقون ویستمتعون بالعمل معهم» حيث يبادلونه 
هذا الصدق باستجابة واحترام. 

كما يتحسس الراهقون بشكل كبير للراشدين الذين يفتقرون للمعلومات 
الكافية عن طبيعة مرحلة المراهقة» ويسمونهم أحيانا بأحد أفراد العصابة أو 
العامة الذين یتحدئون بفوقية عن الراهقین وانتقاداتهم غير المرغوب بها 
وأخيرا فقد عبر الكثير من المراهقين بأنهم يتأثرون بشكل اكبر بالمرشدين الذين 
يحاولون بصدق تشجيعهم على ما يرون به من خبرات» بعنی أن تقدم لهم 
خبراتك الشخصية كدليل وهدف يكن أن یتقمصوه ويقلدوه» وهذا لا يعني 
بأنه من أجل أن تكون فعال يجب عليك أن تكون شخصا مثاليا ليقلدك 
الآخرون» بل تعني Wh‏ نكون أكثر فعالية عندما يشعر الأعضاء Lit,‏ غارس ما 


ونعظهم به. 
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إن Ae eee: aT Jadea‏ 
لعب الأدوار وعلى المارسات والطرق التدريبية الأاخری: فقد وجدنا أن لعب 
الأدوار عبارة عن طريقة ممتازة للحفاظ على استمتاع pits‏ المراهقين ضمن 
الستوی العالي جداء ولإشراك العديد من الأعضاء فإننا ننصح بالتركيز على 
إعطاء أهمية لسياق هنا والآن. pee‏ لعب الادوار القدرة على حل 
الشکلات» كما پشجع على العفوية ويساعد في التعبير عن المشاعر الحادة» 
ويجعل الأعضاء يتعرفون على بعضهم البعض . فمن خلال لعب الأدوار يكن 
للمشاركين أن يتعلموا كيفية التعبير عن أنفسهم بشكل أكثر فعالیة» حيث 
يمكنهم اختبار الحقيقة ويمارسوا سلوك جديد. 

لقد وجدنا أن لعب الأدوار يساعد الأعضاء على أن يصبحوا أكثر راحة 
وبشكل أسرع إذا قمنا بممارسته نحن القادة أولا. فعلى سبيل الخال إذا عبرت 
فتاة عن نظرتها لوالديها وكيف تشعر بالإحباط عندما حاول الحديث معهم 
ke‏ نقوم بأخذ جزء من دور آمها أو أبيها ما يسمح لها بالتعامل مباشرة مع 
هؤلاء الرموز» وأن تعبر عن مشاعر الإحباط التي تتذكرهاء كما يكننا بعد 
ذلك أن نوقف السمل ونسالها ما بلي: ماذا تعلمت OW‏ وما هي اخيرات 
التي تتذكريها؟ ما لذي ترغبين أن تقومي به الآن؟ ما آکثر شيء ترغبي أن 
تتحدثي به الآن؟ 

إن لعب الأدوار ريما يكون مختصرا وعندما ينتهي فان على الشخص أن 
يناقش ما تعلمه وآن يخطط لكيفية التعامل مع هذه الواقف عندما تبرز الحاجة 
إليها في المستقبل . 

إن من المهم تزويد المراهقين بالتوجيهات والإرشادات لتطبيق هذا التكنيك 
وربما يستجيب البعض بطريقة فكاهية عندما يقول بعض المراهقين بأنه يشعر 
بالحماقة من لعب بعض الأدوار. إن هناك العديد من أنواع وتکنیکات لعب 
الأدوار» ولتسليط الضوء على هذه الأدوار ieta LP‏ مشال سالي التي 


الإرشاد الد 


عبرت عن مشاعرها غير السارة مع والدها وعن الألم الذي سببه لها فقد 
قالت: بأنها على غير وفاق مع والدها وأنها ترغب في تغيير ذلك» كما 
تخاف من Lully‏ لأنها تنظر al]‏ على أنه جدي وصارم علما بأنها ترى نفسها 
مجتهدة ومنجزة؛ إلا أنها لم تتمكن من احصول على استحسانه. وفيما يلي 
عدد من مواقف لعب الدور الممكنة : 


يكن لسالي أن تلعب دور الأب حتی تحصل على صورة كيف تستقبل والدها 
بحيث نطلب منها أن تعطي سالي (المفترضة في شخص آخر) وأن تخبرها 
كل الأشياء التي يجب أن تقوم بها من وجهة نظرها. يجب أن نشجعها أن 
تبقى تلعب دور الأب وأن ثقول أشياء تتذكرها وتتخيلها عن والدها. 

يمكن أن يقوم احد أعضاء الجماعة بدور سالي فيما تقوم سالي أيضا بدور 
الأب وهذا سوف يساعدها في الحصول على فكرة كيف أن أبيها يشعر 
معها . 

نطلب من احد الأعضاء الذي يشعر بمشاعر الأب أن يقوم بلعب دور 
الأب واذا لم نجد احد للقيام بهذه الفرصة فان على القائد أن یقوم 
بلعب دور الاب وهذا الوقف سوف یسمح لسالي بالتعبیر الکبیر عن 
مشاعرها وإظهار كيف تتعامل مع والدها وربا Git‏ سالي استبصار وفهم 
داخلي يساعدها على النمو والعرفة. 

يمكن لسالی Lat‏ أن تلعب دورها ودور الأب معا ویکن توجیهها لتقول 
کات نا ےآ ر ا ling‏ ها سس تقاط ار 
ویسمی آحیانا بالآمال الشخصية ۱ ۱ 
يكن أن تقوم سالي بعرض تناجي فيه نفسها وتتحدث بصوت عالي کابیها 
وتقول عما تتخیله وتعتقد أن آباها ربا يقوله عنها» ویکن SLI‏ آیضا أن 
نستمخدم منهج المناجاة عندما تقوم بدورها clad a)‏ وبعد Of‏ نتتهي تقوم 
باستبدال الدور بمعنى أن تناجي والدها بشخصها الحالي (lacks‏ الذاتية 


5 آن تعبر عن العديد من الأفكار والمشاعر عندما تتحدث مع والدها. 
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- إن العديد من أعضاء الجماعة الآخرين يمكن أن يجلسوا آمام سالي وان 
يظهروا كيف يمكن لهم أن يتعاملوا مع والدهاء وهذا الاسلوب ربا يزودها 
باقتراحات عديدة وخيارات ربا لم تكن في حصيلتها المعرفية والمهارية. 

7- يمكن للأعضاء الآخرين الذين لعبوا دور والد سالىء أن يزودوها بتغذية 
زاجم rere‏ بو ان ارف قا شرا یه عدت few preven‏ 
ويجب على سالي أن تكون اقل دفاعية عندما تسمع من هؤلاء الأقران 
حتى تستوعب الموقف بشكل أفضل . 


۱ . مشاركة الوالدين في مجموعات المراهقين _ 0 


إن على القادة أن یقدروا قيمة الاستشارات ۳7 يمكن أن يحصلوا علبها 
من كل من الوالدين والمعلمين» إن معظم الآباء يهتمون بأطفالهم وبالقابل فإن 
معظم الأزواج الذين ينفصلون يبتعدون لفترة من الزمن عن أبنائهم» مما يؤثر 
على إمكانية التواصل الحقيقي معهم. فكما هو الحال عند المراهقين والأطفال» 
فان الآباء بحاجة إلى بعض المساعدة» إنهم بحاجة إلى معلومات عامة أكثر 
تتعلق بطرق التعامل مع المراهقين وأساليب sbs‏ علاقات تواصل فعالة معهم› 
إنهم بحاجة للحديث عن مشاعر الوحدة والرفض والشعور SUL‏ والعدید 
من المشاعر غير السارة» يكن للمجموعة الاستشارية أن تقدم الآباء كفرصة 
للتعبير عن بعض احباطاتهم وصعوباتهم التي يعانون منها كاباء. إن القائد 
الجيد هو الذي يتمكن من أن يقرب مشاعر الوالدين لمشاعر المراهقين» ويكنه 
أن يقدم عرض قصير وبطريقة غير رسمية بشأن وجهات نظر الوالدين» بحيث 
يحث الوالدين على طرح مزيد من الأسئلة لناقشة العديد من المشكلات مع 
الآباء والمراهقين. تقدم العديد من مراكز الصحة النفسية والمدارس برامج 
إرشاد جمعي تضم كل من المراهقين وآبائهم» ويجب الأخذ بعين الاعتبار أن 
يتمكن القائد من القيام بتطبيق مهارات أكثر حساسية للحفاظ على استمرارية 
الجلسة وعدم فشلهاء oF‏ فرصة حصول مشاحنات ومشادات بين LYI‏ 
والأبناء سوف تزداد في هله الحالة . 








الإرشاد الجه 


إن هناك حاجة للتركيز على كل من الوالدين والمراهقين ليتعلموا كيفية 
الإصغاء بفهم وتمعن وتعاطف ويمكن للجماعة أن تختصر على عدد قليل جدا 
من الأعضاءء خصوصا إذا لم يكن لدى القائد خبرة مسبقة في هذا المجال. 
إن المجموعات التي تضم الآباء والمراهقين لها قدرة وإمكانية لسحسين 
العلاقات الشخصية بين الآباء والأبناء في البيت خصوصا إذا تم التوقيع على 
تعاقدات تضم كل من الوالدين والمراهقين للقيام بخطوات محددة والالتزام أو 
الاتفاق على أهمية التغيير وإيجاد الحلول. 
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الفصل الحلاي pa?‏ 


إرشاد الراشدين 





يصف هذا الفصل الاهتمامات العديدة الخاصة بجماعات الراشدين مع 
التركيز على جوانب وموضوعات تتعلق بتفاعل الجماعة» وتطور جماعات 
الراشدين وتركيبها وبعض الاعتبارات الخاصة عند تصميم وتنفيذ مجموعات 
الراشدين؛ وكذالك خصائص قائد الجماعة ومبررات جماعة الراشدين. إن 
المناقشة سوف تعتمد على نمط قيادة الحماعةء ولذلك سوف نصف 
استراتيجيات مهمة للتعامل مع مختلف أنماط الأشخاص والشخصيات 
الراشدة» وسوف نحاول أن نكون عمليين ما أمكن لذلك عليك كقائد لجماعة 
الراشدين أن تكون قادرا على القيام ببعض الاقتراحات والممارسات العملية 
أثناء تطبيقك للبرنامج. 


۱ . مواضيع تهم جماعات الراشدین _ A‏ 





نعتقد Ob‏ هناك الكثير من er‏ التي ت تهم PT ils‏ ومن 
الهم أن Sa‏ بشأن الجتمح المستهدف الذي ترغب بالعمل معه؛ وخصوصا 
با موضوعات المحددة التي پواجها الاعضاء» فعلى سبيل الثال إذا كانت 
الجماعة التي تقودها أعمارهم في بداية العشرينات فإن اهتماماتهم سوف نترکز 
حول الخيارات المهنية» واختیار نمط الحياة» ومراجعة خطة حياتهم» والبحث 
عن معنى للحياة» والتعامل مع القضايا غير المنتهية» والتخلص من الاعتماد 
على الآخرين 





وإذا تكونت جماعتك من عدد من الأشخاص الذين هم في مرحلة 
الانتقال من نهاية العشرينات إلى بداية الثلاثينات من العمر؛ فإن بإمكانك أن 
تتوقع اهتمامات أخرى خاصة بهم مثل التعامل مع التغيرات في قيمهم 
وافکارهم وقضايا الأب وتربية الأطفال» هذا بالإضافة إلى قضايا تتعلق في 
النجاح في العمل والاكتئاب الذي يكن أن يحصل نتبجة عدم القدرة على 
تحقيق الأهداف التي رسموها لأنفسهم. 

أما بالنسبة للجماعات التي تتكون من مشاركين في منتصف العمر فإن 
بإمكان القائد أن يركز على موضوعات معيئة تتعلق بتلك المرحلة النمائية مثل 
التعاون مع ضغوطات الوقت» وتربية الأبناء» والأزمات الروجية؛ وأدوار 
الرجل والمرأة التغیرة» والتعامل مع السنین» وموت احد الوالدين» والطلاق 
أو الانفصالء والتغيرات التي يكن أن تحصل في مجال العمل» وإيجاد معنى 
للحياة وتعلم كيفية التعامل بفعالية مع الضغوطات النفسية» ومواجهة الوحدة 
وأخيرا الاحتراق النفسی فى العمل. من الذي يقرر موضوعات الجماعة؟ إن 
الات حلي هذ ميش هل اة هو Lalli‏ نها قط قاذ ا شیاعه: 
فيمكن للقائد والأعضاء أن يتعاونوا معا في تطوير الموضوعات التي سوف 
توجه عمل الاعضاء» ونعتقد أن من الهم of‏ يكون القائد على استعداد 
List‏ الأعضاء بشکل جید ومنفتح عن بعض الوضوعات مثل : الموت» 
والعزلة» والوحدة والغضب» والاکتتاب» والعدید من الوضوعات الاخری 
التي يكن أن تؤثر على حياة الراشدین فإذا ما اختار الأعضاء موضوعاتهم 
بما يتناسب مع حاجاتهم بدلا من إجبارهم على اختيار بعض الموضوعات» 
فان من المتوقع أن يكون التغيبر أفضل ا 
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TEE الشائع والشكوى‎ odo] 
لسهل أن تشعر تشعر بعزلة في الحرم الجامعي » وأن الطلاب يشعرون بذلك بشكل‎ : 
من أجل تحقيق أهداف تعليمية والنجاح في مساقاتهم العلمية» وبالمقابل‎ ١ 


اللي في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 
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فان هناك القلیل من الترکیز على مهارات النمو الشخصي. ومن خلال خبرتنا 
وعملنا في مراکز الارشاد النفسي في الجامعات فقد آدرکنا ob‏ العدید من 
الطلاب يبحثون عن خدمات الارشاد النفسي ليس بسبب وجود مشکلات 
حقيقية» ولکن بسبب حاجاتهم إلى تطویر بعض جوانب الشخصية لدیهم» 
بالإضافة إلى تطوير قدراتهم المعرفية» إن هؤلاء الطلاب یشعرون بالجوع إلى 
التغذية الشخصية» ويبحثون بنشاط عن مجموعات ينمون قدراتهم ويتطورن 
من خلالهاء وقد وجدنا بأنهم قادرون على وضع أهدافهم والكشف عن 
جوانب شخصياتهم التي احتفظوا بها مخفية لسنوات طويلة» ومن خلال 
التعامل مع مشكلاتهم الشخصبت فان بإمكان الطلاب أن يحرروا أنفسهم من 
بعض الانفعالات التي تعيق تعلمهم» فالعديد من الطلاب الذين وضحوا 
قیمهم واتخذوا قرارات بخصوص ما يريدونه من هذه الحياة» أصبحوا من 
أفضل الطلاب ومن أنجح الطلاب قیزا في احامعة . 

فعندما نتحدث عن طلاب الجامعات فنحن لا نقيد أنفسنا بفئة الأعمار 
الذين هم في بداية العشرينيات أو في نهاية المراهقة» ولكن المجموعات التي 
قدناها في حرم الجامعات ضمت طلاب أعمارهم في العشرينيات والثلاثينيات 
وأحيانا طلاب فى منتصف العمرء فهناك على سبيل المثال امرأة كانت تدرس 
في ا جامعة في حين كان لها أبناء وبنات بنفس الجامعة. فالعديد من الرجال 
والنساء في منتصف العمر يهيؤون أنفسهم لتغييرات جذرية في حياتهم» فقد 
وجدنا تنوع في الحاجات الخاصة لكل شخص والتي حتمت علينا إشباع 
ومناقشة تلك الحاجات في الجلسات اللاحقة. 


۱ المواضيع العامة لطلاب الجامعات _ ot: nee‏ 44 
يبدو أن هناك موضوعات أكثر EN‏ تناسب ات lee, Sith,‏ ۱ 
إرشادهم علیها ومن أبرز هذه الوضوعات ما يتعلق بالرغبة في التميز وحل 


مشكلات الحياة» والتغلب على صعوبات التواصل الشخصي والأمرا 
النفسجسمية» والتغلب على مشكلة تأجيل الشکلات » هذا بالإضافة | 









الصراعات الجنسية والتعامل مع العدوانية ومشاعر الرفض» والرغبة في 

احصول علی الاستحسان من الكعرين وإطاينة إلى Of CH‏ تحب وتحب)» 

والعلاقة مع الوالدین والصعوبات الجسديةء وقضايا الشقة مع الآخرين 

والشعور بالوحدة» والشعور بالفراغ والاغتراب» وكيف تشعر بالحياة 
وغموض القيم وعدم وضوحهاء والبحث عن معنى للحياة ومشكلة 
الاعتمادية على الآخرین؛ وغموض الهوية وعدم وضوحها والمشكلات التعلقة 
بتعاطي الكحول والمخدرات» والصراعات الدينية وعدم القدرة على اتخاذ 
القرار الهني» والقلق وعدم الشعور بالأمن وضعف الثقة بالنفس» وأخيرا 

البحث عن أجوبة مقنعة ومئناسبة. ٠‏ 
إن من المناسب عند تطوير برنامج إرشاد جمعي للنمو الشخصي لكل من 

المؤسسات الحكومية أو مراكز الإرشاد النفسي في الجامعات» على أن يأخذ 

بعين الاعتبار رأي وحاجة الأعضاء حول تلك الموضوعات» ومن الأمثلة على 
البرامج البنائية والتي تستخدم كل من الإرشاد الجمعي لكشف الذات أو 

الإرشاد الجمعي للنمو الشخصي ما يلي : 

1- الهوية: من أنت؟ وما أهميتك في هذا العالم الآن؟ وما هي أهم العوامل 
التي تؤثر على حياتك؟ ومن هو الشخص الذي ترغب أن تصبح عليه 
لاحقا؟ وكيف تنظر إلى العالم؟ 

2-الاستقلالية : إلى أي درجة حصلت على الاستقلالية النفسية من والديك؟ 

3- الدور الجنسي: ما هي المشكلات التي حصلت لك بسبب الدور الجنسي 
الذي ارتبط بك كذكر أو أنثى؟ وما هي التغييرات المفاهيمية المصاحبة لهذا 
الدور؟ وكيف استطعت أن تحل الصراعات التي تتعلق بدورك الجنسي؟ 

4- الحب: إلى أي مدى كنت قادرا على إظهار مشاعر الحب؟ وماهى 

العوائق في الحياة التي منعتك من الحب؟ ما هو الشيء الناسب والذي 

تحب أن تتذكره كخبرة حب؟ ۱ 
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5- الجنس: ما هي نظرتك التي تشعلق بالجنس؟ ما هي آبرز امتماماتك 
الجندسة؟ 


6- الزواج: ما هي أبرز الدوافع التي تدفع اثنين ليقرروا نجاح العلاقة الزوجية 
أو فشلها؟ وما هي مشاعرك نحو الزواج؟ 

7- الوحدة: ما هي الأبعاد الحقيقية والإبداعية للوحدة؟ وكيف تتعامل مع 

8- الموت: كيف تشعر بشأن الموت؟ وكيف يؤثر على طريقة حياتك؟ 

9- البحث عن المعنى والقیم: ما هي القيم التي تعطيك معنی للحياة؟ ومن 
أين لك أن تحصل علیها؟ 

0- تقييم خبرات الجماعة: ماذا كانت تعني لك هذه الجماعة؟ وماذا تعلمت 
وتطبقها في حياتك؟ 
وفيما يلي أمثلة عن بعض الجموعات البنائية المختلفة والبرامج الورشادية 

فى الحامعة : 

1- التعامل مع الآباء الكحوليين. 

2- التنويم الايحائي . 

3- الشعور بالراحة والاطمئنان. 

4- خرافة ما بعد الانتحار. 

5- ادارة الضغوطات النفسية . 

7- اضطرابات الاکل . 

8- التغلب على الثالية والكمالية الزائدة . 

9- الحصول على tle be‏ مضبوط. 


0- إدارة وإنهاء العلاقات الشخصية. 
1- الانتقال لمرحلة منتصف LAL‏ 
2- مراحل الانتقال لدی النساء. 
3- إدارة الاکتتاب ومشاعر الغضب. 
4- إدارة ضغوطات العمل لدی الطلاب ادد. 
15- التعامل مع مشاعر الغيرة. 
لقد وجد الرشدین إن برامج ج الارشاد اشمعي یکن أن تلبي العدید من 
الحاجات الخاصة col BW‏ وأنه من المکن الترکیز على کل من الجانب 
العلاجي والتعليمي والتربوي في آن واحد. 
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بعض أنواع الحماعات re‏ مع الطلاب aii‏ يقعون تحت الملاحظة 
الأكاديمية» ومجموعات النمو الشخصي التي تلتقي كل أسبوع ساعتين 
وورشات التدريب على تأكيد الذات» والمجموعات الماراثونية طويلة الامد» 
والإرشاد المهني والتخطيط للحياةء ومهارات العيش مع الآخرين وإدارة 
الضخط النفسی وقوة الضمیر عند الرجال والنسای ومجموعات التساء الساء 
البهن ومجموعات الشذوذ الجنسي وورشات التدریب على التامل الذاتي» 
والجموعات الصممة لأعمار محددة» ومجموعات الطلاب التزوجین وبرامج 
العلاج الجمعي الأسري . 

فإذا كنت قائدا لجماعة إرشادية لطلاب الجامعةء فعليك أن تأخذ بعين 
الاعتبار الخصائص النمائية لتلك الجماعة حتى تتمكن من مشاركتهم بشكل 
يناسب خبراتهم وحاجاتهم ومن الممكن للقائد أن يطور مجموعة خاصة به 
للعمل على حل القضايا العالقة لديه. 


اة في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 






| الفصل الحادي عشر 





رات سوء استخدام المواد 
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ربا يتعاطى بعض الأشخاص الكحول أو المخدرات» أو رعا يأكلون 
العلاجي للتعامل مع سوء استخدام المواد لدى الأفراد والإرشاد الجمعي لهم. 
المنعاطين للكحول فى القوات السلحة. 
ومن مبررات هذا البرنامج إن هؤلاء الأشخاص آصبحوا يشعرون بعزلة 
واعتمادية وضعف فى مهارات التواصل الشخصي مع الآخرين» وأصبحواً 
يستخدموا أساليب دفاعية مثل التأجيل والانکار واللوم والتبریر؛ وذلك 
الساعدة لهذه الفئة ما يلى : 
1- تزوید الأعضاء wad of‏ جمعي آمن يکن أن يكسر حاجز العزلة لديهم . 
2- تعليم الأعضاء بأنهم pret‏ لوحدهم الذين يعانون من هذه المشكلة 
وتعلیمهم مهارات اجتماعية جديدة. 
ps -3‏ الحلسات الحمعية للأعضاء الحماية والدعم والمواجهة البناءة وحل 
المشكلات البارزة. 
4- یکن للجماعة أن تشجم الأعضاء على التخلص من بعض أغاط السلوك 
الدفاعي . 















5- تزويد الأعضاء بالتغذية الراجعة وأن يبدأوا بإدراك أنفسهم كما يرونهم 
الآخرون وأن يتعلموا كيف يؤثروا على الاخرین. 

6- يكن للجماعة أن تساعدهم على مواجهة القضايا الصعبة» وتعلمهم 
مهارات التعامل بشكل أكبر فعالية مع ضغوطات الحياة اليومية. 

7- ترود الجماعة الأعضاء بهارات التفاعل الشخصي» وتزودهم ام د 
3 في حياتهم. ۱ 


8- يكن للأعضاء أن يكتشفوا مدى واسح من الجوانب الناضجة لديهم 
بجانب وجود مشكلة سوء استخدام المواد. 
متطلبات مشاركة الاعضای__ 


فيما يلي بعض المتطلبات ay‏ وا pean sda‏ يجب أن 
يظهر الأعضاء درجة جيدة من الدافعية للتغيير» كما يحتاجوا إلى قدرة ومهارة 
للنظر إلى أنفسهم والتفاعل مع الاخرین» ومن المفيد إذا كان لديهم بعض 
الجماعات الداعمة أن يتواصلوا معهم ويتفاعلوا بإيجابية» كما يجب pled‏ 
الأشخاص الذين يعانون من اضطرابات عصابية. ومن الشروط الأخرى لقبول 
الأعضاء في هذا البرنامج أن يكون لدى الشخص عمل في المدرسة أو كربة 
بيت أو غير ذلك وأن يكون طوعيا. 

ومن التكنيكات AE Ge a‏ البرنامج تلك المعتمدة على 
المنهج الانتقائي والمعرفي والسلوكي؛ حيث تبين of‏ هذه الأساليب الإرشادية 
مناسبة لهذا النوع من الجماعات. وقد : تم التركيز Lat‏ على فلسفة هنا والان» 
وأساليب التوجيه الشخصي هذا بالإضافة إلى تكنيكات لعب الدور وحل 
المشكلات والنمذجة والتفسير وکشف الذات والتغذية الراجعة والمواجهة 
ومشاركة المعلومات وشبكة الدعم الاجتماعي خارج الجماعة» وآخیرا 
استخدام المصادر المجتمعية . 

نقد آظهر البرنامج نتائج مفيدة وهامة وذات فعالية في علاج سوء 
استخدام الواد؛ OF‏ الأعضاء كان بامکانهم أن پلاحظوا ویشارکوا في علاج 
بعضهم البعض» لقد آصبح التحدي الآن الذي یواجه الشارکین هو تعلم أكثر 
عن أساليب الوقاية واللصانة من الانتكاسة ومنع حدوث تلك المشكلة لاحقا. 
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لقد تم تصميم هذه الورشة لتزويد الناس بفرصة GLASSY‏ علاقاتهم 
الشخصية واختبار نوعية تلك العلاقة» بهدف تحديد المعوقات التي تمنع نحقيق 
العلاقة الحميمية بين الأزواج» ولاتخاذ قرارات تتعلق بكيف يريدوا تغییر 
حياتهم مع بعضهم البعض. هذا بالإضافة إلى اكتشاف صراعاتهم dead‏ 
إن الورشة مناسبة لكل امرأة ورجل من يعرفون أنفسهم كأزواج أو 
ملوکین (مخطوبين) على الرغم من أن معظم المشاركين كانوا من الازواج» 
فقد اشترك في هذه الورشة بعض الازواج الجدد وبعض الاجداد» وبشکل 
عام كان هناك تنوع متع من الأشخاص في کل مجموعة. 
وخلال ورشة العمل كنا أحيانا نسأل بعض الأسئلة للتركيز على بعض 
الأمورء فقد تم تحديد الوضوعات التي يرغب المشاركون بناقشتهاء 
توصلوا إلى أبرز الموضوعات التالية : 
ام الا عا مجان راد ۴۳ وبنفس الوقت أن يستفيدوا 
من علاقاتهم الحميمية مع بعضهم البعض . 
2- ما هي خرافات الزواج وكيف يكن لها أن : تقود إلى توقعات غير حقيقية 
وغير منطقية . 
- الأدوار الجنسية وأثرها على الزواج. 
4- خيارات thy‏ عن الزواج التقليدي. 
- الزواج المنفتح مقابل الزواج المغلق . 
6- أهمية الالتزام في العلاقة الزوجية . 
7- الجنس والحب والعلاقة الحميمية. 


8- مصادر الصراعات في العلاقة الروجية . 
والمشاعر بشكل مباشر. 
0- كيف تتعامل مع الضغوطات النفسية . 


| الإجراءات 7 ا .۰" 

إذا لم نعرف الأزواج مسبقا فإن من الأفضل أن نرتب للقاء معهم مسبقاء 
وذلك قبل أن يقرروا المشاركة في الورشة. وأثناء اللقاء فسوف نطلب منهم ما 
یحتاجونه من الجماعة وتوضیح آهدافهم وحاجاتهم وبالنسية odg)‏ المجموعة 
فقدعقدت ورشة العمل في بيتنا والذي آصبح فیما بعد مکان مناسب لعقد 
ورشات العمل للأزواج حيث الوقع الجميل والتمیز فوق SHS‏ فقد وصل 
الأعضاء الساعة 9 صباحا من يوم الجمعة وغادروا الساعة 5 مساء من يوم 
coe VI‏ وقد عشنا جميعا معا وساعد كل منا الآخر في تحضير وجبات 
الطعام » الأمر الذي ساعد في بناء وتحسين العلاقات الشخصية الحميمية بين 
الازواج» لقد عملنا مع الجماعة aul‏ 8 جلسات بواقم 3 ساعات لكل جلسة» 
وخلال جلسات ما بعد الظهر فقد كانت الجلسات خارجا بقرب النهر ویجانب 
الأشجار» حيث تم تقسيم الأعضاء إلى أزواج وطلب منهم أن يتحدثوا 
بطريقة غير رسمية» ما سمح لهم بالتركيز على جوانب التشابه والبحث عن 
الاهتمامات المشتركة . 





[المرحلة التأسيسية ` ۱ 
ed‏ بورشة العمل فانه عادة ما نطلب من الاعضاء أن پجلسوا معا لوقت 
قصير ونسألهم بعض الاسئلة : 

1- بماذا تشبه قدومك لهذا OKU‏ في هذا اليوم؟ 

2- كيف شعرت منذ أن قررت أن تنظم إلى الجماعة؟ وما الذي تأمل 
5 الحصول عليه بعل نهاية هذه الورشة؟ 


في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 
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3- هل تركت أي شخص خلفك له اثر سلبي عليك الآن؟ ولذلك أنت تشعر 
بعد أن يناقش الأعضاء هذه الأسثلة أو أي أسئلة آخری لها علاقة 
بالوضوع» نقوم بتقسيم الأعضاء إلى أزواج OLS‏ نقسم الذكور معا والإناث 
أيضا وأن نمنحهم فرصة المناقشة الحرة لمدة 15 دقيقة » ما يسهم في بناء قاعدة 
فسوف نركز على طرح الاسئلة التالية : 
1 لماذا جئت إلى هذه المجموعة الخخناصة بالأزواج؟ وما هي آمانك التي ترغب 
أن تحققها؟ 
2 ما هی مخاوفك التى يكن أن تجدها فى نفسك وعن زوجك أو علاقتك؟ 
3 كيف يمكن أن تصف زواجك؟ 
4 كيف يكن أن تتخيل زوجك؟ فقط حاول أن تصف زواجك معه؟ 
ك ما هى التغيرات التي ترغب أن تحدثها في علاقتك مع زوجك؟ 
6 إذا لم يحصل هناك أي تغییر في علاقتك الزوجية ماذا تتخيل مستقبلك أن 
7 كيف يکن أن تكون حياتك مختلفة إذا لم تكن متزوجا؟ 
ربما يعبر بعض الأعضاء عن مخاوفهم وتحفظاتهم ونحن نتعامل مع هذه 
الاهتمامات بنفس الوقت» لذلك يجب أن لا نؤثر على عمل الجماعة الرئيسي 
والأساسى والتمثل بالتركيز على أهداف الجماعة وإحداث التغييرات الطلوبة 






| مرحلة العمل ٠‏ 

بعد الحلسات التأسيسية فان من المهم تطبيق الأساليب الإرشادية التي 
تناسب أعضاء الجماعة» ضمن فلسفة أن الأفضل للجماعة هو التركيز على 
مبدأ المرونة للأعضاء من حيث الوضوعات التي يرغبون بمناقشتها وآن تكون 
الناقشات ذات معنى وؤلست سطحية t‏ بل مناقشات عميقة وتشجع الأعضاء 
على المشاركة وسوف نستخدم تكنيكات مفيدة ومناسبة عندما نشعر أن 
الأعضاء قد وصلوا 5 TS‏ وسوف ۹ هذه 
أولا: الدائرة الداخلية والدائرة الخارجية 

يتضمن هذا الأسلوب أن [Sy‏ الرجال دائرةء وبالمقابل أن يشكلن النساء 
دائرة حول تلك الدائرة ويبداً الرجال باحدیث عن أوضاعهم الزواجية» في 
حين يكون دور النساء في فى الاصغاء thii alas‏ بعد أن ينه الرجال ما قالوه 
یناقشوا ما Sad‏ لوا به مم ا وعندما ينهي الرجال ا 
يتبادل الرجال والنساء الأدوار والأماكن»؛ بحيث یجلسن النساء فى الدائرة 
الداخلية في حين بجلس الرجال في الدائرة الخارجية انظر الشکل(17) وبعد 
الانتهاء من ذلك نعطي فرصة أيضا للأزواج أن يناقشوا زوجاتهم بالحديث عن 
الوضوعات التي تم الكشف عنها وطرحها في الجلسة. ثم نطرح على 
1- ما هي أفضل وأسواً ملامح زواحك؟ 
2- باي الطرق اللموسة والمحسوسة ترغب أن تخیر من خلالها علاقتك 

الزوجية؟ وما هو الذي ترغب أن تقوم به لإحداث هذا التغيير؟ 
al -3‏ ی و تفت وانحازاتث؟ وما 
E Es‏ قراراتك الشخصیة؟ 


ي الإرشاد الجمعي للمجموعات الصفيرة 







od) 3‏ الحادي عشر 








5- كيف يكنك أن تشبه أول لقاء مع شريكك؟ وماذا كانت توقعاتك في 
ذلك الوقت؟ 





dsan‏ (17) الأزواج والزوجات یتباد لون الأدوار والأماكن 


ثانيا: تمرين فصل الهوية وتبادلها 

إن الجزء الهم في فلسفتنا هو الاعتقاد القائل بانه حتى يصبح الناس أكثر 
إنتاجية في علاقاتهم الشخصية» Of‏ عليهم أن يفصلوا الأفراد الموجودين عن 
بعضهم البعض» فإذا كان هناك شخصان معتمدان على بعضهما البعض 
بشکل کامل فان من الصعب علیهم أن یختبروا علافانهم وسوف يتردد في 
تحدي بحضهم البعض» وإذا كان أحد الأزواج معتمدا پشکل مبالغ فيه على 
الزوج الآخر» فإن عليه أن يطور نموذج فريد ومستقل بعيدا عن الاعتمادية 
وأكثر حرية. 


إن التمرين الخيالي يمكن أن يجعل الاعضاء أن يفكروا كيف أن انفصالهم 
عن شركائهم یکن أن يغير من نمط حياتهم» وكيف سوف تختلف حياتهم . 
سوف نطلب من المشاركين أن يتخيلوا أنهم حضروا إلى البيت ووجدوا 
ملاحظة مكتوبة على ورقة كتبها لهم شريكهم يقول فيها: أنه غادر هذا البيت 
ورعا لن یمود ثانية» على CAS LAM‏ أن یتخیلوا ردود فعلهم الحالية» وان 
یخبروا ما الذي سیفعلونه إذا لم يعد الشريك إلى البیت» وربا علیهم أن 
یفکروا بمشاعرهم وما الذي سیفعلونه خلال آسبوع أو شهر أو سنة أو فترة 
أطول من ذلك . 
الثا: العصف الذهني 

إن استخدام العصف الذهني أمر مهم ويزود الأعضاء بخيارات واعتبارات 
مهمة وان أفضل الطرق لتطوير الجماعات هو تحسين علاقاتهم وطرح المزيد 
من الأسئلة» ففى تمرين العصف الذهنى يطلب من الأعضاء أن يفكروا 
بالعدید من الطرق البدعة واخلاقة الى رى من العلاقة ما آمکن» بحیث 
يعطي الشخص فرصة الحديث عن فکرته لمدة 15-10 دقيقة بحرية وابداع دون 
أن بقاطعه أحد» بعد ذلك يطلب من الشارکین أن يركزوا على الاقتراحات 
التي بدت كأنها dee‏ لهم» وان يناقشوا طرق الاستفادة من تلك الاقتراحات 
وإمكانية تطبيقها. 
رابعا: مجموعات النساء ومحموعاث الرجال 

إن منهج العمل الذي استخدمناه في بعض ورشات العمل هو فصل 
المشاركين إلى مجموعات النساء ومجموعات الرجال» وكان كل منهم يقود 
المجموعة المناسبة وكانت موضوعات المجموعة تقترح وتستنبط من قبل 
الأعضاء آنفسهم» وبعضص الأحيان نطرح عليهم بعض الموضوعات المهمة» 
وكانت كل مجموعة جزئية تلتقي لمدة ساعة ونصف أو ساعتين وذلك اعتمادا 
على حجم المشاركات ونوع الوضوعات» وقد تم التركيز بشكل عام على 
Gal‏ الجنسية ومن أبرز الاسئلة التي كانت تطرح ما يلي : 


دة في الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 






ee‏ الفصل الحادي عشر 

















-١‏ كيف تشعر بشأن علاقتك الجنسية مع شريكك؟ 

2- هل تستمتع جسديا؟ 

3- ها آنت قادر على أن تستمتع عاطفيا كما هو الخال بالاستمتاع الجنسي؟ 

gh -4‏ الطرق تشعر بان الجنس في حياتك يكن أن يُطور ويحسّن بشكل 
Lai‏ ؟ 

5- ما هو أفضل جوانب الاستمتاع التي تجدها في شريكك؟ 

6- ما هو الشيء الذي ترغب أن تقوله للآخرين وتقدمه لهم؟ 

7- ما هي بعض الاتجاهات أو مشاعر الذنب التي تؤثر على كفاءتك الجنسية؟ 

8- بماذا تشبه نفسك كرجل أو امرأة؟ 


۱ مجموعات النساء ومجموعات الرجال 





لقد فصلنا الأزواج بهذه الطريقة لأثنا تعتقد بان ذلك سرف يسمح لهم 
بالتعبير بشكل منفتح AST‏ وبحرية ما لو كانوا مع شركائهم؛ OF‏ مشاعر 
الخجل أحيانا قد تؤثر على قدرتهم وحريتهم في التعبير عن أنفسهم بصدق 
وعمق» وبعد ذلك سألنا الأعضاء إذا كان لديهم الرغبة في الكشف عن أية 
موضوعات أخرى هم مستعدون لناقشتهاء ویکن أيضا تقسيم الأعضاء إلى 
مجموعات جزئية لناقشة هذه القضايا من خلال أسلوب لعب الدور. 
خامسا: تمرين الجانب الآخر 

يُطلب من الأعضاء آن يرشحوا أحد الأزواج (طوعا آو بالاستدعاء) 
بحيث تبلس المرأة في جانب من الغرفة» ويجلس الرجل في الجانب CPM‏ 
ویخصص لكل شخص مدة 5 دقائق ليطرح شكاويه وتذمراته وهمومه على 
الطرف الآخرء وعلى الأعضاء فى الطرف الاخر أن لا يستجيبوا إلا بعد أن 
ينهي كل طرف الوقت cet‏ ل وهو 5 دقائق» ثم يفتح الباب للنقاة 
والتعليق وذلك من قبل الأعضاء الآخرين المستمعين والمشاركين. 








إن الهدف من هذا التمرين هو ليس التركيز على الشكوك والجوانب 
السلبیة» بل هو تسهيل عملية التعبير عن الشاعر» لذلك نامل من الأعضاء أن 
يعبروا عن مشاعرهم بدون هجوم وعدوانية بل باحترام وتقديرء إن الغاية من 
هذا التمرين هو أن يطلب من الرجال والنساء أن يذكروا ما يحبوه ويطلبوه 
من الطرف الأخرء وكيف يقدروا ويحترموا شركائهم ولذلك فإن هذا التمرين 
قد صمم لتعليمهم للتعبير عن مشاعر الحب والاحترام والامتنان وكذلك 
التعبیر عن المشاعر الإيجابية لكل منهما. 
سادسا: تمرين الحمل غير المنتهية 

يُطلب من كل شخص في الجماعة أن ينهي الجمل غير المنتهية التالیق 
ويمكن للأعضاء أن يتركوا بعض الجمل بدون إجابة ولكن يجب أن يكملوا معظم 
لحمل : 


1- إن أعظم متعتي في الزواج هي E‏ انار اس A E‏ 
2- أشعر بخيبة الأمل عندما تكون علاقتي الزوجية ماف الم ی 

3- الشيء الذي أحبه بشکل كبير في زوجي / زوجتي هو O‏ 
4- الشيء الذي أرغب تغييره بشكل كبير في زوجي / زوجتي هو el‏ 
5- أشعر بالقرب من زوجي / زوجتي عندما e OS eter ree eee ner‏ 
6- إذا لم أكن متزوجا فإنني ENN LEA ates oa fattened‏ 


7- إذا استمرت علاقتنا الزوجية كما هي الآن O‏ الخمس السنوات القادمة 
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بعض الأحيان نسأل المشاركين باقتراح جملا غير منتهية أخرى عن تلك 
الأعضاء أن يذكروا اجاباتهم» كما يطلب منهم أن يعبروا عن مشاعرهم تجاه 
الجمل غير المنتهية من أزواجهم. 
سابعا: رین التفاعل الزواجي 
إن أحد وظائف ورشة العمل هو زيادة وعی الأعضاء للتفاعلات التى 
تمنع المحميمية» وإن من مهام المشاركين هو اكتشاف الفوائد التى يمكن أن 
يستنبطوها من تلك التفاعلات » Oly‏ يقرروا فيما إذا كانوا مستعدين للاستفادة 
والتعامل مباشرة مع شرکائهم . ويجبه الإشارة إلى هذه التفاعلات من خلال 
کل من الأعضاء أو القائد» ومن القضایا الزواجية العامة ما هکن وصفه تالیا: 
1- إن الزوج لا يعي مباشرة حاجات زوجته بالقابل هو يسألها عن حاجاته. 
2- تعاقب الزوجة زوجها بعدوانية حلوة ومبطنة . 
3- یحاول الزوج مواجهة تخيلاته من خلال توقعات زوجته ما يفقده الکثیر 
من هويته وشخصیته . 
4- قد لا تعي الزوجة کثیر من الاشیاء التي لا ترغب أن تقوم بها ومن ثم 
تلوم الزوج على تلك الواقف. 
5= الزوج دائما متعب ولذلك لا يستطيع أن pol‏ الجنس في حين أن 
الزوجة على استعداد لذلك . 
6- نقوم الزوجة بدور ضعیف وغیر مهم ثم تخضب عندما یخبرها زوجها 
ثامنا: اکتشاف قیم الشريك 
يكن ت نسسچیم الأزواج على اختبار وا کتشاف قيمهم بصراحة وانفتاح » 
ولقد وجدنا أن من الهم جدا أن ي يكتشف الازواج قیسهم إذ يمكن 0 






يساعدهم هذا الاکتشاف للتعرف على أي مدی هم متفقين alag‏ القيم هي : 
1- قيمة العلاقة الجتسية والإشباع ابنسي. 
2- عدد الأطفال الذين نرغب في إنجابهم . 






















3- كم من المال يجب أن نصرف. 
4- أهمية عمل أشياء معا كأزواج أو كعائلة . 
5- أهمية الوعي الذاتي والنمو الشخصي. 
6- الدين وفلسفة الحياة. 
7- ما هي مكونات الحياة الجنسية الجيدة. 
8- ما هي مكونات ومقومات النجاح . 
ا وتجديد العلاقة الزوجية. 
0- تقسيم المسؤوليات والمهام . 
إن الهدف من ورشة العمل هذه ليس تعليم الأزواج ماهية القيم بل 
جعلهم يتعرفوا على قيمهم كأفراد منفصلين وکآزواج» ومساعدتهم على 
التواصل بصدق وأمانة بشأن ما يعطونه من قيمة وأهمية. لقد شعرنا بأننا قمنا 
بخدمات مهمة إذ بدأ الأزواج باشدیث عن قيمهم واحترموا الا ختلافات 
القيمية مع 7 





pe ree ear Ge pois 3 EE إن‎ 

الانتهاء من ورشة العمل الزواجية» ولقد رکزنا عادة على بعض النقاط التي 

حصل فيها التخيير وطبيعة هذا التغيير» وكيف استقبل الشخص هذا التغيير 
وكيف استجاب له شريكه في الحياة. 


فعلى سبيل المثال: الرجل الذي TIP ley‏ امرأة وينظر إليها على أنها 


8 الفصل الحادي عشر 

















قوية» وبنفس الوقت يشعر بالحاجة لشخص ما يساعده في اتخاذ القرارات 
ويهتم به» ومع مرور الوقت وعند شعوره بالالم يصبح يدرك أن علاقته مع 
زوجته هي أشبه بعلاقته مع caol‏ فحتى يتغير فان عليه أن يقرر أن يتعامل مع 
زوجته کزوجهة وليس cats‏ وأن يبدأ تحمل مسؤولية اتخاذ قراراته بنفسه بدلا 
من أن يقوم بدور الضعيف حتى يحصل على العناية؛ وهنا تبرز عدد من 
الأسئلة أهمها: 

- كيف ستستجيب الزوجة لهذا التغيير؟ وهل ستشجع إعادة تعريفه 
لنفسه ام ستحاول إهمال هذا التخيير؟ 

- إن هذا التمرين يكن أن يعطي الأزواج فرصة عكس أو مناقشة 
التغييرات التي يكن أن Let‏ مكانها في العلاقة الزوجية. إننا نشجع 
المشاركين على إدراك أهمية الحاجة التي تجعلهم يختارون شریکا ربا ينغير 
ويغير في شريكه الآخر» وذلك من أجل إشباع حاجاتهم كما نشجم على 
الحوار بين الأزواج لتغيير انطباعانهم عن بعضهم البعض بهدف تحسين العلاقة 
في وقتها الحاضر. 


: . تعليقات ختامية . a‏ 8 





eee EEE 7‏ المشاركين قد قاموا 
ol‏ مباشرة آدت إلى تجاح أفضل في علاقتهم الزوجية. لقد وجدنا أن 
الشارکین آصبحوا AST‏ صدفا في نظرتهم لنوعية الحياة الزوجية وقد اتخذوا 
قرارات محورية وحاسمة وقاموا بخطوات نشطة لتطبیق ما تدربوا عليه وقد 
حقق الشارکون النتائج التالية : 

1- رغبة متزایدة للاستفادة من علاقاتهم الزواجية الجيدة وتطبیفها على 

الأشخاص الهمین في حباتهم . 
- النزعة OF‏ یصبحوا أكثر صدقا وشفافية في علاقتهم مع الآخرين. 
3- استعداد أكبر للقيام بالخاطرات ومواجهة الخاوف. 


4- الاستعداد لتحدي الآخرين وأن يتحدى من قبل الآخرين. 

5- الوعي في كيف ولاذا يحافظون على أنفسهم من أن يحصلوا على ما 
یقولونه ويريدونه في i BULAN‏ 

6- فهم الطرق التي رما توثر على نموهم الشخصي . 

7- إدراك بأنهم قادرون على تضخيم درحة قدرتهم على اتخاذ القرارات . 








obon ee M ee M MM‘‏ بن 


=.. wee ee ewe eR rh eR eer re ymm eee 


























الفصل J‏ عقر 
مجموعات المسئين 














إن القادة الذين يشكلون جماعات السنین لأول مرة سوف يجدون اختلافات 
بارزة ومميزة عن جماعات الأعمار (GEM‏ فهم يحتاجون OF‏ يكونوا على وعي 
ببعض الجوانب الحياتبة الخاصة للأشخاص السنین؛ وفيما يلى قائمة من 

l المميزة لااشخاص السنین:‎ aha 

1- إن أكثر الوضوعات والصعوبات انتشارا لدى المسنين تشمل الوحدة 
والعزلة والفقدان والفقر» والشعور بالرفض» والسعي نحو إيجاد معنى 
للحياة والاستقلالية» والشعور بعدم الفاگدة وفقدان الأمل» وخيبة 
الأملء والخسوف من الوت؛ واخحزن» والتدهور العقلي والجسسمي» 
والأسف على الأحداث الماضية . 

2- بعض الأشخاص السنین يواجهون صعوبات في الحصول على خدمات 
الإرشاد النفسي» بل وربا يكونوا أكشر مقاومة وشكوكا Obey‏ فعالية 

- الارشاد مقارنة مع الأشخاص الآخرين المحيطين بهم» ولذلك op‏ من 
الصعب Lit oly‏ معهمء إن من الهم أن تكون حريصا وواعيا للعنوان 
الذي تستخدمه لوصف الخدمات الإرشادية التي سوف تقدم للمسنين» 
oF‏ المسئين أكثر حساسية لمشاعر الوصمات والألقاب خصوصا عندما 
يبحثون عن خدمات الصحة النفسية. 









فان على القائد of‏ یأخذ ذلك بعين الاعتبار عند تشكيل الجماعة وعند 
سير جلسات الإرشاد . 


إن فترة انتباههم قصيرة بسبب الصعوبات الحسمية والنفسية » ونتيجة <U‏ 
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4- إن الأشخاص المسنين عادة ما يتناولون علاجات قد تؤثر على قدرتهم 


للحضور والقيام با يجب أن یقوموا به. 


5- بالنسية للأشخاص الذين وصلوا إلى مرحلة متقدمة من العمر» فإنهم 


سوف يواجهون مشاكل كثيرة جداء أبرزها فقدان القدرة على التوجه 


إن اضور النتظم للسات الإرشاد ا لجمعي يصبح مشكلة pod oda)‏ هن 


الأشخاص» وذلك لاسباب: تتمثل في الضعف اطسدي ومشكلات 
النقل» والتداخلات التي مکن أن تحدث في برامج المؤسسة أو المأوى 
وتضارب المواعيد مع الأطباء والعاملين الاجتماعيين. 

يحتاج الأشخاص السنین أيضا إلى الدعم والتشجيع AT‏ من حاجتهم 
للمواجهة ولذلك فان العمل الجمعي موجها بشكل أقل نحو إعادة ely‏ 
الشخصية التقليدية» وبالقابل هو موجه أكثر fad‏ الحياة في الوقت 
ss‏ .مس ان وه وغل Ms WIS‏ ةاجف 
والمواجهة للأشخاص المسنين سوف ينظر إليه السنون على أنه تهدید» 
Leys‏ يعتقد أنه سوف يدمر الاعتقادات التي لا يكن لنا تغييرها. 

يحتاج المسنون بشكل أكبر إلى من يصغي إليهم ويفهمهم ويظهر لهم 
الاحترام والتقبل والاستماع لرسائلهم» فهم يعانون من حرمان الحادثات 
والمشاركات الاجتماعية مع الآخرين» الأمر الذي يحتم على المعالج أن 
يعطي قيمة لهذه الموضوعات . 


ب الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 
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1 افص اثاني عشر 

















ا برنامج إرشاد جمعي اللمسنين المقيمين قيمين في دار ا مسنين 


كما هو الحال بالنسبة للم‌جموعات الأخرى» فان من الضروری الانتباه 
والحرص عند اختیار الأعضاء» فالمجموعة ey‏ لا تكون فعالة جيدا إذا كان 
من ضمن أعضائها من يعانون من آمراض عصابية أو ذهانية؛ فالممارسة اخيدة 
هو أن نجمع بين كل من الأشخاص الثرثارين والأشخاص الهادئين» وكذلك 
المكتئبين مع الفرحين» والمستمتعين في الحياة مع الأشخاص اليائسين» 
والمتشككين مع الأفراد الذين یشقون بالاخرین» وكذلك الأشخاص من 
مختلف التوجهات والأفكار. 

إن حجم الجماعة يتقرر من خلال مستوى الحالة النفسية والوظائف 
الاجتماعية للمشاركين» فالمجموعة التي تتكون من عشرة آشخاص ستكون 
فعالة أكثر من المجموعة الأصغر . 

وبعد الجلسة الأولى قررنا بعض الأهداف العامة للجماعة وكان من 
ضمها تزويدهم بجو من الثقة والمناقشة الحرة الذي يمكن الأعضاء من 
التفاعل مع بعضهم البعض» وأردنا تزويدهم بفرصة أن يعبر كل عضو عن 
آلامه ومشکلاته» وآن يتم اتخاذ قرارات عملية oly‏ تلك المشكلات» ولقد 
شعرنا بقوة Ob‏ المسنين كانوا قادرين على تغبير حياتهم وأن العملية الجمعية 
ساعدتهم على ذلك . 

لقد التقت الجماعة لدة أسبوع بواقع ساعة واحدة لكل جلسة» وذلك في 
غرفة الزوار وقد تم التعاقد مع كل الأعضاء وتذكيرهم بأهمية padl‏ وأن 
اللقاء سوف يكون قصيراء وقد تعلمنا أن من الصعب عليهم تذكر موعد 
الاجتماع) GUY‏ طلبنا من الأشخاص العاملين في الأوى تذكيرهم بموعد 
الجلسة» وبالنسبة للذين کانوا يتغيبون فقد كان غيابهم إما بسبب الرض أو 
بسبب مواعيد أخرى كالعلاج أو زيارات الأهل أو غير ذلك. 


وقد كان البرنامج من النوع المفتوح» بحيث يسمح بدخول وخروم 






الاعضاء ولم يؤثر ذلك على تجانس الجماعة» OY‏ المقيمين في المأوى كانوا 





ee ا ا 0 نزعة ورغبة‎ e 
أحاديثهم إلى القائد» وبدأت بالحال أشجع الأعضاء أن يتحدثوا مع بعضهم‎ 
البعض» وطلبت منهم أن يتكلموا بشكل مباشر» وعندما كان أحد الأعضاء‎ 
يناقش مشكلة خاصة به فقد شجعنا الآخرين على أن يشاركوا بمثل تلك‎ 
الصعوبات أو الآلام.‎ 

وفي البداية كان الأعضاء مقاومين ولا يتحدثون عن أنفسهم ونبرة صوتهم 
فيها تذمر وعادة ما يعكسون خيبات أملهم وما يجب أن يكون» وان لا أحد 
يستمع لهم وكانت مهمتنا هي تعليمهم أن يصغوا لبعضهم البعض . 

أهمية الاصغاء والتجاوب مع المسنين 

لقد وجدنا ob‏ آحد الطرق لتعليم المسنين هو الإصغاء لهم» وإظهار 
الاحترام والتفاعل معهمء فعندما يتحدث المسن عن مشكلاته الحياتية فقد 
أصبحت أكثر نشاطا واندماجا معهم في حل مشكلاتهم وصراعاتهم» فعلى 
سبيل المثال فان العضو الذي يشكو من احد زملائه في الغرفة فان علینا OF‏ 
نضع الشخص غير السعيد في مكان آخر» وعندما يشارك أحد الأعضاء 
مخاوفه OLA,‏ خدمات المأوى فان Lyle‏ أن نسمح له بالتعبير AST‏ 6 وان 
يتحدث عن تلك الآلام والشكاوي» وقد رتبنا لهم عدة زيارات لبيوت المسنين 
حتى يطلعوا على الخدمات الموجودة في تلك البیوت» كل هذه القصص AG‏ 
الضوء على أهمية أن يعمل المرشد مع المشكلات الحالية التي يواجها السنون» 
rons‏ ا ا با لد د وإن يكونوا 
قادرين على اتخاذ قراراتهم الحياتية . 








8 الفصل الثاني pic‏ 
























ne  ةيضاملا الاستماع للخبرات‎ ٠ 





بالإضافة إلى التعامل مع الشکلات اليومية لالأعضاء فقد آمضینا وقتا أكثر 
في الاستماع إلى خبرات الحزن والشعور بالذنب التي يتذكرها المسنون» لقد 
فقدوا الكثير من الأشياء مثل: الأماكن التي عاشوا فيها والأشخاص الذين 
عاشوا معهم والأخطاء التي ارتكبوها وغير ذلك. ومن خلال التذكر وإعادة 
بناء ماضیهم بشكل نشط. فان بإمكان المسنين أن يتكون لديهم الآمل لحل 
صراعاتهم التي ما زالت توه ثر عليهم؛ وأن بإمكانهم أن يقرروا كيفية الاستفادة 

من الوقت ATI‏ لهم . 

وبالإضافة لذلك فقد تبين أن السنین يستمتعون ويشعرون بالفرحة وقت 
تذكر الخبرات المفرحة» وخصوصا عندما كانوا أكثر إنتاجية وقوة أكثر ما هم 
عليه الآن» ونعتقد أن مراجعة خيرات الحياة عبارة عن عملية صحية ومهمةء 
وإن المسنين بحاجة إلى تذكر تلك الخبرات . 

إن تذكر خبرات AAI‏ عبارة عن عملية نفسية ترتبط بزيادة وعي الشخص 
عن ماضيه» والتي تشمل أن يعود الشخص إلى الوعي للخبرات المبكرة 
والصراعات الماضية التي لم تحل وإحضار الذكريات الدفينة الخزنة في 
اللاوعي: وعلى الرغم من أن المسنين على وعي بحاجتهم إلى تبني وجهات 
نظر ذات معنى للحياة إلا أن البعض الاخر قد يشجنب هذا النوع من 
الخبرات لحماية e‏ الحوف والصراعات الماضية وخبرات دا 





استخدام انتمارین: 5 E‏ 





إن دوري کقائد ۳3 OET‏ ات 
الأخرى» فیجب أن یکون آکثر وضوحا ومباشرة وشفافية وأقل مواجهة وأکثر 
دعماء ولذلك فقد بذلت وقتا طویلا لتعلیم الأعضاء LAS‏ التعبیر عن آنفسهم 
والاصغاء لبعضهم البعض» وقد صممنا العدید من التمارین لتفعیل التفا 
والتواصل بين الأعضاء» وقد نجحت التمارین في تزوید الاعضاء Lisle‏ 


ذات معنى» وفى بعض الأحيان كانت وسيلة للضحك والدعابة وعادة ما نبدا 

بإظهار كيف يكن تأدية التمارين وشرح تلك التمارين بشكل واضح ومفيك. 
وفیما يلى بعض التمارين التى تناسب الأعضاء المسنين : 

-l‏ تخيل نة نفسك فى رحلة بعيدة وممتعة وقد أ صطحبت معك شخصا يرافقك 
فى هذه الرحلة وشاركته مشاعرك وعبرت له عن مشاعر الرفض 
والانسجام وغيرها(تخيل هذا الشخص وماذا قلت له). إن هذا التمرين 
معينين في حياتهم» ولكن من الصعب أحيانا الوصول إليهم . 
ولاذا اختر „aj‏ 

4- احضر صور: محببة لديك وشارك الآخرين فى الجماعة بظروف تلك 
الصورة ومناساتها. 

5- ارسم صورة لك ولعائلتك وتحدث عن مكانتك في العائلة. 

6- صف بعض الخبرات والذكريات الهمة لديك . 

7- اذکر أمتع عطلة أو إجازة قضيتها ولماذا استمتعت بها. 
وهناك تمرين آخر يساعد السنین على الترکیز والساهمة في زيادة مستوی 

التواصل والتفاعل بين الأعضاء وهذا الشمرين يسمى بإكمال الجمل غير 

المكتملة ويشمل الفقرات التالية : 

1- کشف الذات ... .......... اذكر شيء واحد عن نفسك» يکن للآخرين 
of‏ يندهشوا إذا تعرفوا عليه a‏ 

۰ آصعب انفصال ate‏ فى She‏ هو ANETE‏ و 


إن الشيء الوحيد الذي يغضبني عادة هو 11 








4— الانعزال get‏ وعدن الو BS‏ الذي آشعر به لوحدي هو عندما E‏ 













5- التعاطف ... .......... آشعر بقرب من الا خرين عندما NO‏ 

6- هنا والان ...... الشخص الذي كثيرا ما آحبه في هذه الغرفة هو Seas‏ 
7- التغییر الشخصي ... ..... الشي+ الذي آرغب بتغییره في نفسي هو ۳ 
8- الضغط النفسي ... ..... أشعر بالضغط والتوتر النفسي عندما aioe‏ 


إن العمل مع Jott‏ غير المنتهية يكن أن يستدعي تذكر مشاعر حادة, 
لذلك فإن على القائد أن يكون متمكنا وماهرا في التعامل مع هذه المشاعر . 
تمرين: دحض الخرافات ومناقشتها 

ربجا يعيش السنین ويكبروا وتكبر معهم بعض الخرافات والاتجاهات» وهنا 
فان على القائد أن يتحدى الأعضاء من حيث منطقية هذه الخرافات» وفيما إذا 
كانت مقبولة أم لا وفيما يلي بعض الخرافات والاعتقادات الخاطئة عند 
المسئين : 

1- إن الأشخاص المسنين لا يكن أن يتغيروا ولذلك فان من عدم الفائدة 
تبديد الوقت للساعدتهم على التغيير ولذلك هم ليسوا بحاجة للعلاج 
والارشاد النفسي . 

2- إن كل الناس الذين يتقاعدون يصبحون مکتئبون. 

3- إن من عدم الكياسة أن يتزوج الشخص الكبير في السن. 

4- إن الأشخاص الصغار فى السن لا يكن OF‏ ينسوا بينما نجد النسيان عند 
الأشخاص المسنين بشكل آکبر. 

5- إن النسيان هي علامة الشيخوخة والخرف. 

6- إن الأشخاص السنین لا يكنهم آن یسهموا في thy‏ المجتمع . 

7- إن معظم التاس الشباب يهملون الأشخاص المسنين في حياتهم . 


8- إن الأطفال وسلوكياتهم هي مصدر إزعاج للمسنين. 

9- إن الناس المسئين dole‏ ما یعانون من مشكلات مالية وانفعالية ولذلك 
يصطحبهم أبنائهم إلى بيوتهم . 

0 - يجب على الناس المسنين أن يتقاعدوا بعد عمر أل 65 عاما. 

1- إن الأشخاص المسنين غير مبدعين وغير منتجین . 

2- إن الشخص المسن سوف يموت حالا بعد موت زوجه أو زوجته. 

3- أن تصبح مسنا فهذا يعني دائما أن تعاني من مشكلات جسيمة وخطيرة. 

4- إن الناس المسنين لا يفهمون مشكلات الشباب. 

5- إن الئاس المسنين هم ليسوا بجميلي المنظر. 

6- إن الناس السنون هم معتمدون في حاجاتهم على الآخرين. 

7 - إن معظم الناس المسنين يعيشون بوحدة. 

8- إن هناك درجة عالية من نسبة المسنين المعتمدين على الكحول وهي نسبة 
أعلى من الشباب . l‏ 

9- إن معظم الناس المسنين لا يستمتعون بالجنس . 

0 - إن الإنسان السن ليس لديه قدرات . 





_ النتائج واللخرجات _ OSD hea‏ 
Ages‏ بات مع المسنين» فإن على الشخص أن يأخذ بعين 
الاعتبار المحددات سود وضعف الصادر التي يمكن أن تساعد في 
إحداث التغيير وتسهيل العمل الجمعي؛ وربما يشعر الشخص الذي يعمل مع 
الجماعة بالإحباط بسبب بطء التغيير؛ وفيما يلي بعض النتائج والمخرجات 
hee‏ يجب آخذها بعين الاعتبار : 








EEE‏ الفصل الثاني عشر 















2- يتعلم المشاركون من بعضهم البعض وخصوصا عندما یزود ب بعضهم البعض 
بالتغذية الراجعة . 
عنها . 

4- يصبح جو الجماعة أكثر ثقة ثقة وعناية و صداقة. 

5- يكمل الأعضاء العلاقات اللاجتماعية التى بدآوها فى جلسات الارشاد 
الأولى . 

6- یتعلم الاعضاء آسماء بعضهم البعض الأمر الذي يسهم في زيادة مستوىق 
التفاعل . 

7- يندمج المشاركون بنشاطات تدفعهم للمشاركة بدلا من الانتظار أو 
الصمت . 


8- يبدأ الأعضاء الحديث آکثر عن اعتذارانهم الشخصية» وجوانب الضعف 
والفقدان los‏ الأمل والنكات والذکریات والخاوف والاعتذارات leg‏ 
إلى ذلك» ويقولون ذلك E‏ وبإصغاء G a‏ نک 


۲ مجموعات عائلات الستین ‏ 





لقد وجدنا آن هناك errr dole‏ الذي يعيشون مع آبنائهم ضمن 
مجموعات صغيرة » إن بعضص العائلاات pe‏ بالذنب والخضب والفشل dao g‏ 
الامل عندما تودع Sew‏ إلى دور العجزة OY‏ ذلك يحرمهم من الاستمتاع 
بزيارتهم والعيش mene‏ أو ربا یزورونهم ولکن قد نظهر علیهم مشاعر سلبية 
مفادها الا همال وعدم العناية والعقوق. 

وفی کلتا الحالتين فإن کل منهما Sle‏ من فقدان التواصل احقيقي؛ 
وللسماح للعائلات مشاركة همومها مع عائلات آخری» فانه يكن deg hare‏ 
أن تخفف من الضغط النفسي والتوتر الذي tole‏ ما ينشأ كنتيجة 


مسؤولية العناية والحب الذي يجب أن ينح للمسن» لقد صمم القائد عدد من 
الحلسات لعدد من الاعضاء من عائلات لديها مسنين في دور العجزة» وقد 
تحدث الاعضاء عن مشاعر الخجل والعيب» كما عبر السنون أيضا بنفس 
الوقت عن مشاعر الإهمال الذي ألم بهم من cee tile‏ وبعد التعبير عن 
الشاعر قرر الأعضاء أن يزوروا دار المسنين مرات أكثر للتواصل ومنحهم 
مزيدا من الحب والرعاية. 


3 ١١1١ مجموعات مشتركة للمسنين والمراهقيخ‎ ٠ 

يهدف هذا الات al‏ مساعدة الأعضاء إلى تغيير الاتجاهات en‏ 

والسلوكيات والذي يضم 8 جلسات وقد بلى هذا البرنامج الحمعى على عدة 
الأعضاء الآخرين فى الحماعة كالمراهقين. 

3- يمكن للمسنين أن يصبحوا أكثر عيشا وخبرة بشبابهم وبخبرات المراهقة 
وذلك كنتيجة لاحتكاكهم بالمراهقين. 

4- أن هناك حاجة لدی المراهقين کی يتبادلوا الحكمة من الكبار فى Ge‏ يأخذ 

5- يستفيد الأشخاص الكبار من معرفة أن استثمارهم في المجتمع يمكن أن 
ییفی مستمرا وحيا بعد وفاتهم . 

6- يحتاج المراهقون إلى coe‏ وأدوار يقدمها السنون لهم من شأنها أن تساعد 
في تطوير do glare‏ القيم لديهم . 

- إن فائدة التفاعل بين المراهقين والكبار فى السن لا تعتمد فقط على ما 

0 يمكن أن يتعلموه من تلك الاختلافات» ولكن أيضا من أوجه التشابه الى 





قفي الإرشاد الجمعي للمجموعات الصغيرة 








8 الفصل الثاني عشر 

















يکن أن یتعلمو ها من بعضهم البعض . 
أكثر بشأن التقدم في العمر لدى المراهقين. 

9- إن مجموعتي المراهقين والمسئين سوف يناضلان ويتعلمان للوصول إلى 
فهم متوازن بشأن أهداف الحياة لهما. 

0- إن كلا من المجموعتين يعانيان من الاغتراب عن الوالدين (قد يكون 
حصرا على المجتمع الأمريكى آحیانا). 

11~ يعاني السنون من رغبة خانقة ومحاولات عديدة لتحقيق النواقص 
الخبرات التي يكن أن تساعدهم في الضبط والتحكم للمواقف احديدة 
التي تواجههم في LAI‏ 
اعتمادا على الافتراضات السابقة الاک فان دمج كل من مجموعة 

المراهقين والسنن معا سوف يكون له نتائج إيجابية تتمثل بإحداث تغييرات فى 

اجاهمات الأعضاء» وذلك كنتيجة فى زيادة المعرفة والفهم كما سيزداد مستوى 


" محتویات البرتامج ٠‏ . 





يتكون fy ies) oe ERAT‏ اعمارهم بين 16- 
chale 17‏ وخمسة مسنين أيضاء ويتكون البرنامج من 8 جلسات وذلك على 


النحو التالي : 
1- الجلسة الأولى: توضيح هدف الجماعة والطلب من الأعضاء أن يقوموا 
بإجراء مقابلات مع بعضهم البعض وأن یقدموا د بعضهم البعض لبقية 


2- الجلسة الثانية: مساعدة الأعضاء للنظر في جوانب التشابه والاختلاف 




























الفئتين العمريتين» ويمكن تشغيل صوت موسيقى كلاسيكي ثم يطلب 

منهم أن يفكروا بأكثر الهام أهمية وتأثيرا في حياتهم ثم تناقش بعد ذلك 
أوجه التشابه والاختلاف على الأعضاء بشكل عام . 

3- الجلسة الثالثة : يتمثل الهدف فى مناقشة الأبعاد الهامة التي تقود إلى تقوية 
الشسخص. والتی كن آن تقضود إلى السعاد: ویطلب من الاعضاء آن 
یفکروا پعض الساعدات التي يكن of‏ تساهم في نشوية شخصياتهم 
وسعادتهم» كما يطلب منهم أن يختاروا الجوانب القوية من کل فثة 
عمرية بمعنى of‏ یختار الراهقون جوانب القوة لدی السنین والعکس 
بالعكس . ۱ 

4- الجلسة الرابعة: إن هدف هذه احلسة هو مساعدة السنین على وضع 
ne ee‏ الراهقین؛ أن الحياة عبارة عن عملية 

مستمرة تتطلب العمل» كما يطلب من الأعضاء أن pim‏ كل واحد 
منهم صوره شخصية له عبر مراحل العمر المختلفة» ثم يطلب منهم أن 
يتحدثوا عن الصور المحببة لديهم Oly‏ يشرحوا لاذا ترتبط بمعاني 
اجتماعية محببة وخاصة لدیهم . 

5- الجلسة الخامسة: إن الهدف من هذه الجلسة هو اختبار كيف أن المراهقين 
والمسنين یتابعون وسائل الاعلام وما هي اهتماماتهم الإعلامية حيث 
يطلب من الأعضاء أن يتشاركوا في نقاش القالات والأخبار وكيف ينظر 
إلبهم كمراهقين ومسنين في وسائل الإعلان. 

6- الجلسة السادسة: يتمثل هدف هذه الجلسة في اختبار الرسائل التي تحملها 

ا موسيقى في طياتها من حيث مقارنة موسيقى اليوم بموسيقى الأمس» وبنفس 

الوقت النظر إلى الموضوعات الشترکة وبعد الاستماع على بعض المقاطع 

الموسيقية يناقش الأعضاء المشاعر التي انتابتهم ومدلولات تلك المقاطع 
الوسيقية لكل منهاء ثم يتحدثوا عما يحدث في العالم في الوقت الذي 

کتبت فيه تلك الأغاني» ثم يغني جميع الأعضاء أغنية معروفة لدى الجميع . 


peer al‏ القصل الثاني عشر 























7- الجلسة السابعة: يعطى المسنون الفرصة لمشاركة انحازاتهم الهمة مع 
المراهقين . ويعطى المراهقضون فرصة إدراك أهمية التواصل مع المسئين عبر 
العرقية وخلفياتهم الاجتماعية» ويناقش المراهقون Lat‏ أصولهم العرقية 
والثقافية والاجتماعية . 

8- الجلسة الثامنة: إن الهدف من هذه الجلسة قول وداعا (آن يودع الأعضاء 
بعضهم البعض). يقسم الأعضاء إلى أزواج ويظلت منهم أن يتحدثوا 
عما تعلموه واستمتعوا به في هذه sieht!‏ كما يطلب منهم أن يذكروا 
على الاقل مفهوما واحدا خاطتا عن الرحلة العمرية العاکسة له» بعنی 
يتبادلوا العناوين وأرقام التلفونات حتی يبقوا على تواصل مستمر . 

المسئون» وأن یتقبلوهم في حياتهم ویتوقع بالقابل أن بظهر السنون مستوى 

أفضل من تقدير الذات» وأن يكسروا الروتين الذي اعتادوا cade‏ وان يتبنوا 

بعض الأنماط السلوكية التي استمتعوا بها من المراهقين. 
من المهم إدراك أن هناك عددا كبيرا من الستین غير مقيمين في دور رعاية 

المسئين » ولكنهم يعانون Laf‏ من مشكلاات الشيخوخة ويجب على هو لاء 

الأشخاص ليس فقط التعامل مع جوانب الفقدان الكثيرة التي ألمت بهم بسبب 
الشيخوخة» ولكن أيضا التعامل مع الضغوطات والصراعات الني تمارسها 
الأجيال الفتية عليهم» وفيما يلي بعض الاقتراحات لمساعدة هذه الفئة للقيام 

بوظائفها بشكل أفضل في مرحلة الشبخوخة: 

1- لشد وجدنا من الممتع جلا دمج مجموعة الأشخاص السنین (فوق 65 





الخاصة ومشاعر عدم الأهمية والاختلافات بينهم» والعزلة عن المجتمع 
الذي يعيشون فيه. 

2- یکن للمسنين أن يُوظفواء Oly‏ يعملوا كمتطوعين وكمدرسين في مدارس 
ثانوية وابتدائية . 

3- يُطلب من الطلاب الذين يتعلمون لغة هي غير لختهم الام» أن پذهبوا 
بزپارة إلى دور المسنين لتعلم اللغة الأم عند المسئين» بمعتى أن يذهب 
طالب عربي إلى دار المسنين ليتعلم منهم اللغة الإنجليزية باعتبار أن اللغة 
الإنجليزية هي اللغة الأم عند المسئين» بحيث يستفيد الطرفان من بعضهما 
البعض . 

4- يكن تشكيل مجموعات للمسنين تهدف إلى مناقشة موضوعات کاب 
والجنس والزواج ومعنى الحياة وا موت وتدهور الصحة وصورة الجسم . 

إن العديد من الأفكار الخاطئة بشأن معنى هذه القضايا للأشخاص المسنين 
یکن أن تناقش بعمق واهتمام . 

5- يكن للأساتذة دعوة المسئين ليكونوا ضيوفا ومتحدثين في صفوفهم» وان 
يُطلب منهم مناقشة أحداث تاريخية خاصة يتذكرونها وبنفس الوقت يتم 
تدريسها للطلاب. 


کا هو ey‏ فان eas sad‏ إلى الاحتضان 1 احسدية 
والعناق وربما يصبح القائد أو الأعضاء الآخرين في الجماعة مصدرا لهذا 
الاحتضان البريء» ويجب على القائد أن يكون hi>‏ جدا في عدم رفض 
الملامسة والاحتضان من المسنين وأن يشعر بالراحة معهم. 

Der‏ يتعلق بالأشخاص الصعبين فإن هناك أنواع عديدة من الأعضاء 
بن في هذا العمرء فرها يرفض البعض الحديث أو التواصل مع 
78 والبعض الآخر ربا يرفض التوقف عن الحديث أو يقاطع الآخرين 
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يشكل متكرر» وربا يظهر البعض الآخر أنماطا سلوكية عدوانية وما إلى 

ذلك . يجب على القائد أن يكون قادرا على وضع قوانين حازمة وأن يتعامل 

الوقائية عند مارسة الإرشاد الجمعي مع سكين 

1- كن خريصا على آن لا تتعامل مع المسنين عندما لا برغبون بذلك. 

2- لا تفرض على الأعضاء أن يكونوا مشغولين بنشاطات ذات معنى قوي 
جدا بحيث ترهقهم وتشغلهم با لا يطيقون. ۱ 

3- لا تهن کرامتهم أو ذکاء‌هم أو کبریاء‌هم. 
یفشلون في تأدية أو إكمال الهام ولکن اضحكث عندما يريدون الضحك . 

6- اسمح للأعضاء أن يتذمروا ويحتجوا حتى ولو لم يكن هناك سببا يدعوا لهذا 
التذمر» فأحيانا يجب أن تسمح لهم بالتخلص من المشكلات المحتقنة في 
صدورهم . 

7- تهنب أن تدفعهم للتعبير عن المشاعر القوية التي يصعب عليهم التعامل معها 
بفعالية في احلسات الجمعية. 

8- يكن اعتبار العمل مع السنین عبارة عن تحدي وبنفس الوقت عمل ممتع› 
ولكن ليس كل القادة د القدرة والإمكانية للعمل مع المسئين. 

eek te ee a 3 . . مهارات واتجاهات القائد‎ ٠ ۱ 
I BR peers np? 

بمشاعرهم واتباهاتهم التي تز 11 ثر على الأعضاء وخصوصا جماعاث المسنين 

ويجب على القادة أن يبحثوا عن طرق ناجحة للتعامل مع المشاعر التي 3 : 





معهم كنتيجة لعملهم, ویجب عليهم أيضا اكتساب مهارات خاصة ومعرفة 
للعمل بشكل فعال مع اهتمامات السنین. 

إن هله الفجوة والمدى الواسع من اشبرات الحياتية والاختلافات في 
الخصائص الشخصية يكن أن تساعد القادة» وريا تكون عامل سلبي على 
عملهم ويجب الا io‏ بعين الاعتبار الإرشادات المهمة التالية عند العمل مع 
ال 
1- أظهر الاحترام الاصیل للمسین. 
2- ساعدهم على تذكر الخبرات التاريخية الايجابية عن أنفسهم . 
3- زودهم باهتمام وحس عاطفي عميق بشان شيخوختهم. 
4- كن متقبلا وقادرا على التعلم من المسنين. 
5- تفهم الأبعاد البيولوجية للمسنين. 


6- تعتبر سنوات الانتقال الأخيرة في الحياة نحو الشيخوخة هي سنوات تحدي 


و صعبة . 

7- كن صبورا وخصوصا عندما يكرر ويعيد سرد القصص . 

8- المعرفة بالحاجات الاجتماعية والنفسية والبيولوجية للمسئين. 

9- الحساسية لمشاعر القلق والملل عند السنین. 

0- القدرة في جعل السنین یتحدون العديد من اشرافات حول سن 

الشیخو خة . 

1- تبني اتجاهات صحية وإيجابية تتعلق بسن الشیخوخة. 

2- فهم التطلبات اللمائية لكل مرحلة في الحياة وذلك منذ الرضاعة وحتی 
الشیخوخة . 

1- تقدير آثر الرحلة العمرية التي يمر بها الشخص على الراحل النمائية 

. الآخرين‎ gol 
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14- أن يتفهم قدراته الشخصية للتعامل مع الصعوبات ا حياتية الحالية» وكيف 
يكن له التعامل مع مشكلات المراحل المبكرة. 

15- أن يكون لديه خلفية ومعرفة عن علم أمراض الشيخوخة. 

6- القدرة على التعامل مع الشاعر التطرفة مثل : الاكتئاب واليأس والفقدان 
والعدوانية وخيبة الأمل . 

7- أن تتوفر لديه بعض الخصائص الشخصية مثل: حس الفكاهة» والصبر؛ 
والتشجیم» واشماست والأمل» والتعمق» وعدم الدفاعية» والاستعداد 
للتعلم» والتحرر من إطلاق الأحكام والسمیات على الاخرین. 

8- احساسية لعرفة متي يقدم آسالیب علاجية مناسبة مثل الدعم والتحدي. 

9- العمل علی تعلم مهارات dole‏ تساعد في تفعیل احاجات النفسبة 
للمسنین ن وتساهم في رفع كفاءة العملية الجمعية . 


١... 
جو‎ 





پعتبر هذا الفصل دلیل قوي على أن هناك حاجات خاصة للمستین» وفي 


کثیر من الأحيان يتم تجاهل مشکلاتهم وأحيانا لا یتوفر لهم الاختصاصیون 
الهنیون ويجب على المهنيين OF‏ يستمروا في تقديم برامجهم mal)‏ وأن 
يبحثوا عن الوسائل المناسبة للوصول إليهم . 

إن العمل مع المسنين يجعل الإنسان أحيانا يشعر بالغضب عندما ينظر 
إليهم» ويرى بأنهم قد اقتربوا من الوت» وأحيانا يستغرب عندما يعتقد بأنه 
سوف لن يحصل على الرعاية عندما يصبح مسناء والبعض يقول بأنه عندما 
يكبر سوف يغير بعض الأشياء قبل أن يصل إلى مرحلة الشيخوخة. 
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الفصل الثالى pie‏ 
ملحق برنامج إرشادي جمعي للتدريب على العلاج باللعب موجها 
للأطفال الذين تعرضوا للإساءة“ 
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- مساعدة الأطفال للتعامل مع مشکلة ارتفاع مستوق القلق» وانخفاض التعرض 
للإساءة» وانخفاض الكفاءة الذاتية المدركة. 


- السماح بإخراج الشاعر بعل الأحداث الصادمة . 

- تشجيع المسؤولية الذاتية» وتزويدهم بفرص لتطوير سلسلة الضبط تجاه 
ذواتهم من خلال نش نشجيعهم على فعل الأشياء بأنفسهم . 

- زيادة مهارة الأطفال في عمل علاقات مع الآخرين. 





gt الجلشة‎ > 


الأهداف * 


- التعارف بين المرشد وأفراد المجموعة الإرشادية. 

- إحماء الأعضاء لتحقيق درجة من الألفة . 

= الاتفاق على مكان Las‏ احلسات (وهو عبارة عن قاعة كبيرة مفروشة 
بالموكيت)» وضرورة الالتزام بالحضور والمشاركة . 

(*) أقتبس هذا البرنامج من رسالة الدكتوراه بعنوان فاعليّة العلاج باللعب والتدريب التوكيدي 


فى خفض القلق وخفض التعرض للإساءة وتحسين الكفاءة الذاتية المدركة لدى الأطفالا 
الساء إليهم (يوسف مقدادي» 2003) جامعة عمان العربية للدراسات العليا 























الخطوات: 

- يستقبل الرشد أعضاء المجموعة الإرشادية في مكان قد حصص لتنظيم 
لقاءات العلاج باللعب» ويقدم الرشد نفسه بقوله أنا. . . أنا أعمل في.. . 

- يطلب المرشد من كل طفل في المجموعة كتابه اسمه على ورقة وتطوى 
وتوضع جميعاً في سلة . 

- يقول الرشد سوف آختار ورقة من هذه الأوراق» لنری أي الأسماء 
سیظهر والطلوب من صاحب الاسم أن يعرف على نفسه من خلال 
أسئلة الجموعة. وکل واحد ما سوف يسأل سوالاً يفيد في التعرّف على 
الشخص» وقبل أن أبداً بالأسماء من AL‏ اقترح أن أبدأ بنفسي. 

- یستطبع کل واحد منکم أن يسألني سوالاً يزيد من معصرفتکم بي. نوع 
الا سئلة مثل : 

- ما هو آکثر شيء أحبه في شخصيتي؟ 

BL -‏ أعمل» وهل أحب عملی؟ 

- اللون الذي أحب ولاذا؟ ۰ .. الخ. 

- یقوم الرشد بسحب اسم من السلة» ویطلب من صاحبه الاجابة عن أسئلة 
الجموعة وتستمر العملية حتی آخر اسم. 

- يقوم الرشد بجمع الأسماء مرة آخری في AL‏ ویقول: سوف یسحب 
كل واحد منكم اسماً من AS‏ وسوف يكون دورة أن یقدم هذا الاسم 
باعتباره صاحبه» وبعد الانتهاء نرى فيما إذا نسيت شيئاً أم لاء ويتم 
الانتقال إلى الآخر وهكذا. 


الهدف: تقديم فرصة بناء الجموعة. 


الخطوات: 
يطلب المرشد من الأطفال تشكيل دائرة يقف في مركزها المرشد. 
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- يوضح المرشد للمجموعة في آنهم سیحدئون عاصفة مطريّة las‏ ولن 
يسمع صوت في غرفة اللعب سوى الأصوات التي ستصدرها أياديهم 
وستبنى الاصوات من صوت الريح في الشجرء إلى سقوط رذاذ المطر على 
السطح» إلى هطول المطر الشديد» إلى الرعد» ثم العودة مرة أحرى حتى 
يسمع فقط صوت الريح. لا أحد يبدأ بإصدار الصوت إلى OF‏ يقف المرشد 
أمامه» وبهذه الطريقة سيزداد الصوت بدوران المرشد في الدائ is‏ 

- يبدأ التمرين بفرك المرشد يديه (صوت الريح) أمام أحد الأطفال في 
الدائرة» فيقلّد هذا الطفل الصوت الذي يصدره المرشد ,وكلّما دار المرشد 
في الدائرة يضيف طفلاً بعد الآخر لعمل الصوت. ويستمر الأطفال بفرك 
أياديهم حتی تبدأ الدورة الثائية > وفي هذه المرة يطقطق المرشد أصابعه آمام 
كل طفل (بداية سقوط رذاذ المطر فوق السطح)؛ وفي الدورة التي تليها 
يصدر صوتاً بضرب كفيه على فخذیه (يهطل الطر بشدة). وتحدث قمة 
العاصفة عندما يضاف إلى ضرب الفخذين بالکفین وضرب القدمين على 
الأرض (رعد). 

- عندما يدور المرشد في المرة التالية يعيد ضرب الفخذين» فيتوقف ضرب 
القدمين. وفي المرة التالية يعيد طقطقة الأصابع فيتوقف ضرب الافخاذ 
ثم يعيد فرك اليدين فتتوقف طقطقة الأصابع. وفي النهاية» يضم كل طفل 
كفيه معاً ويمدهما إلى الأمام بهدوء. وقف واصغ إلى الهدوی وقل بنعومة 
"الان خلقنا العاصفة المطرية" . 


Tani الجلسة‎ .. 


- الهدف : التعبير عن مشاعره تجاه الإساءة. 
- اسم اللعبة: قصة الاسد والارنب. 


- الخطوات: 
- یقوم الرشد برواية الحكاية التالية: “هناك أسد وأرنب يعيشان في غابة 
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الأسد في هذه القصّة يؤذي الأرنب باستمرارء ولا يستطيع الأرنب الرد 
على هذا الأذى» ويستمر الأسد في إيذائه. يقول الأرنب بينه وبين نفسه 
أشياء تعبر عن شعوره بالظلم والقهر» ولا يستطيع قولها للأسد " . 
- يطلب المرشد من أحد الأطفال بعد الاتفاق على نص معين لعب دور 
الآرنب» وأن يقوم المرشد بدور الأسد. 
الأسد (المرشد): أنت oba‏ وضعيف ولا تستطيع الدفاع عن حقوقك . 
الارنب (أحد الأطفال): أنت تؤذيني دائماً وتزعجني وتيت لي التعب 
والإرهاق» وإذا لم تكف عن ذلك سأذهب وأشتكي لن هو أقوى 
متف سآذهب إلى ew‏ الکبیر . 
الأسد (المرشد): يبدأ بالانکماش الجسدي والتراجع والحوف من ملاحقة 
الأرنب. 
- يطلب المرشد من الأطفال الجلوس بشكل دائري» بحيث يقوم المرشد بدور 
الاسد. والأطفال بدور الأرنب. 
ويقول: أنتم صغار وضعاف» وسأقوم بضربکم ويطلب من الأطفال أن 
يعبروا باستجابات UG‏ على القوة» ويدعو الأطفال بالبحث عن عناصر 


القوة لديهم والتعبير عنها على شكل جمل . 
أمثلة : 
- نحن أقوياء. 


نعي sei‏ من انك لا 

- نحن متعاوئون. 0 

- يقوم الرشد بمناقشة الأطفال حول الهدف من هذه القصف وأهمية التعبير 
عن المشاعر والانطلاق من نقاط القوة» ويوضح لهم آن ما يحصل مع 
الأسد والأرنب قد يحصل معناء وقد نتعرض للإساءة» وعلینا أن نعبر عن 
مشاعرنا وأن نلفت انتباه الشخص المسيء حول تعرضنا للاساءة. 
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- الخطوات: 
- یفوم الرشد باخبار الأطفال بان سنقوم بتقسیم الغرفة إلى أربع مناطق أو 
زوایا؛ وسوف نطلق على کل زاوية اسما من الشاعر . 


© الزاوية الأولى : الخشب . 
© الزاوية الثانية : الفرح . 


e‏ الزاوية الثالثة : لحزن. 


© الزاوية الرابعة: زاوية محایدة. 


- يطلب الرشد من الأطفال اختيار الزاوية حسب مشاعره» ويعبر فيها عن 
شعوره با يتناسب مع اسم الزاوية التي اختارها» وأن ينتقل إلى الزاوية 
الثانية والثالثة» ومن ثم بعود إلى الزاوية الحايدة في حال انتهائه في JEJ‏ 
بين الزوايا الثلاثة . 

- يطلب المرشد من كل طفل. التعبير عن مشاعره تجاه الزوايا الثلاث» وفي 
أي الزوايا شعر بالارتیاح. 





- الهدف : التعبير عن مشاعره تجاه الإساءة. 

- اسم اللعبة : لعبة تقديم الذات. 

- النطوات : 

- يظلب المرشد من الأطفال تشكيل دائرة. 

- يقوم الرشد بتوضيح هذه اللعبة» حيث تتطلّب من كل منا أن يعبر عن 
ذاتهء ويعرض المرشد أمثلة : 

@ ما هي الأشياء المتوافرة لدي والتي تجعلني راضياً عن نفسي؟ 

9 ما هي الأشياء التوافرة لدي والتي تجعلني غير راض عن نفسي؟ 
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© ماذا حب في نفسي؟ 

© ماذا أكره في نفسي؟ 

» ما هي الأشياء التي آود أن أكون أفضل فيها؟ 

© كيف أنظر للآخرين؟ 

- يوضح الرشد للأطفال آننا مختلفون بالطريقة التي نرى بها أنفسناء فقد 
يرى شخص نفسه على df‏ مهم؛ OF‏ علاماته المدرسية مرتفعة» ويرى آخر 
أنه مهم SY‏ لاعب كرة قدم cle‏ ويرى آخر dt‏ مهم OY‏ يحظى بشعبيته 
داخل الصف . 

- يطلب الرشد من كل طفل أن يتحدث حول النقاط السابقة» والطلب من 
المجموعة مناقشة الطفل حول هذه الجوانب . 

- يطلب الرشد من الطفل ذكر أهمية نقاط القوة التي يمتلكهاء فالطفل الذي 
برى نقاط قوته في الرياضة قد يذكر أهمّية الرياضة Ses‏ وأثرها على 
اا ووا بالراحة» والهدف هو أن يتعرف الطفل على النقاط 
الإيجابية التي يحصل عليها نتيجة تميزه في مجال ما. 

- اسم اللعبة: التصرف كما أتمنى . 

- الخنطوات: 

- يطلب الرشد من الأطفال التفكير في آمور لو يتخلصوا من مخاوفهم فيها؛ 
مثل pen‏ عن راک مواجهة شخص تعن جيه آل 

- یقوم الرشد بتصمیم لعب دور بحیث يطلب من أحد الأطفال التصرف كما 

یتمنی . فاخجول مثلاً یصبح مؤكّداً لذاته» والطفل الذي لا يستطيع قول 

"۷" یستطیع ذلك... الخ. ویقوم الرشد بتصمیم لعب الدور التالي مع 

آحد الأطفال . 

المرشد: تخيل أننا نلتقي معاً لأول مرة» وأردنا أن نتعرف على بعض كيف 

تقدم نفسك بشكل واثق» ومحبوب. . . الخ. 
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- يقسم المرشد المجموعة إلى أزواج» Oly‏ يقوم كل طفل في كل مجموعة 
بالتعبير عن أمور يريد التخلّص منهاء ويتبادلان الأدوار. 

- يعمل المرشد على تشجيع الأطفال على التعبير عما يدور في داخلهم» 
ويشجعهم على اكتساب تبصر بنمط حياتهم» وأن يدركوا احوانب التي 
تسبب لهم المتاعب وأن يعملوا على تفریغها. 






- الهدف : التعبير عن مشاعره تجاه الإساءة. 

- اسم اللعبة: لعبة التواصل. 

- الخطوات : 

- یوضح الرشد آننا في حياتنا البومية نواجه ببعض الصعوبات» ونشعر أحياناً 
بانخفاض في مستوى تفاعلنا مع الآخرين» وقد يكون ذلك ناتج عن 
وجود مشكلات نمر بها تنتج فيما بعد نوع من الصراع في علاقاتنا مع 
الآخرين. 

- يطلب المرشد من أحد الأطفال تذكر موقف صراع في علاقاته مع شخص 
ما (صديق» أبء أم)ء وأن يعمل الطفل مع المرشد على تقديم نموذج أمام 
الأطفال» والسماح للطفل بالتعبير عن نفسه؛ ويتبادلان النقاش فیما بعد 
مع الأطفال حول موقف الضعف والقوة التي مر بها الطفل ويعزز الرشد 
الطفل على تقدیه لهذا النموذج. 

- یقسم الرشد الجسوعة على شکل آزواج» وأن یفوم کل زوج في کل 
مجموعة بإخبار بعضهما عن موقف الصراع الذي مر به لكي یقومان بأداء 
هذه الواقف آمام الجموعة. 

- يقوم کل زوج بأداء الموقف» ویتم مناقشة حول اجوانب التي ساهمت في 
تطویر الصراع» والتي تتعلّق بالطفل . 

- يطلب الرشد من الجموعة أن تجتمع مرة آخری على شکل آزواج» Dis‏ 
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يقوم كل فرد داخل المجموعة بأداء الموقف نفسه»ء ولكن الطلوب منه 
التعبير بشكل يعبر عن احترامه لذاته واحترامه لوجهة نظر الآخر. 

- يعمل المرشد على التعامل مع المواقف السلبية والانسحاب . 

- يتم الإثراء لكل هذه المواقف يعمل ألعاب دور تعالج كل المواقف السلبية . 

- يتم عمل نقاش حول مشاعرهم الحالية» وكيف أن التعبير الواثق يؤدي 
بالطفل إلى الشعور بالراحة Cady‏ الدخول في المشكلات. 

- يتم شكر الأطفال على ما أبدوه من تعاون داخل المجموعة. 

- اسم اللعبة : لعبة الجر . 

- النطواث: 

- يحضر الرشد حجراً صغیرآ؛ ويقول للأعضاء: إن هذا الحجر مثل 
الإساءة. المطلوب من كل واحد منكم أن يمسكه ويقول له أمامنا شيء 
ومن ثم تمريره gil‏ يليه . 

- يطلب المرشد من الأطفال التفكير بأشياء يريدون قولها للحجر. 

- يقوم المرشد بتمرير الحجر على كل طفل ويطلب منه الشد عليه أثناء قوله 
للرسالة التي يود قولها للإساءة. 

- يعمل الرشد على مناقشة الأطفال حول مشاعرهم الحالية. 





eae الجلسة الخامسة”‎ pee 
الهدف: زيادة قدرة الطفل على عمل علاقات مع الآخرين.‎ - 
: الفطوات‎ - 

الواحد والآخر. 

يطلب الرشد من آحد الأطفال الوقوف في مركز الدائرة» ویسمی بلاعب 
اليسط ویزوده الرشد بكرة مطاطية صغيرة . 
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- يوضح المرشد قواعد اللعبة: يرمي لاعب الوسط الكرة نحو أي لاعب في 
الدائرة» وفي حال مسكها يجري بسرعة ليضعها في مركز الدائرة» ويعدها 
يجري وراء لاعب الوسط. الذي يحاول لس الكرة» فإذا بجح لاعب 
الوسط في لس الكرة يأخذ المكان الخالي بالدائرة» ويصبح اللاعب الآخر 
هو لاعب الوسط. أما إذا أمسكه الطفل الذي ألقيت إليه الكرة قبل 
مسكهاء وهي في مركز الدائرة» فانه بذلك يعود لمتابعة العملية مرة 
أخرى . 

- يطلب الرشد من لاعب الوسط البدء في اللعبة» ويراقب المرشد ويزوّدهم 
بملاحظاته ويشجعهم على الاستمرار في اللعبة. 

- اسم اللعبة: لعبة الجرس. 

- الخطواث: 

- يطلب المرشد من الأطفال الوقوف بشكل دائری» وأن يتماسكا بالأيدي. 

- يطلب المرشد من اثنين من الأطفال أن يخرجا في داخل الدائرة. 

- يوضح المرشد قواعد اللعبة: يختار اثنين من الأطفال وتعصب عيونهما 
بواسطة منديل ويوضعان داخل الدائرة بحيث تكون مسافة بين بعضهما 
البعض» ويقوم أحدهما بناداة الآخر قائلاً: أين أنت يا فلان» فيقول: أنا 
هناء في حين أن الأخير يغير مكانه من حين إلى آخر بقصد تضلیله 
es‏ يفن الأول على الثاني يقف اللاعبان في وسط الدائرة وظهراهما 
متلاصقان» ويسير كل منهم إلى الأمام إلى أن يصبح كل منهمافي 
مواجهته لاعب آخر. 

- يطلب المرشد من اثنين من SLY‏ أن يتواجدا في داخل الدائرة لبسدء 
اللعب» وتسير اللعبة في جو ودي. وبهذه الطريقة تدوم اللعبة» حيث 
تفيد في تنمية روح المشاركة والعلاقات مع الآخرين. 

- يناقش المرشد مع الأطفال الهدف من هذه اللعبة» ویستمر اخوار 
يصل الأطفال إلى قناعة آهمبة عمل العلاقات مع الآخرين» و 
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انعکاس وجود علاقات على شعور الفرد بالراحق وأن تخلي الفرد عن 
الآخرين قد یجعله متوتراً. 





- الهدف: زيادة مهارة الطفل على حماية نفسه أثناء التفاعل مع الآخرين. 

- اسم اللعبة: لعبة اللّمسة . 

- الخطوات: 

- يوضح المرشد قواعد اللعبة : تقسم الجموعة إلى قسمين» ثم تجرى القرعة 
ن تكون له بداية اللعبة» والذي تصبح له البداية في اللعب يقوم بالتفرق 
في أرجاء الغرفة» وعلی الفريق الآخر اللّحاق بهم ومحاولة قبضهمء فان 
مکن أحدهم من الإمساك بواحد يضعه في مكان معين (يعين المرشد أحد 
الزوايا في الغرفة)» بينما يستمر باقي الفريق بمحاولة القبض على بقية 
أعضاء الفريق النافس . هذاء وان تمكن أي عضو من أعضاء الشخص 
القبوض عليه الوصول إليه ولسه فإنه بذلك يكون قد أصابه ويحق له 
متابعة لعبه» LU‏ وكأنه لم يقبض . 

- يقسم المرشد الأطفال إلى فريقين» ويجري القرعة بينهم لاستمرار اللعبق 
وعلى هذا الشكل تتوالى اللعبة حتى ats‏ فريق من التغلب على الفريق 
الاخر . ۱ 

- يعمل الرشد على مناقشة الأطفال بهدف اللعبة» حیث یلزمنا أحياناً إلى 
حماية آنفسنا آثناء نواجدنا مع الآخرين» فقد یضطر الفرد أحياناً إلى تغيير 
الکان أو تغيير السرعة التي يسير بها أو تغيير الحالة الانفعاليّة التی نمر بها 
من أجل حماية ذواتنا. ٠‏ ۱ 

- اسم اللعبة: صيد السمك. 

الخطوات : 

pny SLO و‎ Leet py قواعد اللعبة:‎ ty ple 
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اة صیادی الك Les‏ بسن البق باليمك : بكرن السك Gr‏ 
الصيادين» ومع أحدهم كرة صغيرة» فيقوم برمي الكرة لاصطياد سمكة 
(أي طفل) من السمكات التي ما أن ترى الطابة تقترب منها حتى تولي 
هاربة» ويستمر الصيادون في ذلك حتی يتمكّن أحدهما من إصابة سمكة 
(طفل) فيخرج ليجلس في الکان الحدد له (يعين المرشد أحد زوايا الغرفة) 
وتات اللعبة حتى يتم اصطياد جميع السمك (الأطفال). 

- يتم اختيار اثنين من الأطفال» ويزود المرشد أحدهم بكرة مطاطية صغيرة 
للبدء باللعبة وتستمر اللعبة. 

- هذه اللعبة تفيد في زيادة مهارة الطفل على حماية نفسه أثناء تواجده مع 

الاخرین» كما تفيد في تفريغ طاقة الطفل» oly‏ النشاط الحركي من شأنه 

خفض التوثر. 





- الهدف الأول : تنمية قدرة الطفل على طلب المساعدة من الآخرين. 

- اسم اللعبة: هيا نلعب. 

- الخطوات : 

- يطلب الرشد من الأطفال عمل داثرة» Oly‏ يمسكوا آیدیهم مع بعضهم 
البعض . 

- يقف الرشد في وسط الدائرة . 

- يقول الرشد للأطفال سوف آقوم بالرکض داخل هذه الداثرة مرات كثيرة» 
وإذا لاحظتم آني ساقع على الارض فان علیکم أن تمسكوني وأن 
تساعدوني على أن لا أسقط على الأرض. ` 

- يقوم الرشد بالرکض داخل هذه الدائرة» ويحاول السقوط» فيسرع الأطفال 
ویساعدونه على أن لا يسقط . 

- يطلب المرشد من أحد الأطفال القيام بهذا الدور مرة آخری» ويلاحظ وال 
استجابات الأطفال. وتكرر اللعبة مع الأطفال الآخرين. 
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- يناقش المرشد الأطفال حول أهمية مساعدتنا للآخرين» Laal‏ التعاون» 
te‏ نحتاج أحياناً al‏ طلب المساعدة من الآخرين . 


الهدف الثاني : تنمية قدرة الطفل على حماية الآخرين أثناء التفاعل مع 


= اسم اللعبة : الحارس الشخصي . 
- التطواث : 


- يطلب الرشد من الأطفال تشكيل cë flo‏ وان يمسكوا بأيدي بعضهم 
وحالا تمتد الدائرة إلى آقصی درجة ase‏ للخارج دون أن يفلت آي طفل 
يد الآخر يمكنهم أن ينزلوا آیدیهم. 

- يطلب المرشد من اثنين من الأطفال أن ينتقلوا إلى داخل الدائرة» ويتحرك 
البقيّة قليلاً لاغلاق الفراغ الذي تركاه. 

- أحد الطفلين داخل الحلقة يكون هو (الطفل المحمي)ء والآخر بدور 
ا حارس الشخصي. 2 

- تُعطى كرة مطاطيّة صغيرة لأحد الأطفال على محيط الدائرة» ويكون 
الهدف بالنسبة للواقفين على الدائرة هو إصابة الطفل المحمي بالكرة دون 
دخول الدائرة» ويمكن لهم تمرير الكرة بينهم للحصول على فرصة لضربة 
أفضل. ويحرص الطفل المحمي على أن "يعوم' مع الحارس بحيث 
يدوران Le‏ لمنع الإصابة» ويمكن للحارس تلقي الضربات لحماية صديقهء 
يكن لعب لكل دورة من (30-15) ثانية . 

- يسمح المرشد لأعضاء المجموعة Sols‏ الادوار . 

- هذه اللعبة تفيد التزام الجموعة بحماية بعضهم البعض» والحرص على 
سلامتهم من الاذی. 
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- الهدف: تنمية قدرة الطفل على تقديم المساعدة للآخرين. 

- اقطوات : 

- يقوم المرشد برسم مربع طول ضلعه (5.15) مترأء يقسم هذا المربع من 
النصف» ويرسم في النصف الصغير من الخارج مربعاً صغيراًء ويقسم 
الأطفال إلى فريقين متساويين في العددء ويربط كل منهم لوناً من المناديل 
حسب الاتفاق» ويقف كل فريق على بعد مترين من خط الوسطء ويضع 
كل فريق في مربعه الصغير منديلاً حسب لون منديله» ويحاول كل فريق 
الحصول على منديل CAM‏ فيما يحاول الفريق الآخر من الخصم من آخذ 
الندیل» ومحاولته أخذ منديل من الفريق الآخرء فإذا عکن لاعب من 
أعضاء الفريق الأول اقتحام صفوف الفريق الآخر وانتزاع الندیل؛ طارده 
أعضاء الفريق الثاني فإذا قبض عليه def‏ أسيراً ووضع في الربع. فیبقی 
في الأسر حتى بتمكن أحد لاعبي فريقه إنقاذه وتحريره وذلك بلمس يده 
دون أن يکن أحداً من أعضاء الفريق الآخر القبض عليه. وفي هذه الحالة 
يعودان بحريّة إلى مربعهماء على أنه هکن إخراج أكثر من سجين واحد في 
كل لسة» مع أن لكل فريق الحرية في التنقل داخل مربعهم» في حين OM‏ 
إثارة أحد الفريقين بعضهما لبعض بان يحاول عضو التقدم نحو الربع 
المنافس ثم يعود إلى معسكره» وبهذه الطريقة تستمر اللعبة. ويتعلم الأعضاء 
من خلال هله اللعبة كيفيّة تقديم المساعدة للآخرين وطلبها عند الضرورة. 

- اسم اللعبة: لعبة اللّمسة. 

- الخطوات: 

- يطلب الرشد من الأطفال تشكيل داثرة. 

- يتم تحديد أحد الأطفال على أنه الطفل الحمي والآخرون الحماة أو 
المدافعون» ويُطلب من طفل آخر أن يقف خارج الدائرة نمثلا "الأذى" . 





Galo‏ برنامج إرشادي جمعي للتدريب على ال 


Lite -‏ تبداً اللعبة يحاول "الأذى' لس "الطفل الحمي "۰ ويحاول 
المدافعون إبقاءه سالماً بالدوران حوله وتشكيل عوائق بينه وبين "GSM"‏ 
وعدم السماح للدائرة بان تفتح أو تنفصل والا سيفوز "الأذى' وتدوم 
اللعبة. 
هذه اللعبة تقدم مفاهيم الروح الجماعية والاتحاد» وترمز إلى التزام 
المجموعة بإبقاء كل أعضائها سالین من الأذى الجسدي» وهي تفيد في 
تعليم الطفل آهمية تقديم المساعدة للآخرين . 


الجاسبة التاشعة.” ‏ 





- الهدف الأول : تنمية الشعور بالجسد وتقبله كأحد أبعاد الكفاءة الذاتية. 

- النطوات: 

- یوضح الرشد قواعد اللعبة: حيث O‏ صاحب الدكان سوف يقوم وبشكل 
رمزي باستبدال مشاعركم السلبية تجاه أجسامكم أو بعض الأعضاء لديكم 
pelts‏ أخرى إيجابية» وأن عملة الشراء في هذه الدكان سوف تكون 
الإقناع . فإذا أقنعت صاحب الدكان بشاعرك وبالبديل الذي ستدفعه 
لصاحب الدكان يكون لك ذلك . 

- يعرض المرشد المثال التالي : 

صاحب الدكان: ماذا تدفع مقابل تخلّصك من مشاعرك السلبية كونك 

حزیناً بسبب SET‏ سمين؟ 

الطفل : يدي الیمنی . 

صاحب الدکان: كيف يمكنك أن تعيش بدون يدك الیمنی؟ 

الطفل : لا حتاجها كثيراً. 

صاحب الدکان: ما هي الساوی الحتملة OF‏ تکون بدون يد ینی؟ 

م يطلب الرشد من SLY‏ التفکیر بالساوی حول عدم وجود عضو من 
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أعضاء الجسم» ویوضح لهم أهمية الجسد وأعضائه» ويستمر الحوار حتى 

يشعر الرشد بوصول الأطفال إلى القناعة بأنّه يجب تقبل جسمه كما هو 

لأنه يملك بدائل كثيرة تعبر عن عناصر قوة. 

- يقسم الرشد الأطفال إلى مجموعات» وتوزع الأدوار بحيث يلعب كل 
منهم دور صاحب الدكان ودور المشتري. 

- الهدف الثاني : زيادة قدرة الطفل على الوعي بعناصر القوة والضعف لديه. 

- اسم اللعبة: متی أحب نفسي G0?‏ أكره نفسي. 

- الخطوات: 

- يقوم المرشد بتزويد الأطفال عجموعة من العبارات» ويطلب من الطفل 

إكمالها. 

يقدم المرشد العبارات التالية : 


Lond -‏ نفسي عندما............ أكره نفسي عندما 50008 

- أشعر l‏ جميل عندما........... وأشعر أني غير جميل عندما TT‏ 

- آشعر أني أستحق الثقة عندما ....... وأشعر أني لا أستحق الثقة 
عندما و 

df -‏ صوتي جميل عندما........... وأشعر أن صوتي غير جميل عندما noe‏ 

- آشعر آئني محبوب من الاخرین عندما ....... وآشعر آنني غير محبوب من 
الآخرين عندما 222111 


- يقوم الرشد بتعزيز الصفات الإيجابيّة» فعندما يقول الطفل Sb‏ يشعر أن 
صوته جميل عندما يعني أغنية فلان» قد يطلب منه المرشد أن يغني ويعلم 
الرشد الأغنية ويغئيان les‏ 

- الغرض من هذه اللعبة هو استقصاء الجوانب القوية الني يعبر عنها الطفل 
وتعزيزها من خلال عكس المشاعر والتأكيد ومناقشة الجوانب التي جعله يشعر 
أنه مكروه ولا يستحق الثقة» وكيف یکن له التركيز على جوانب قونه. ۰ | 


ملحل برنامچ ارشادي جمعي للتدريب 





- الهدف : تنمية إحساس الطفل بقيم الذات من خلال إنتاج الأعمال. 
- اسم اللعبة: قصة الطفل فارس . 
- اللخطوات : 


- يطلب اللرشد من الأطفال تشکیل دائرة» ویقف الرشد وسط الداثرة. 

- يقول المرشد سوف أروي لكم اليوم قصة الطفل فارس . إن الطفل فارس 
هو طفل لطيف» ولکنه طفل خجول لا يخرج للعب مع أصدقائه الأطفال 
ويجلس في البيت طوال الوقت. وفي يوم من الأيام مرض والدهء 
واضطر فارس للخروج لشراء الدواء» وفوجئ فارس بعدم وجود نقود 
كافية BEY‏ والده المريض» Gass‏ للعمل في بيع البالونات الملونة» وأخذ 
يغني أثناء تجواله لبيع البالونات . وعندما سمعه الأطفال الآخرون تساءلوا 
عن سبب اضطراره للبيع فاخبرهم بالقصة فعملوا على مساعدته وإحضار 
الدواء لوالده. 

- يطلب المرشد من الأطفال مناقشة الدروس المستفادة من هذه القصة ويركز 
أله إحساس الفرد dh‏ منتج يعمل على رفع مفهومه لذاته» Shy‏ حتى يكون 
لنا دور في هذه cal dl‏ 

لا بد من دعم المسؤولية الذاتية من خلال أن نعمل الأشياء بأنفسنا. 

- يشجع الأعضاء على الناقشة والحوار. 

- اسم اللعبة: قصة الأصدقاء الأربعة. 

- الخطوات: 

- يطلب المرشد من الأطفال تشكيل مربع ينقصه ضلع» وذلك تمهيداً لكي يحكي 

لهم قصة الأصدقاء الأربعة. 

يروي الرشد القصة Ob‏ الأصدقاء الأربعة (الأرنب والفار والسلحفاة 
والضفدعة)» كانوا یسکنون بيتاً صغيراً يلعبون معاً ويعملون معاً وياكلون clas‏ 
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ويحب بعضهم بعضاء وكانوا يقسمون العمل clas‏ وبعد العمل يخرج 
الجميع إلى الحقل فيحضرون الطعام» وكل منهم يعرف دوره في العمل 
ویژدیه . وفي يوم من الأيام نسوا تنظيف البيت» ولم يعد البيت نظيفاً ولم 
ud‏ الضفدعة مکاناً تجلس cad‏ وتزحلق الأرنب فى القشور الملقاة على 
الأزقن وسقط aah‏ فقالك سنجمه يجه آن طف الك 
وتعاون الجميع كل منهم يعرف عمله ويقوم به. 

- يطلب المرشد من أربعة من الأطفال ليلعبوا دور الأصدقاء الأربعة» وأن 
يحضروا أدوات النظافة التوافرة ويقومون بدور الأرنب والسلحفاة 
والضفدعة والفار. 


~ بعد الانتهاء من آداء الأدوار» قام المرشد بمناقشة الأطفال حول الدروس 
المستفادة من هله القصة وأهمية قيام کل فرد بعمله للحصول على تقدیر 
الذات . 





i ۹ ۱‏ الجلسة الحادية عشرة"” 

- الهدف: زيادة وعي الأعضاء بأسالیب حل النزاع (حل الشکلات؛ العدوان؛ 
التجب) . 

- الخطوات: 

- يقول المرشد سوف نقوم بنشاط نتعرف من خلاله على الأساليب التي 
نستخدمها في التعامل مع نزاعاتنا في الواقف المختلفة» ومع الأشخاص 
المختلفين . 

- يجهز الرشد داثرتین باستخدام لفات اللاصق ذي الألوان المختلفة بحيث 
تكون دائرة داخل الأخرى. 

- يطلب الرشد من الأطفال» التوجه نحو الدواثر» ويقف الرشد وسط 
الدائرة الداخليّة» ویوضح لهم أنْني (المرشد) أمثل النزاع وسأقف وسط 
الدائرة» واآنني سأوجّه لكم أسئلة حول ردود أفعالكم عندما تواجهون 
نزاعاً في مواقف مختلفة ومع أشخاص مختلفين. 


Galo‏ برنامخ إرشادي جمعي للتدريب 


- ويقوم المرشد بإعطاء الثال التالي : 

- عندما أسأل مثلاً: ما الطريقة التى تتعاملون فيها مع النزاع عند حدوث 
ويطلب منهم أن الأشخاص الذين يرتاحون للتعامل مع النزاع alo o‏ دون 
أن يتصاعد حدة النزاع أن يقفوا فى حدود الدائرة التي أقف أنا فيها. أما 
من كان ينزعج من النزاع والتعامل معه ويعتقد OF‏ تجتب النزاع سيخلصه 
منه پقف خارج حدود الداثرتین» والذي تتسم ردود أفعالهم للنزاع بين 
هذين الاتجاهين» أو ييل لاستخدام آسلوب آخر پقف في حدود الداثرة 


الثانية . 

- يطلب الرشد من الأطفال خلال إعطائه للتعليمات التحرك ASU‏ من 
فهمهم للتعليمات . 

- خلال Las‏ اللعبة» يطرح المرشد على الأطفال أسئلة عن ردود أفعالهم 


- مع أشخاص تعرفهم معرفة سطحية. 

- مع |خوانك وآخواتك في البیت؟ خارج الك ؟ 

- مع والديك في البيت؟ خارج البیت؟ 

- في كل مرة يكون على الأعضاء التحرك في حدود الدوائر وفق التعليمات. 
- يطرح المرشد بعد كل سوال رئيسي ”أسئلة إثارة للنقاش مثل : 

© ما هو المكان الذي تقف فيه؟ 

© لاذا وقفت في هذا الکان الذي أنت فيه؟ 

@ كيف تعتقد CUT‏ تدير النزاع عندما تتعامل مع أصدقائك. . . والديك؟ 
o‏ كيف تشعر تجاه الطريقة التي تدير فيها النزاع؟ 

o‏ كيف تنمنی أن تتعامل مع النزاع؟ 
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© هل تتمنی أن تكون في موقع آخر غير الموقع الذي تقف عنده الآن؟ 
© لماذا غیرت مكانك؟ 
- يوجه المرشد الأعضاء للعودة إلى تشكيل دائرة» ويوجه سؤالاً للأعضاء ۱ 
ما الذي لاحظته خلال اللعبة» هل الجميع متشابهون في الطريقة التي 
يديرون فيها نزاعاتهم؟ هل طريقة الفرد ابتة في تعامله مع النزاعات 
باختلاف الأفراد والمواقف؟ 
- يوضح المرشد للأعضاء أن الأشخاص يتعاملون مع النزاعات بطرق 
مختلفة» Oly‏ شخصين اثنين قد يدير كل منهم النزاع بطريقة تختلف عن 
الآخرء وهذا يعني of‏ الطريقة التي يتعامل بها الشخص مع نزاعاته 
يحددها ويختارها الشخص نفسه. 





الحلسة التانية عشرة 





- الهدف: زيادة وعي الأعضاء بأساليب حل التزاع (حل المشكلات؛ العدوان 
التجتب) . 

- اسم اللعبة: النهايات الثلاث . 

- الخنطوات : 

ع دت اش "لقد تعرفنا على الأساليب التي نستخدمها للتعامل مع 
نزاعاتنا فى مواقف مختلفة» إلا أن الشخص ما عندما يكون جزءاً من 
النزاع قد لا بستطیم ملاحظة سلوكياته ودورها في تصعيد النزاع أو الحد 
منه وحله. . . لذا سنراقب الأساليب المختلفة التي نستخدمها في التعامل 
مع نزاعاتنا من خلال لعب الدور " . 

- يختار الرشد ثلاثة أطفال حسب رغبتهم لتمثيل قصة بثلاث نهايات» ويقوم 
المرشد بدور الراوي. 

- يطلب الرشد من الأطفال» الانتباه جيداً لتحديد أسلوب التعامل 


ملحق برلامة إرشادي جمعی للتدريب 


النزاع » ويطلب من الأطفال الذين يقومون dale‏ الأدوار بتمثيل الأدوار 

بتعبيرات حقيقية › والانتباه للمرشد (الراوي) لتمثيل ما بقوله : 

محتوری القصة بنهاياتها الثلاثة. 

الراوي (الرشد): فارس وعمر یلعبان كرة السلّة» ویرمیان الكرة نحو 

آ- النهاية الاولی : 

. " "هل تسمحون لي باللعب معکم؟‎ Te 

فارس : "بکل تأكيد" . 

الراوي (المرشد): "لا يريد عمر أن يلعب قيس معكم وبدلاً من التعبير 
عن رأيه هذا هز کتفه» ولعب بفتور» وکلما يحين دور قيس 
يرمي عمر الكرة نحوه بقوة زائدة وقد أزاح عمر قيس مرتين أو 
ثلاث مرات بدون ضرورة" . 

فارس : "ما الذي حدث لك يا قیس؟ " . 

قيس بتنهد : "لا شيء" . 

ب- النهاية الثانية : 

قيس : "هل تسمحون لي باللعب معکم؟ " .. 

فارس : ' بكل "ASE‏ 

عمر - "انس الموضوع" . 

قيس یوجه کلامه إلى عمر: "لاذا لا آلعب معکم؟ " . 

عمر: ore‏ اللعب معك لأنك ' تغش " ودائماً تستحوذ على الكرة 
ولا تعط أحداً الفرصة لیلعب" . 

كرة السلّة أفضل منك ' . 
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عمر: "من الأفضل لك أن تذهب من هنا قبل أن أفعل بك شيئاً" . 
الراوي (المرشد): یتحرك عمر وقيس نحو بعضهما البعض» ویدآون 
بالدفع والشاجرة. 
رت النهاية الثالثة : 
قیس: "هل تسمحون لي باللعب معكم؟" . 
فارس: "بكل تأکید" . 
عمر: Gall‏ الموضوع" . 
فارس: “كاذ لا تریده أن پلعپ معنا؟". 
عمر: JY"‏ دائماً يستحوذ على الكرة ولا يعطيني الفرصة لرمیها عندما 
ياتي دوري" . 
فارس: eee‏ لا مانع أن يلعب قيس معنا وتستطيع أن تأخذ نصف 
رمياتي » وبهذه الطريقة لن تنتظر طويلاً ليحين دورك' . 
عمر: "حستاً؛ لثلعب جميعنا کل حسب دوره» وهذا سيكون أسهل بكثير 
من أن تأخذ دور واحد " . 
يسأل الرشد بعد کل نهاية فصد: 
© كيف آداء عمر النزاع؟ 
© كيف أثر ذلك على النزاع» صاعد الخلاف» حل الشکلة؟ 
@ هل ساعد هذا عمر على التعامل مع النزاع؟ 
07 الرشد: [ إن الطريقة ة التي نختارها للتعامل مع ما يواجهنا من نزاعات 
تودي إلى تصعيد الخلاف أو تهدنته calo g‏ لا حد يستطيع أن يفرض 


3 إن القول إنّه أرغمني على عمل ذلك لا يلغي 
مسووليتك » فنحن قد لا نختار النزاعات التي تدخل حياتناء ولکننا نختار 


الطريقة التي نتعامل معها مع هذه النزاعات . 
- يطلب الرشد من الأعضاء مناقشة هذا التعلیق. 


ملحق goli‏ ازشادي جمعپ للتدریب 





الجلسنة الثالثة غشرة: ٠‏ 


- الهدف: أن يبدا الأطفال بممارسة التفاوض للوصول إلى حلول وسط. 

- اسم اللعبة: الأطراف التنازعة. 

- الخطوات : 

- يطلب المرشد من الأطفال تشكيل دائرة» ويقول: WY‏ سنقوم بلعب دور 
قثيلي لنزاع بين طفل ووالده» وعلينا الانتباه جيداً لنلاحظ كيف يسير 
النزاع وكيف يتأثر le‏ نختاره من سلوكات للتعامل معه. 

- پختار المرشد طفلين (حسب الرغبة) لتمثيل المشهد. 

- يخبر المرشد الطفلين همساًء بمتى يبدأون التمثیل ومتی يتوقفون. 

- يقوم المرشد باعطاء كل عضو من المشتركين بالتمثيل نسخة من المشهد. 

ويمنحهم فرصة للاطلاع عليه قبل التنفيذ ويسألهم إذا كان هناك كلمات 

غير واضحة» ویعین من سيقوم بدور الطفل ودور PV‏ 

المرشد (همسا): Tul‏ 

الطفل : مرحباً يا آبي هل أستطيع الذهاب لحضور مباراة كرة القدم؟ 

Y : الاب‎ 

الطفل : ولكني آذهب کل يوم جمعة. 

الأب: ولکن الیوم لن تذهب. 

الرشد (همساً للممتلین): آوقفوا التمثیل . 

© يسأل الرشد الجموعة. ماذا تعلمنا حتی الآن؟ 
بعد إجابة الاعضاء يلخص LGM‏ کلامهم: "إذن يعبّر کلاهما عن 
موقفه. . أريد الذهاب لحضور مباراة كرة القدم. . في مقابل لا 


_ تستطیع الذهاب". 
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9 يسأل الرشد الجموعة إذا كانت ترید توجیه أسئلة إلى الممثلين في هذه 
اللحظة . 
© يطلب الرشد من الممثلين إكمال الشهد. 
الطفل : col‏ هله قسوة فقط رید أن آذهب. 
الب : لا تكلمني هكذاء أيها الولد الصغیر . 
© يطلب الرشد من المثلین (همساً) إيقاف الشهد. 
© يسأل الرشد الجموعة: ما الذي حدث الآن؟ 
© یلخص الرشد کلام الأعضاءء ویضیف "محاولة تصعيدء غضب. عدم 
a ae‏ و 
يوضح المرشد OF‏ الموقف قد تصاعد وأن كلمة قسوة قد تعني أنك 
قاسي» وان كلمة ولد صغير قد تعني التقليل من قيمة الآخرء ويترك 
لالأعضاء الفرصة للاجابة. 
» يسأل المرشد الأعضاء: ما الذي يكن أن يحدث إذا استمر الحديث بهذه 
الطريقة؟ 
هل یود أي منك توجيه أسئلة إلى الممثلين؟ 
@ يطلب المرشد من الممثلين إكمال المشهد . 
الطفل : آسف يا آبي» لقد وعدت صديقي أن آلتقي معه لحضور الباراة 
لكتابة ملعّص عن هذه الباراة لدرس التربية الرياضية. 
الاب : آنا آسف» ولکنك لا تستطیع الذهاب اليوم . 
- يطلب الرشد من المتّلین إيقاف الشهد (همسا) . 
- يسال الرشد الأعضاء: ما الذي وجدناه جديداً في هذا الشهد؟ 
- يلخّص الرشد کلام الأعضاء: 'إذن تعرفنا على احتیاجات الطفل ". 
- يسال الرشد الاعضاء: هل نعرف احتیاجات الآباء؟ كيف تستطيع اكتشاة 
احتياجاته؟ ` 
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- يطلب المرشد من الممثّلين إكمال المشهد . 

الطفل : يا أبى LT‏ مشوش» هل لدينا حطط عائلية هذا اليوم لا أعرفها. 

الأب: "لیس من الفروض أن أحدلك عن هذا... جارنا مريض جدا 
وسيحفسر أصدقاؤه لزيارته ولقد GAS a‏ أن أذهب مساعدته في 
استقبال الزاثرین " . 

يعمل المرشد على إيقاف تمثيل المشهد» ويشكر الأطفال المشاركين في 

التمثيل» ثم يوجه أسئلة للمجموعة . 

- ما الذي يريده كل من الأب والطفل؟ 

- هل لهم حاجات حقيقية؟ 

- يقول المرشد للأعضاء: "الآن سنشارك الأب والطفل حل المشكلة سننقسم 

مجمو عتین E‏ مجموعة تمثل تفکیر الأب انیس فا المجموعة 560 والمجموعة 

الثانية تمثل تفكير الطفل ونسمیها الجموعة (ب) وسنستخدم تفکیرنا لتقديم 

الافکار بالتناوب " . 

بعدم مضي (5) دقائق » يطلب المرشد من الأعضاء التوقف عن التفکیر 

ويقول: والان بعد إنتاج هذه الأفكار سنستمر مجموعة )1( پتمثیل آفکار 

الأب» والجموعة (ب) بتمثيل تفكير الطفل» بحيث يقدم كل طرف مدى 

إمكانيّة ومناسبة كل فكرة لها للوصول إلى اتفاق يحقق حاجات الطرفين 

ويخرج كلاهما رابحاً. 

فى نهاية النشاط» يقول المرشد: "عندما تتمسك الأطراف التنازعة بالواقف 

دون أن يسمع أو يهتم كل منهما بحاجات الطرف الآخر فإن النتيجة 

ستكون تنافساً كبيراً» مكسباً وخسارةً» مسيثاً ومساء إليه. كما آنه يحول 

انتباههم عن القضايا والحاجات الأساسيّة ويولّد هجوماً شخصياً» في حين 

أن الاهتمام بسماع الطرف الآخر والتعرف على الاحتياجات» فذلك 

يساعدنا في التعرف على القضايا التي تحتاج إلى حل ووضع خيارات لكل 
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- يعمل الرشد على مناقشة الاعضاء بهذا الکلام» ويفتح باب النقاش 


TT‏ 1 جل :الزايعة عشرة (الختامیة): 





- الهدف: استعراضص 7 الأفكار التي دارت حولها الحلسات السابقة» pa‏ 
على مارسة الهارات الاجتماعية التي تضمتها البرنامج فى مواقف الحياة 
اليومية . 

- اسقطوات: 
المهارات التي تضمنها البرنامج تكمل بعضها البعض؛ لذلك يجب ممارستها 
جمیعاً نی الواقف التی تتطلب ذلك . 

- يطلب المرشد من الأطفال أن يقوموا بتزيين مكان لقاءات العلاج باللعب؛ 
وذلك Ob‏ يقوم كل طفل بتزيين ركن خاص به بأدوات الزينة والشموع. 

س مئاقشة dale‏ حول مشاعر الطفل cla‏ والآن وخبرنه فی الإرشادء والتأكيد 
على af‏ أعمال يريد الطفل الحديث حولها. 

- يتم شكر الأطفال عن تعاونهم» ویتمنی لهم كل التوفيق. 
- الؤمن: (20) دقيقة . 

- يعمل الرشد على الانهاء والتعبير عن مشاعره الإيجابية تجاه الأطفال 
وانجازهم والاستماع لي مطالب لهم. 

آلعاب الاحماء والثقة: 

- لعبة طاق. . طاق. . طاقية. 
تسعى هذه الألعاب إلى تركيز انتباه الأطفال وتحويلهم باجاه الجموعة 

وكل لعبة تقدم وسائل متنوعة للمشاركة» وهذه الألعاب ا لإشاعة > 

من المرح Ge,‏ الطاقة في المجموعة التي تكون مفعمة بالاتساق التي ته 
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Luli]‏ بالأمان» وتقوي هذه الا لعاب التواصل بين الأعضاء وتخلق بيكة من 
aai‏ والتعاطف بینهم . 


يجلس جميع الأطفال على الأرض على شكل دائري مع بقاء أحدهم 
لإدارة اللعبة والذي يختار من بين الأطفال 7آول من يقوم ومعه طاقية أو 
منديل إن تعذّر وجود الطاقية (فیاخذ بالدوران حول الأطفال وهو يقول: 
طاق. . طاق. . طاقیّة» فیرد الاطفال قائلین: رن... رن پا جرس» ویتکرر 
ذلك . وفي تلك الأثناء يختار ذلك الطفل من بضع El‏ خلفه مع استعراره 
في الدوران» فان انتبه من وضعت الطاقية خلفه أخذها وقام Last,‏ خلف 
الأول في محاولة اللحاق به» فإذا ألحق به به قبل أن يجلس في الکان الفارغ 
يقوم بضربه بالطاقيّة. ما إذا لم يحس الطفل بوجود الطاقية خلفه ووصله 
واضع الطاقيّة بعد استکمال الدوران» dp‏ يأخذ الطاقية ويقوم بضربه 
بالطاقية» بعدها يتابع عملية الدوران مرة أخرى وهکذا تستمر اللعبة. 
© لعبة الحرب: يعمل الرشد على تقسيم المجموعة إلى قسمين» ويقول لهم: 
تعالوا لنجري حرباً وهمية بالسيوف» أريد أن أرى حرباً دون لمس» سأرى 
كيف تتصرفون على الأعداء. من المهم تحفيز حالة اللعب والضحك في 
التمرين. يعمل هذا التمرين فان إلى تحریر الشركة علی BE‏ جو من 
اللعب والمرح بين الأطفال» الأمر الذي يعزز الثقة بينهم . 
© لعبة شمس ومطر: يطلب الرشد من الأطفال» الركض بشكل عشوائي في 
الكان الوجودین فيه في كل الاتجاهات. وعندما يعطي المرشد الإشارة (كله 
شمس) يقف كل طفل في مكانه محتفظاً بالوضع الذي كان علیه» وإذا 
لاحظ المرشد عدم قدرة أي طفل على الالتزام بوضع الجمود عندما تعطي 
إشارة شمس يخرج من اللعبة. بعد ذلك يعطي المرشد الإشارة التالية 
(كلمة مطر) فيعود الأطفال إلى الحركة مرة أخرى وتستمر اللعبة. 
©« لعبة صراخ الجموعة: يقف أفراد المجموعة في شكل دائرة وبعدها 
یأعذون وضع القرفصاء. وعند إعطاء الإشارة» يأخذ كل طفل منهم نفساً 
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تدریجیا ويزيدون من قوة الصراخ إلى أن یقفوا LU‏ على أصابع القدمين 
والأذرع مدودة إلى الأمام. هذا التمرين پساعد في تقلیل القلق والتوتر 
العصبى . 

۰ لعبة الجرائد والأجراس: يقوم الرشد بوضع قطع من ورق الحرائد الكبيرة 
في آماکن مختلفة على الأرض لتمثّل بقعاً ورقية» ثم یجلس الجميع حول 
البقع الورقية» بينما يقدم الرشد التعلیمات التالية: "نا مساح جائم أفتش 
عن ضفادع لاکلها. وعدما أدق الا جراس تشون حول البقع الورقيةء 
وعندما آتوقف عن دقها» سأفتش عن ضفادع لآكلهاء فإذا كنت واقفاً 
على البقعة الورقيّة فلن آکلك Lol‏ إذا لم تكن واقفاً عليها فسأضربك 
ضربة خفيفة» وهذا يعنى أننی أكلتك ' . 
يذهب الأطفال الذين أضربهم خارج الغرفة» وبعد كل مرة يطلب المرشد 

من أحد الأطفال إزالة واحدة من البقع الورقية» وتستمر اللعبة حتى تبقى 

بقعة ورقية واحدة. 
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